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AUDITORIA DA ORDEM DE COMPRA

A auditoria da ordem registra as acoes realizadas no NDC (via APl ou Portal).

Com essa funcionalidade é possivel visualizar o agente responsavel , data e horario
que a acao foi tomada, garantindo visibilidade e controle no gerenciamento das
ordens.

CONSIDERACOES IMPORTANTES:

e A funcionalidade da Auditoria da ordem esta disponivel apenas para
ordens emitidas.

e Somente as acoes executadas dentro do NDC (via API ou Portal) sao
exibidas.

e As acdes sao organizadas pelo nome do agente que executou a acao e
cronologicamente dentro das atividades de cada agente.

e Os registros podem ser filtrados por agente ou por tipo de acao.
Nao € possivel baixar esses registros como um relatorio.

e As acoes realizadas através da API estao associadas ao usuario
robotico unico de cada aplicacao.
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Atualmente, sao exibidas as seguintes acoes:

Criacao ou pagamento da reserva
Criacao do pedido

Divisao do pedido

Devolucao do pedido

Alteracao do pedido

Compra de ancillaries

Pagamento de uma alteracao reservada

Todos os usuarios possuem permissao para acessar a auditoria da ordem, com
excecao os usuarios com perfil,

Em Auditoria da ordem o horario apresentado das acoes tomadas € o horario UTC
(Horario Universal).
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PASSO A PASSO PARA ACESSAR AUDITORIA DA ORDEM
DE COMPRA

1. Ao acessar a ordem, selecione a opcao “Detalhe”:

X [
Z E\"‘:Tlem 2 Compras  Reservas Ajuda T&C [) Notificagdes | & 58 Supervisor.. v
1] RLIN Nt M- S

s PORTAL

Administracao de ordens de compra Baixar relatérios: (D) (D ©
emitidas

SJSUEE ‘ ’ dd/mm/aaaa E ‘ { dd/mm/aaaa E ‘ ’ Todos os bilhetes v ’ Aplicarﬁltms

1 compras no total Limpar filtros

Filtrar por: Emitido Paga Voided Devolvida Vencida Divida
Acdes

IATA N° de compra Status PNR Emissdo Data voo Tipo Itinerario Passageiros
v

v & 57550043 LA9572752ZNLO Paga SJSUEE 02/10/25 10/12/25 RT CGH-BSB SANT e
Detalhe < |
Detalhe
arcagdes e reemissoes

Resultado da busca: 1 ordem de compra no total
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2. Em seguida, no menu a esquerda da tela, clique em “Auditoria
da ordem de compra” sera habilitado as opcoes de filtro:

Filtrar por: Todos os agente, agente especifico, todas as acoes ou
uma acao especifica.

() Notificagges | ©1an (88 Supervisor... v)

ZLATAM NDC Compras  Reservas Ajuda T&C

7 airLines PORTAL

< Voltar

Detalhe da compra

IATA Status da compra Account Code Agente criador da ordem Forma de pagamento
@ 57550043 Paga xpndcagency+brl@gmail.com Cash
Numero de compra PNR Tipo de viagem Data de emiss&o Canal de compra
LA9572752ZNLO SJSUEE Ida e volta 02/10/25 Portal NDC
Remarcagbes Reembolsos Void 3 Baixar documentos v

e rario de viagem : g
SRS Auditoria da ordem de compra

Revise as agdes realizadas na ordem de compra, incluindo data, hora e o agente responsavel.

s

=] Condicdes da tarifa

Detalhe dos pagamentos Filtros @ @ @
Filtrar por N Filtrar por \
Todas as agbes v ‘ Aplicar filtros

@ Auditoria da ordem de compra ’ Todos os agentes v ‘

o

=N
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3. O historico das acoes sera apresentado no Portal NDC em ordem
cronoldgica.

Todas as acdes realizadas no NDC (Portal/APIl) aparecerdao nessa sessao.

Acao de todos os agentes na reserva:
Compras  Reservas Ajuda T&C [) Notificages | ©umn @

< Voltar

Detalhe da compra

ATA Status da compra Account Code Agente criador da ordem Forma de pagamento

@ 57550043 Paga xpndcagency+brl@gmail.com Cash

Numero de compra PNR Tipo de viagem Data de emissao Canal de compra

LA9572752ZNLO SJSUEE Ida e volta 02/10/25 Portal NDC

Remarcagbes Reembolsos Void 3 Baixar documentos v

€& |tinerario de viagem : .

o R : Auditoria da ordem de compra

B ; Revise as agoes realizadas na ordem de compra, incluindo data, hora e o agente responsavel.

Ta Detalhe dos pagamentos Filtros

a da ordem de compra Todos os agentes v J Todas a v I Amﬁm
- o o o o o S S S S S S S S S e e O o
C: Agente responsavel: Supervisor Brasil Agente /l

* Criacdo da ordem de compra: 02 de outubro de 2025 as 14:34
= Pagamento de uma remarcagao: 02 de outubro de 2025 as 14:40 I
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Acao realizada por um agente especifico na reserva:

Compras  Reservas Ajuda T&C [ Notificagies | © 58 Supervisor.. v )

£ Voltar

Detalhe da compra

ATA Status da compra Account Code Agente criador da ordem Forma de pagamento
@ 57550043 Paga xpndcagency+bri@gmail.com Cash
Numero de compra PNR Tipo de viagem Data de emissao Canal de compra
LA9572752ZNLO SJSUEE Ida e volta 02/10/25 Portal NDC
Remarcagoes Reembolsos Void 3 Baixar documentos v
& tn

Auditoria da ordem de compra

U c Revise as agdes realizadas na ordem de compra, incluindo data, hora e o agente responsavel.
=] Condigdes da tarifa
T4 Detalhe dos pagamento Filtros
ud da ord: de compra | > Supervisor Brasil Agente v ’ Criagao da ordem de compra v ‘ Amm

- o EE o IS e O e I S S IS I I e s e e . \
( Agente responsavel: Supervisor Brasil Agente A I
* Criagdo da ordem de compra: 02 de outubro de 2025 as 14:34

l « Pagamento de uma remarcagao: 02 de outubro de 2025 as 14:40 I

N N S N S S — ————

Consulta de Auditoria da ordem, concluido com
sucesso!
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