
GUIA PARA FORMATAÇÃO E LAYOUT

AUDITORÍA DA ORDEM DE 
COMPRA 

Atualização: Outubro 2025



AUDITORIA DA ORDEM DE COMPRA

A auditoria da ordem registra as ações realizadas no NDC (via API ou Portal). 
Com essa funcionalidade é possível visualizar o agente responsável , data e horário 
que a ação foi tomada, garantindo visibilidade e controle no gerenciamento das 
ordens.

● A funcionalidade da Auditoria da ordem está disponível apenas para 
ordens emitidas. 

● Somente as ações executadas dentro do NDC (via API ou Portal) são 
exibidas.

● As ações são organizadas pelo nome do agente que executou a ação e 
cronologicamente dentro das atividades de cada agente.

● Os registros podem ser filtrados por agente ou por tipo de ação.
● Não é possível baixar esses registros como um relatório.
● As ações realizadas através da API estão associadas ao usuário 

robótico único de cada aplicação.

CONSIDERAÇÕES IMPORTANTES:



● Criação ou pagamento da reserva
● Criação do pedido
● Divisão do pedido
● Devolução do pedido
● Alteração do pedido
● Compra de ancillaries 
● Pagamento de uma alteração reservada

Atualmente, são exibidas as seguintes ações:

Todos os usuários possuem permissão para acessar a auditoria da ordem, com 
exceção os usuários com perfil, administrador, agente ROG/agente reserva.

Em Auditoria da ordem o horário apresentado das ações tomadas é o horário UTC 
(Horário Universal). 



PASSO A PASSO PARA ACESSAR AUDITORIA DA ORDEM 
DE COMPRA 

1. Ao acessar a ordem, selecione a opção “Detalhe”:



2. Em seguida, no menu à esquerda da tela, clique em “Auditoria 
da ordem de compra” será habilitado as opções de filtro:

Filtrar por: Todos os agente, agente específico, todas as ações ou 
uma ação específica. 



3. O histórico das ações será apresentado no Portal NDC em ordem 
cronológica. 

Ação de todos os agentes na reserva:

Todas as ações realizadas no NDC (Portal/API) aparecerão nessa sessão. 



 Ação realizada por um agente específico na reserva:

Consulta de Auditoria da ordem, concluido com 
sucesso!




