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 Relatórios de Tickets e Cupons

Centralizamos e aprimoramos o acesso às informações importantes 
por meio de dois relatórios de vendas:
● Relatório de bilhetes.
● Relatório de cupons (com detalhes por segmento e status)

Agora é possível visualizar todas as informações diretamente na 
tela, sem a necessidade de baixar arquivos previamente.

Para facilitar a busca, implementamos filtros específicos que 
permitem segmentar sua pesquisa.
● Número de ordem, bilhete ou PNR.
● Código IATA.
● Data de partida do voo.
● “Meus Tickets” (disponível no relatório de tickets)
● “Meus cupons” (disponível no relatório de cupons)

 As agências que operam sob o modelo de unidade de negócios e 
filial terão a possibilidade adicional de filtrar por unidade de 
negócios ou filial específica.

A opção de baixar relatórios no formato habitual permanece, com 
a vantagem de que o arquivo refletir os filtros aplicados 
previamente no portal.

CONSIDERAÇÕES IMPORTANTES:



Perfis que permitem gestionar relatórios são:
 Administrador, supervisor, agente emissor, agente financeiro e agente 

emissão com cartão

1. Após realizar o “Login” na página inicial, clique na opção "Relatórios"



2. Ao selecionar a opção “Relatórios”, você terá dois relatórios principais:

● Relatório de tickets.
● Relatório de cupons (com detalhes por segmento e status)



3. Ao selecionar o menu Relatórios > Bilhetes, você terá opções de filtros 
para efetuar uma pesquisa 

A pesquisa poderá ser feita por: Buscar por nº de bilhete, IATA, nº de 
compra ou PNR, data de partida e subagências. 



4. Em Relatórios > Bilhetes, será apresentada na tela contendo os bilhetes 
com as seguintes informações:

Número do bilhete, tipo de bilhete, status do bilhete, IATA, número de 
compra, status da compra, PNR, data de emissão, itinerário, tipo de 
viagem, placa de emissão, data de partida, data de chegada, passageiros, 
e-mail do criador da ordem, canal de compra,forma de pagamento, 
identificador de pagamento (são os 4 últimos dígitos do cartão de crédito), 
código de autorização, subtotal do bilhete (valor tarifa base sem taxas), 
total de impostos, total do bilhete e multa por remarcação. 

Para ver todas as opções, deslize a barra de rolagem; assim você acessa 
todos os itens citados acima.

Também é possível filtrar por “Meus bilhetes”: arraste/ative essa opção 
para que o filtro exiba apenas suas emissões.

Ao clicar em uma ordem com mais de um trecho e acessar a opção Passageiros (quando 
houver mais de um passageiro), será aberta uma tela com o detalhamento conforme a opção 

selecionada. 

Será possível fazer o download de um arquivo, clicando na opção “Baixar relatório de 
bilhetes” com as informações selecionadas, para facilitar a gestão e a conferência.



5. Ao selecionar o menu Relatórios > Cupons, você terá opções de filtros 
para efetuar uma pesquisa 

A pesquisa poderá ser feita por:

 Buscar por nº de bilhete, IATA, nº de compra ou PNR, data de partida e 
subagências. 



6. Em Relatórios > Cupons, será apresentada na tela contendo os bilhetes e 
as seguintes informações relacionadas aos cupons:

ID do cupom, status, número do bilhete, IATA, número de compra, PNR, 
número de voo, origem-destino, data da partida e data da chegada: 

Para ver todas as opções, deslize a barra de rolagem; assim você acessa 
todos os itens citados acima.

Também é possível filtrar por “Meus bilhetes”: arraste/ative essa opção 
para que o filtro exiba apenas suas emissões.

Também será possível fazer o download do arquivo clicando na opção 
“Baixar relatório de cupons"com as informações selecionadas, para facilitar 

a gestão e a conferência.

Processo de consulta de relatórios concluído com sucesso!




