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COMO ACCEDER A LOS
REPORTES DE VENTAS EN EL
PORTAL NDC

Actualizacion: Marzo de 2026



TRADE PARTNER

Reportes de Tickets y Cupones

CONSIDERACIONES IMPORTANTES:

Centralizamos y mejoramos el acceso a la informacion importante
mediante dos informes de ventas:

o Informe de tickets.
o Informe de cupones (con detalles por segmento y estado).

Ahora es posible visualizar toda la informacion directamente en
pantalla, sin necesidad de descargar archivos previamente.

Para facilitar la busqueda, implementamos filtros especificos que
permiten segmentar tu consulta:

o NuUmero de orden, ticket o PNR.

o Codigo IATA.

o Fecha de salida del vuelo.

o “Mis tickets” (disponible en el informe de tickets).

e “Mis cupones” (disponible en el informe de cupones).

Las agencias que operan bajo el modelo de unidad de negocio y
sucursal tendran la opcion adicional de filtrar por una unidad de
negocio o sucursal especifica.

La opcion de descargar los informes en el formato habitual se
mantiene, con la ventaja de que el archivo reflejara los filtros
aplicados previamente en el portal.
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Los perfiles que permiten gestionar informes son:
Administrador, Supervisor, Agente emisor, Agente financiero y Agente de
emisor con tarjeta.

1. Después de iniciar sesion en la pagina inicial, haz clic en la opcion
"Reportes”.
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2. Al seleccionar la opcidn “Reportes”, tendras dos informes principales:

« Informe de tickets.
o Informe de cupones (con detalles por segmento y estado).
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3. Al seleccionar el menu Reporte > Tickets, tendras opciones de filtros
para realizar una busqueda.

La busqueda se puede hacer por: niumero de ticket, IATA, nimero de
compra o PNR, fecha de salida y subagencias.
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Consulta y gestiona toda la informacion de los tickets. El reporte que descargues incluird exactamente los datos que hayas seleccionado con los filtros.

Q Buscar por no. de ticket, IATA, no. de orden o PNR ‘ ’ dd/mm/aaaa E ‘ { Testing NDC Super Agency WV ’ “
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4. En Reportes > Tickets, se mostrara en pantalla una lista de tickets con la
siguiente informacion:

NUmero de ticket, tipo de ticket, estado del ticket, IATA, nimero de
compra, estado de la compra, PNR, fecha de emision, itinerario, tipo de
viaje, placa de emision, fecha de salida, fecha de llegada, pasajeros,
correo electronico del creador de la orden, canal de compra, forma de
pago, identificador de pago (son los 4 ultimos digitos de la tarjeta de
credito), codigo de autorizacion, subtotal del ticket (valor de la tarifa base
sin tasas), total de impuestos, total del ticket y multa por reemision.

Para ver todas las opciones, desliza la barra de desplazamiento; asi podras
acceder a todos los items mencionados.

También es posible filtrar por “Mis tickets”: activa esta opcion para que el
filtro muestre solo tus emisiones.
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39587 en total 3 Descargar reporte de tickets
(~ = == == = e em Em em em Em e Em Em e Em Em Em o Em Em Em R Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em == =
Numero de ticket Tipo de ticket Estado del ticket IATA Namero de orden Estado de la orden PNR Fecha de emision Itinerario Tipo de viaje
S i e iy
5442268660940 VCR oK () 9150734 LA5440973DCTF FULFILLED QCJOPO 09-03-26 SCL-BBA Doméstico
9574464677005 EMD oK & 5755004 LA9572182Q0SY FULFILLED QATYQG 09-03-26 GRU-GIG Doméstico
9572268660760 VCR oK @ 5755004 LA9572182Q0SY FULFILLED QATYQG 09-03-26 GRU-GIG Doméstico

Al hacer clic en una orden con mas de un tramo y acceder a la opcion Pasajeros (cuando haya mas
de un pasajero), se abrira una pantalla con el detalle segln la opcion seleccionada.

Sera posible descargar un archivo haciendo clic en la opcion “Descargar reporte
de tickets”, con la informacion seleccionada, para facilitar la gestion y la
verificacion.
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5. Al seleccionar el menu Reportes > Cupones, tendras opciones de filtros
para realizar una busqueda.

La busqueda se puede hacer por:

NUmero de ticket, IATA, n° de compra o PNR, Fecha de salida e
subagencias.
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6. En Reportes > Cupones, se mostrara en la pantalla que contiene los
boletos y la siguiente informacion relacionada con los cupones:

ID del cupon, estado, numero del boleto, IATA, niumero de compra, PNR,
numero de vuelo, origen-destino, fecha de salida y fecha de llegada.

Para ver todas las opciones, desliza la barra de desplazamiento; asi podras
acceder a todos los items mencionados arriba.

También es posible filtrar por “Mis cupones”: arrastra/activa esta opcion
para que el filtro muestre solo tus emisiones.
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Consulta y gestiona toda la informacién de los cupones. w..« ,L, S los datos que hayas seleccionado con los filtros.

‘ Q Buscar por no. de ticket, IATA, no. de orden o PNR J dd/mm/aaaa B ‘ Testing NDC Super Agency WV } “

I Filtrar por: Mis cupones
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65308 en total 3 Descargar reporte de cupones
M~ == == = mm Em em em Em Em Em em Em e Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em R Em Em Em Em Em Em Em Em oEm oEm om
I ID del cupén Estado Nimero de ticket IATA Nimero de orden PNR Nimero de vuelo Origen - Destino Fecha de salida Fechadel
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9572268192016-1  OK 9572268192016 @ 5755004 LA9572187BDFC TRJSPO 3698 GRU-GIG 24-03-26 24-03-26
9572268192016-2 oK 9572268192016 @ 5755004 LA9572187BDFC TRJSPO 4673 GIG-GRU 08-04-26 08-04-26
9574464587112-1 OK 9574464587112 & 5755004 LA9572187BDFC TRJSPO 3698 GRU-GIG 24-03-26 24-03-26

También sera posible descargar el archivo haciendo clic en la opcion “Descargar
reporte de cupones” con la informacion seleccionada, para facilitar la gestion y la
verificacion.

iProceso de consulta de reportes finalizado con éxito!
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