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 Reportes de Tickets y Cupones

Centralizamos y mejoramos el acceso a la información importante 
mediante dos informes de ventas:

● Informe de tickets.
● Informe de cupones (con detalles por segmento y estado).

Ahora es posible visualizar toda la información directamente en 
pantalla, sin necesidad de descargar archivos previamente.

Para facilitar la búsqueda, implementamos filtros específicos que 
permiten segmentar tu consulta:

● Número de orden, ticket o PNR.
● Código IATA.
● Fecha de salida del vuelo.
● “Mis tickets” (disponible en el informe de tickets).
● “Mis cupones” (disponible en el informe de cupones).

Las agencias que operan bajo el modelo de unidad de negocio y 
sucursal tendrán la opción adicional de filtrar por una unidad de 
negocio o sucursal específica.

La opción de descargar los informes en el formato habitual se 
mantiene, con la ventaja de que el archivo reflejará los filtros 
aplicados previamente en el portal.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES:



Los perfiles que permiten gestionar informes son:
 Administrador, Supervisor, Agente emisor, Agente financiero y Agente de 

emisor con tarjeta.

1. Después de iniciar sesión en la página inicial, haz clic en la opción 
"Reportes".



2. Al seleccionar la opción “Reportes”, tendrás dos informes principales:

● Informe de tickets.
● Informe de cupones (con detalles por segmento y estado).



3. Al seleccionar el menú Reporte > Tickets, tendrás opciones de filtros 
para realizar una búsqueda.

La búsqueda se puede hacer por: número de ticket, IATA, número de 
compra o PNR, fecha de salida y subagencias.



4. En Reportes > Tickets, se mostrará en pantalla una lista de tickets con la 
siguiente información:

Número de ticket, tipo de ticket, estado del ticket, IATA, número de 
compra, estado de la compra, PNR, fecha de emisión, itinerario, tipo de 
viaje, placa de emisión, fecha de salida, fecha de llegada, pasajeros, 
correo electrónico del creador de la orden, canal de compra, forma de 
pago, identificador de pago (son los 4 últimos dígitos de la tarjeta de 
crédito), código de autorización, subtotal del ticket (valor de la tarifa base 
sin tasas), total de impuestos, total del ticket y multa por reemisión.

Para ver todas las opciones, desliza la barra de desplazamiento; así podrás 
acceder a todos los ítems mencionados.

También es posible filtrar por “Mis tickets”: activa esta opción para que el 
filtro muestre solo tus emisiones.

Al hacer clic en una orden con más de un tramo y acceder a la opción Pasajeros (cuando haya más 
de un pasajero), se abrirá una pantalla con el detalle según la opción seleccionada.

Será posible descargar un archivo haciendo clic en la opción “Descargar reporte 
de tickets”, con la información seleccionada, para facilitar la gestión y la 

verificación.



5. Al seleccionar el menú Reportes > Cupones, tendrás opciones de filtros 
para realizar una búsqueda.

La búsqueda se puede hacer por:

Número de ticket, IATA, nº de compra o PNR, Fecha de salida e 
subagencias.



6. En Reportes > Cupones, se mostrará en la pantalla que contiene los 
boletos y la siguiente información relacionada con los cupones:

ID del cupón, estado, número del boleto, IATA, número de compra, PNR, 
número de vuelo, origen-destino, fecha de salida y fecha de llegada.

Para ver todas las opciones, desliza la barra de desplazamiento; así podrás 
acceder a todos los ítems mencionados arriba.

También es posible filtrar por “Mis cupones”: arrastra/activa esta opción 
para que el filtro muestre solo tus emisiones.

También será posible descargar el archivo haciendo clic en la opción “Descargar 
reporte de cupones” con la información seleccionada, para facilitar la gestión y la 

verificación. 

¡Proceso de consulta de reportes finalizado con éxito!




