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TRADE PARTNER

CRIACAO DE ORDEM MULTIDESTINO/MULTICITY

E uma reserva com 2 ou mais trechos em que vocé especifica manualmente cada
origem e destino e suas datas.

CONSIDERACOES IMPORTANTES:

e Maximo de 8 origens/destinos (ODs): vocé pode adicionar até 8 segmentos em
uma mesma compra Multicity.

e Multicity é o formato/funcionalidade de busca e emissao para montar itinerarios
com varios trechos, continuos ou ndo. Pode incluir ou nao Open Jaw.

e Selecao de assentos e compra de bagagem nao estao disponiveis no fluxo de
emissao Multidestino/Open Jaw; s6 apos a emissao da ordem.

e Aopcao de alteracao e reemissoes voluntarias nao esta disponivel no momento
para emissoes multicity/multidestino. A alternativa para realizar uma alteracao
voluntaria é utilizar a funcionalidade de “Ticket como forma de pagamento”.

Os demais processos de pos-venda, como:
Venda de ancillaries (assento/bagagem),
Devolucoes,

Void,

Split,

Alteracoes involuntarias,

Podem ser realizados em uma emissao multicity/multidestino.
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1. ApOs fazer login no Portal NDC,na pagina inicial, clique na opcao
“Multidestino”.

Serao exibidos campos para os primeiros segmentos. Para incluir mais
segmentos, clique em “Adicionar um voo”.

Cada clique adiciona uma nova linha.
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NDC LA

Compre ou reserve voos

= ~
Somente ida Ida e volta ( Multidestino/\,\ Economy v 1 passageiro Vv o
\- L%
Voo 1 LfLw
~ Origem Destino — Data do voo
/‘L\ i :
Insira uma origem w\—) ) Insira um destino Escolha o dia E
Voo 2
Origem Destino N — Datadovoo N\
e & /L\ e 3 E
Insira uma origem ) Insira um destino Escolha o dia E
T y y

Account code

’ Insira o cédigo J
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2. Preencha: Origem e destino de cada segmento, data de viagem e quantidade
de passageiros.

Se houver account code, insira-o no campo correspondente antes de iniciar a
pesquisa.

Para continuar, clique em “Procurar”
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NDC bg LATAN\ Q Insira um nimero de compra

Compre ou reserve voos

|
Somente ida Ida e volta I Multidestino I\J Economy v 1 passageiro Vv o

Voo 1 Remover voo X
(— Origem /J\\ Destino N Data do voo

Sé&o Paulo, GRU - Brasil (\—) ) Recife, REC - Brasil ‘ ter., 02 de dez. E ‘
| T J
Voo 2 Remover voo X

— Origem T Destino — Data do voo
Natal, NAT - Brasil (\- ,,:‘ Brasilia, BSB - Brasil l qua., 17 de dez. E J
.; \ T )\

Remover voo X

Voo 3

(— Origem /J\\ Destino N\ — Datado voo

‘ Brasilia, BSB - Brasil (\ ) S&o Paulo, GRU - Brasil ‘ ‘ qua., 31 de dez. E ‘
| T J U 4

Account code

I:‘> [ -+ Adicionar um voo ’ m <:|
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3. Apos selecionar a tarifa desejada para cada voo. Do lado direito, confira o
“Resumo da viagem” e valide os segmentos.

Clique em “Continuar”.

NDC

Resumo: : 1 Passageiro Voo 1 GRU -» REC, mar 02, dic Voo 2 NAT - BSB, mié 17, dic Voo 3 BSB -» GRU, mié 31, dic Modificar \/

= I

I Voo 1 - So Paulo - Recife - 02 de dez. de 2025

I 9:05 Direto 12:10 Alterar

3h 5 min
I Voo 2 - Natal - Brasilia - 17 de dez. de 2025

I 5:00 Direto 7:50 Alterar

2 h 50 min.

Voo 3 - Brasilia - S&o Paulo - 31 de dez. de 2025




TRADE PARTNER

4. Importante: A selecao de assentos e a compra de bagagem nao estao disponiveis

nessa etapa. E possivel incluir os ancillaries (assento e bagagem) ap6s a emissdo da
ordem.

Clique em “Continuar para passageiros”

=ZLATAM NDC
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A selecdo de assentos e a compra de
bagagem ndo estdo disponiveis

Vocé pode adiciona-los depois pelos detalhes no Portal, no latam.com ou

entrando em contato com o GSS.

I:| > Continuar para passageiros
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5. Preencha os dados de cada passageiro. Clique em “Salvar” e depois em
“Continuar”.

=ZLATAM NDC Hficacs = i )
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Passageiros

(©) LEONARDO DANTAS - C. Identidade - 34355672675 Q v

@ Solicitar assisténcia especial
Caso o passageiro precise de alimentacdo especial, tenha mobilidade reduzida, alguma
deficiéncia sensorial ou invisivel, esteja viajando com animal de servigo, seja idoso ou
tenha alguma condi¢do médica que requeira atendimento, solicite assisténcia especial
a um agente da LATAM Trade, apds a compra das passagens. Ver mais informacées.

Ir para o LATAM Trade [/

Prego final R$ 1.249,91
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6. Escolha entre: Comprar ou Reservar
Ao reservar, sera apresentado um alerta sobre ancillaries.

Clique em “Continuar”.

?tf;rﬁ’ﬁv\ ’F\"C?STAL jal Notificagbes | © IATA: ) SB Supervisor.. Vv
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Escolha o que fazer com o voo

O Comprar

® A compra de ancillaries pode ser realizada uma vez que a reserva estiver paga I

I:>
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7. Ao escolher a opcao “Reservar”, a Ordem/Reserva é criada. Verifique se o tipo de
viagem aparece como “Multidestino”, além do itinerario completo e dos dados dos

passageiros.
.

NDC # . p -
'?"ATAM PORTAL Compras  Reservas Ajuda T&C [) Notificagies | &

AIRLINES

< Voltar

Detalhe da reserva

ATA Status da reserva Data reserva Total a pagar: R$ 1.249,91

& 57550043 Reservada 12/11/25 { A data limite de pagamento estara disponivel em alguns
== = == =y minutos.

Numero de compra PNR I Tipo de viagem

LA9571523WTNQ RVPADD Multidestino I
A e

Agente criador da reserva

xpndcagency+brl@gmail.com

£ Jlincran de viogert |:| > Itinerario de viagem

=] Condicdes da tarifa . A e - -
Q i Sao Paulo - Recife Natal - Brasilia Brasilia - Sao Paulo
2 de dezembro (1 de 3) 7 zembro (2 de 3 31 de dezembro (3 de 3

Sao Paulo (GRU) 2= Recife (REC)

? LA3380, operado by LA

Detalhes do voo:

Partida: 02 Status PNR: HK
Chegada: O Cabine: Economy
Duragdo: 3 h 5 min
[ _'l > Passageiros:
Leonardo
Adulto 1

Dantas, Leonardo  ADT

Informagbes do passageiro
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8. Acesse “Reservas”, busque pela ordem criada, revise o tipo de viagem que aparecera
como “MC - Multicity/Multidestinos”.

ZLATAM NDC j ificacd '
2 AblinNes DPORTAL Compras | Reservas Ajuda T&C [) Notificagdes | & 3 Supervisor... v

Administracdo de reservas

~— Numero Compra, sobrenome do passageiro, PNR, IATA \ (
(o ]\ P S—

1 reservas no total

Filtrar por: Reservada Anulada Vencida
-— -
IATA N° de compra Status PNR Data Data limite I Tipo I Itinerario Passageiros Valor Agoes
reserva pagamento
& 57550043 LAS571523WTNQ Reservada RVPADD 12/11/25 Em processo @ I MC I DANTAS BRL1249.91
\n /

A criacao da ordem com multidestinos foi concluida com sucesso!
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9. Se vocé escolher a opcao “Comprar”, insira a forma de pagamento, aceite os “termos
e condicoes” e clique em “Pagar”.

Confirme e pague a compra

Formas de pagamento
Bilhete como pagamento
ccccc

WEEN I S S S B S S S S S S S S S S S S S S - -y
{ Formas de pagamento disponiveis

@ cash

Cartdo de crédito | UATP

-_—e -

- e e e o o o o o o e e O e O e e e e e e .

ncluidas no comprovante de compra, ainda que po

Adicionar informagdes
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10. Apos a emissao, verifique se o tipo de viagem aparece como “Multidestino”, o
itinerario completo e os dados dos passageiros.

ZzLAaTAam NDC Compras  Reservas Ajuda T&C () Notificages | ©

7 airLines PORTAL

< Voltar

Detalhe da compra

ATA Status da compra Account Code Agente criador da ordem Forma de pagamento
@ 57550043 Paga xpndcagency+brl@gmail.com Cash
S = mm om— oy,
Numero de compra PNR I Tipo de viagem Data de emissado Canal de compra
LA9571523WTNQ RVPADD Multidestino l 12/11/25 Portal NDC
-_—em == .
Reembolsos Void 3 Baixar documentos v

K22 it ds e I:‘> Itinerario de viagem

a tarifa Sao Paulo - Recife Natal - Brasilia Brasilia - Sao Paulo
d L 2 31 mbro (3 de 3)

2 de dezembro (1 de 3) 17 de dezembro (2 de 3 31 de deze

S&o Paulo (GRU) 2= Recife (REC)

l.'_;,:l Auditoria da ordem de compra 7 LA3380, operado by LATAM Airlines
Detalhes do voo:
Partida: 02/12/25 | 9 Status PNR: HK
Chegada: 02/ 12:1 Cabine: Economy
Duragédo: 3 h 5 min Tarifa: Light

|:\> Passageiros:

Dantas, Leonardo  ADT

Leonardo
Adulte 1

Informacgdes do passageiro

Status: OK
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11. Acesse “Compras”, busque a ordem emitida e verifique se o tipo de viagem aparece
como “MC - Multicity/Multidestinos”.

ZLATAM NDC j ificagd i C ' D
Z o aliNEs PORTAL Compras | Reservas Ajuda T&C Q Notificagbes | © 1! Supervisor... VvV

Administracdo de ordens de compra Bsicar esitiios: (D D ©
emitidas

LA9571523WTNQ 7 ’ ‘ dd/mm/aaaa E ‘ { dd/mm/aaaa E ‘ ‘ Todos os bilhetes v ‘ Aplicar filtros
1 compras no total Limpar filtros

Filtrar por: Emitido Paga Voided Devolvida Vencida Divida

' -—
IATA N° de compra Status PNR Emissao Data voo Tipo I Itinerario Passageiros Acodes
v |
X @ 57550043 LAG571523WTNQ Paga RVPADD 13/11/25 02/12/25 McC ' DANT
-

A emissao da ordem com multidestinos foi concluida com sucesso!
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