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CRIAÇÃO DE ORDEM MULTIDESTINO/MULTICITY

É uma reserva com 2 ou mais trechos em que você especifica manualmente cada 
origem e destino e suas datas.

 

● Máximo de 8 origens/destinos (ODs): você pode adicionar até 8 segmentos em 
uma mesma compra Multicity.

● Multicity é o formato/funcionalidade de busca e emissão para montar itinerários 
com vários trechos, contínuos ou não. Pode incluir ou não Open Jaw.

● Seleção de assentos e compra de bagagem não estão disponíveis no fluxo de 
emissão Multidestino/Open Jaw; só após a emissão da ordem.

● A opção de alteração e reemissões voluntárias não está disponível no momento 
para emissões multicity/multidestino. A alternativa para realizar uma alteração 
voluntária é utilizar a funcionalidade de “Ticket  como forma de pagamento”.

● Os demais processos de pós-venda, como:
● Venda de ancillaries (assento/bagagem),
● Devoluções,
● Void,
● Split,
● Alterações involuntárias,

Podem ser realizados em uma emissão multicity/multidestino.

CONSIDERAÇÕES IMPORTANTES:



1. Após fazer login no Portal NDC,na página inicial, clique na opção 
“Multidestino”. 

Serão exibidos campos para os primeiros segmentos. Para incluir mais 
segmentos, clique em “Adicionar um voo”.

Cada clique adiciona uma nova linha. 



2. Preencha: Origem e destino de cada segmento, data de viagem e quantidade 
de passageiros.

Se houver account code, insira-o no campo correspondente antes de iniciar a 
pesquisa.

Para continuar, clique em “Procurar”



3. Após selecionar a tarifa desejada para cada voo. Do lado direito, confira o 
“Resumo da viagem” e valide os segmentos.

Clique em “Continuar”.

Importante: El pago de la diferencia debe realizarse de forma inmediata; no se podrá 
guardar la cotización para efectuar el pago después.



4. Importante: A seleção de assentos e a compra de bagagem não estão disponíveis 
nessa etapa. É possível incluir os ancillaries (assento e bagagem) após a emissão da 
ordem. 

Clique em “Continuar para passageiros”



5. Preencha os dados de cada passageiro. Clique em “Salvar” e depois em 
“Continuar”.



6. Escolha entre: Comprar ou Reservar 

Ao reservar, será apresentado um alerta sobre ancillaries.

Clique em “Continuar”.

¡La reemisión usando un TKT como forma de pago se ha completado con éxito!

¡La reemisión usando un TKT como forma de pago se ha completado con éxito!



7. Revise los datos del pedido.

Para descargar el comprobante de pago, vaya a “Descargar documentos”.

7. Ao escolher a opção “Reservar”, a Ordem/Reserva é criada. Verifique se o tipo de 
viagem aparece como “Multidestino”, além do itinerário completo e dos dados dos 
passageiros.



7. Revise los datos del pedido.

Para descargar el comprobante de pago, vaya a “Descargar documentos”.

A criação da ordem com multidestinos foi concluída com sucesso!

8. Acesse “Reservas”, busque pela ordem criada, revise o tipo de viagem que aparecerá 
como “MC – Multicity/Multidestinos”.



7. Revise los datos del pedido.

Para descargar el comprobante de pago, vaya a “Descargar documentos”.

9. Se você escolher a opção “Comprar”, insira a forma de pagamento, aceite os “termos 
e condições” e clique em “Pagar”.



7. Revise los datos del pedido.

Para descargar el comprobante de pago, vaya a “Descargar documentos”.

10. Após a emissão, verifique se o tipo de viagem aparece como “Multidestino”, o 
itinerário completo e os dados dos passageiros.



7. Revise los datos del pedido.

Para descargar el comprobante de pago, vaya a “Descargar documentos”.

A emissão da ordem com multidestinos foi concluída com sucesso!

11. Acesse “Compras”, busque a ordem emitida e verifique se o tipo de viagem aparece 
como “MC – Multicity/Multidestinos”.




