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NOVO COMPROVANTE DE VENDA

O novo CUV (Comprovante de Venda) permite visualizar, de forma clara e
estruturada, todas as informacoes relevantes de voos, bilhetes e
transacoes associadas ao passageiro.

CONSIDERACOES IMPORTANTES:

Essa nova versao inclui novas secoes voltadas a:

Informacées Gerais (detalhadas): Visualizacao clara por PNR, nimero da
ordem, dados da agéncia, identificacao do passageiro e o ultimo bilhete
disponivel.
Detalhes do Itinerario: Informacoes completas de voos, rotas, datas,
horarios, tarifa base e cabine.
Ancillaries (servicos adicionais): Detalhamento de servicos adicionais
(assentos e bagagem), associados diretamente a cada reserva, com seus
respectivos numeros de bilhete.
Transparéncia em Alteracdes (Exchange/Reemissdo):
e Comparativo entre a tarifa original e a tarifa nova;
e Detalhamento de taxas, impostos e penalidades por alteracao.

e Nota: quando um ticket anterior for utilizado como forma de pagamento,
o CUV exibira o saldo liquido efetivamente pago pelo passageiro.
Pagamento de Adicionais no Exchange: Exibe a informacao tributaria e o
método de pagamento dos ancillaries comprados fora da tarifa
selecionada.

Informacées Complementares: Inclusao de termos e condi¢des por
arquivo e o detalhamento das companhias aéreas operadoras em cada
trecho.
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1.Para visualizar o novo comprovante de venda, selecione as op¢coes abaixo:

- Em “Detalhe de Compra”.

- No menu lateral esquerdo, clique em “Pagamentos”.

- Selecione “Comprovantes de pagamento”

- Sera exibido comprovante de venda mais recente e também os
comprovantes anteriores, permitindo consultar o historico completo
de comprovantes de pagamento.

( Volver a érdenes emitidas k

Detalhe da compra

IATA Numero de orden: Status da compra Agente criador da ordem Data de emiss&o
& 0002584 LA9579883GXZH © Pagada demartinezagentel@agencia.com 10-05-202X
PNR Tipo de viagem Account Code Forma de pagamento Canal de compra
OHESZ8K MC FBRESK-LA1779 Tarjeta de crédito Portal NDC
Devoluciones Void Void 1 Baixar documen! tos v
(S ltinerario de viagem
= Comprovantes de pagamento {‘/

B Condigtes da tarifa v
o Documento de referéncia para a agéncia. Nao deve ser compartilhado com passageiros.

(® Auditoria da ordem de compra i
Ultimo comprovante emitido
5 Pagamentos A
Comprovante - 24 nov 2025 Balxar
Detalhe dos pagamentos Novo design. Visualizacdo mais limpa e organizada.

Comprovantes de pagamento
P pag Legacy = Comprobante - 24 nov 2025

m Baixe 0 comprovante no design anterior. Disponivel por tempo limitado.
kﬂT Sy gy

Comprovantes anteriores \

' Comprovantes emitidos antes do atual
!
I Comprovante 23 nov 2024 Baixar I
I Comprovante 22 nov 2024 Baixar I
I Comprovante 21 nov 2024 Baixar I
!
Comprovante 20 nov 2024 Baixar I
I Comprovante 19 nov 2024 Baixar I
I Comprovante 18 nov 2024 Baixar I
!
\ Comprovante 17 nov 2024 Baixar ’
Qmprovan(e 16 nov 2024 Baixar /
- -

Importante:
Para garantir uma transicao gradual, a versao anterior
também sera mantida por um periodo adicional.
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2. Formato do CUV (Comprovante de venda) por passageiro
Cada passageiro conta com uma visao em secoes:
- Informacoes gerais do cupom e dados do passageiro.

$ LATAM TAM Linhas Aéreas S.A.- Rua Atica, 673, andar 6, sala 62, Jardim Brasil, Sdo Paulo/SP,
Y AIRLINES CEP: 04.634-042 Sao Paulo Brasil
Codigo de reserva KVLBHJ N2 de compra LA745236452467
Data de emissao 17-07-23 Agéncia 91502445
4T T EEEEEEREEREERREERREERREERRERRERRERRERERRE .- a
I Nome do passageiro Tipo de passageiro  Tipo de documento Documento de identificagdo Numero do bilhete |
l Jorge Arturo Garcia Silva Adulto RUT 25.350.999-7 |:> 5442141875684 I
T YT YT Y rrrrYryYrrYrrryYrryrrrrrrrrr Y r Y Y rrrYTs 7

O numero do bilhete exibido sempre corresponde ao ticket mais
recente (emitido ou reemitido).

3. Detalhes do itinerario

[tinerario
B R — .
II N do voo Origem Destino Partida Chegada Tarifa base Brand Cabine I
I Lasoo GRU scL 15-08-23, 09:15 15-08-23, 13:25 MLERYWOF  hremium Rremiu I
Economy Economy Full
Premi Premi
| LAs3o scL GRU 16-08-23, 14:30 16-08-23, 20:35 MLERYWOF Al el ]
Economy Economy Full
B G G e G (G (G Gk G G G G G G G G G G G U G D (S G G G G IS S i >4

Nesta secao, sera exibido sempre o ultimo destino selecionado (pode
mudar em caso de remarcacao).

4. Detalhes do servico

Detalhes do servigo

WEEE I I SN B B G B B B B B S B S B S S S S S S S S S S - - - \
II N2 do voo Origem Destino Conceito Bilhete ‘
I LAB00 GRU SCL Asiento 28A 5442217794312 I
\ LAS30 SCL Lim Asiento 35C 5442217794313 l

— e o e EE EE e EEe B S e B B e e B R e e M e e e e e = o

Exibe servicos extras adquiridos (ex.: assentos e malas).
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5.Detalhes do pagamento do voo (Remarcacao)

Esta secao mostra exclusivamente as informagoes correspondentes ao
pagamento do bilhete associado a reemissao.

Conteudo exibido
* Método de pagamento.

- Informacoes tributarias.
- Itens associados ao bilhete:
- Tarifa original,;
- Tarifa nova;
- Taxas e impostos (original vs. nova) — pode variar por POS e
configuracoes locais;
- Subtotal de taxas e impostos;
- Taxa de remarcacao (se aplicavel).
Atencao
e Se aremarcacao usou um bilhete como forma de pagamento,
serao exibidos apenas os valores efetivamente pagos pelo
passageiro (sem compensacoes/ descontos/ bilhetes anteriores).
e Em remarcacoes sobre bilhetes ja remarcados, a “tarifa original”
considerada é a do ultimo bilhete emitido, nao a do bilhete

« o e
inicial.
oo TN m mm mm mm o o mm oEm Em Em Em Em Em Em o e e Em Em Em Em o
“Detalhes do pagamento \\
, Tipo Conceito Valor ‘
I Vuelos Tarifa original $789.00 I
I Cartdo de crédito / débito I
I XXXXXXXXXXXX8567 Tarifa nova $925.00 I
Cédigo de autorizagdo
I 6678 Taxas e impostos PE: $142.02 I
Impostos da reserva original e da nova. DY: $15
I informagges fiscais 0 subtotal de taxas e impostos mostra HW: $30.86 1
I XXXXXXXXXXXXB8567 ZDQV\GS o valor a pagar pElOS W"VpOS(OS JD3: $1855 I
a nova reserva
Calculo da tarifa de ancillaries 8235247:
I ZAL LA X/SCL LA LIM M120.00LA X/SCL LA ZAL M120.00NUC240.00END ROE1.00 PE: $24.48 I
I Subtotal de taxas e impostos $24.48 I
I Taxa de alteracdo $330 I

\ Total da alteragéo de tarifa $160.48
N Total pago $490.48
-
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6. Pagamentos adicionais (ancillaries na remarcacao)

* Para cada ancillary, serao exibidos:
- Método de pagamento;
-Informacoes tributarias;

- Descricao do ancillary;
- Quantidade ou tarifa aplicada;
- Valor detalhado por item:
- Tarifa;
- Taxas e/ou impostos;
- Subtotal de taxas e impostos.

Resultado
Total pago pelos adicionais.

pr R A A B R B E R EEE BB N RN R R E BB BB BB E B EJ .

,5agamentos adicionais S\
\
{

Tipo Conceito Unidades Valor

Cartdo de crédito / débito Assento 15 Tarifa $239.85
XXXXXXXXXXXX8567

Cédigo de autorizagdo
6678

Informagbes tributarias
XXXXXXXXXXXX8567 Taxas e/ou PE: $1.00

impostos:
Calculo da tarifa de ancillaries

ZAL LA X/SCL LA LIM M120.00LA X/SCL LA ZAL
M120.00NUC240.00END ROE1.00

Cart&o de crédito / débito Assento 4 Tarifa $95.96
XXXXXXXXXXXX8567

Cédigo de autorizagdo
6678

Informagbes tributarias
XXXXXXXXXXXX8567 Taxas e/ou PE: $1.00

impostos:
Calculo da tarifa de ancillaries

ZAL LA X/SCL LA LIM M120.00LA X/SCL LA ZAL
\ M120.00NUC240.00END ROE1.00

O O S EEE S B B B R S S e e e E—
S e e e o e O S S S S S e S e .

N Total pago $60.00/
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Detalhe de companhias aéreas

Mostra o detalhe de quem opera cada voo.

P S ~
ICompanhias aéreas b
[ [
I N de vuelo Operado por |
[ [
I LA2468 LATAM Airlines (LA) I
[ - [
I LA8014 LATAM Airlines (LA) l
N 7
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Termos e condicoes:

Secao que mostra termos e condi¢coes da compra.
Estas informacoes sao gerais para cada arquivo.

T T EE ST E T T T T T T T EEEEEE S
e ~

7 N
¢ Termos e condigdes N

Condigées da sua passagem de acordo com as tarifas pagas Itens de valor
l er composta f s com tarifas diferentes, cujas regras No tra M na sabilidade além dos limites \
estabelecidos por le dano ou atraso ¢ frageis e/ou de alt: lor, tanto
comercial quanto ansportar
Se incluir voos internacionais e for nec ar uma remarcagdo ou solicitar o £ itens ¢ uarda
reembolso da passagem, re s das tarifas
nas je Remarcag idos
de determinadas mercadorias

Notificagdo sobre mercadorias perigosas:
ou so -

fogos de artificio e liqu

citar o reel de uma p,

perigosas, como s0is

inflamaveis

ndo compre

quador ou Brasil e ela tiver m

nda es

de cada uma delas site da LATAM do seu pais

A seguir, mostramos as regras mochila e mala

te da LATAM do

Bagagem extra

Bagagem na cabine (transportada na cabine de passageiros)

rdo com o itine

vocé viajar na cabine Eco

* O peso maximo é de 12 |

nomy ou Premium Business

e, no momento da alteracdo, ela

menores de 2 a

condigdes desc

rar que, se ndo houver espago

chada para o

Premium economy standard

ciona

tro lado

gratui

mala pequena ou ela te

Esta tarifa permite remarcacées com uma cobranca de {Monto con moneda}.

0 peso permitido, vocé tera a

a exceder a quantidade, o t

se a mala pe
branga sera aplicado para cada passageiro da ordem de compra
o da aeronave mediante um custo extra tar por nao

* A remarcagao das passagens sera aplica passageiros da ordem de

nao sera embarcada no voo e nao havera nsabilidade por sua

cados

quena. Por seguranca
r enviada a

pais

)0rao. Sugerimos

sa ou mochila

Mesmo que a pas m (comprimento, altura e
1po!

reembolso correspo

eto na primeira fileira

embarque

ntua s nem taxas

a

mbarque

Bagagem despachada (transportada no poréo da aeronave):

por LA

um trecho ope

mpanhia na s

Premium economy standard pais

* Esta tarifa ndo perm

sar lev e

o permitido (

* Sempre sera possivel solicitar o reemb s de embarque s

mos consu

Bagagem .S

Bagagem permitida de acordo com a(s) tarifa(s)

do seu pa

Premium economy standard Para obter inf

m restrita e excesso de bagagem,

magées adicionais sobre bagagem na cabine, bagagem d

s consultar o site da

0 seu pais

* Bolsa ou mochila Pode ser uma bolsa, uma
bebé.
* Mala pequena Bag

a laptop ou uma bolsa para

com peso maximo

* Bagagem despachada Bagagem despachada com peso maximo de 23 kg.

antre a

ha

em codes

eterminada pela regra

+ Lembre-se de que, se a mala pe

nt Carrier (MSC)

enviada ao pordo da

de

-

* Uma bolsa ou moch

\ acomodada sob o a
\ + Bebes (0 a 2 anos) ndo tém bz
S 7

~ ’
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