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NOVO COMPROVANTE DE VENDA

O novo CUV (Comprovante de Venda)  permite visualizar, de forma clara e 
estruturada, todas as informações relevantes de voos, bilhetes e 
transações associadas ao passageiro.

CONSIDERAÇÕES IMPORTANTES:

Essa nova versão inclui novas seções voltadas a:

- Informações Gerais (detalhadas): Visualização clara por PNR, número da 

ordem, dados da agência, identificação do passageiro e o último bilhete 

disponível. 

- Detalhes do Itinerário: Informações completas de voos, rotas, datas, 

horários, tarifa base e cabine.

- Ancillaries (serviços adicionais): Detalhamento de serviços adicionais 

(assentos e bagagem), associados diretamente a cada reserva, com seus 

respectivos números de bilhete.

Transparência em Alterações (Exchange/Reemissão):

● Comparativo entre a tarifa original e a tarifa nova;

● Detalhamento de taxas, impostos e penalidades por alteração.

● Nota: quando um ticket anterior for utilizado como forma de pagamento, 
o CUV exibirá o saldo líquido efetivamente pago pelo passageiro.

- Pagamento de Adicionais no Exchange: Exibe a informação tributária e o 
método de pagamento dos ancillaries comprados fora da tarifa 
selecionada.

- Informações Complementares: Inclusão de termos e condições por 
arquivo e o detalhamento das companhias aéreas operadoras em cada 
trecho.

CONSIDERAÇÕES IMPORTANTES:



1.Para visualizar o novo comprovante de venda, selecione as opções abaixo:
- Em “Detalhe de Compra”.
- No menu lateral esquerdo, clique em “Pagamentos”.
- Selecione “Comprovantes de pagamento”
- Será exibido comprovante de venda mais recente e também os 

comprovantes anteriores, permitindo consultar o histórico completo 
de comprovantes de pagamento.  

Importante:
Para garantir uma transição gradual, a versão anterior 

também será mantida por um período adicional.



2. Formato do CUV (Comprovante de venda) por passageiro
Cada passageiro conta com uma visão em seções:  
        - Informações gerais do cupom e dados do passageiro.

O número do bilhete exibido sempre corresponde ao ticket mais 
recente (emitido ou reemitido).

3. Detalhes do itinerário

Nesta seção, será exibido sempre o último destino selecionado (pode 
mudar em caso de remarcação).

4. Detalhes do serviço 

Exibe serviços extras adquiridos (ex.: assentos e malas).

  



5.Detalhes do pagamento do voo (Remarcação)

Esta seção mostra exclusivamente as informações correspondentes ao 
pagamento do bilhete associado à reemissão.

 Conteúdo exibido
* Método de pagamento.  
   - Informações tributárias.  
   - Itens associados ao bilhete:
        - Tarifa original;  
        - Tarifa nova;  
        - Taxas e impostos (original vs. nova) — pode variar por POS e 
configurações locais;  
        - Subtotal de taxas e impostos;  
        - Taxa de remarcação (se aplicável).
 Atenção
● Se a remarcação usou um bilhete como forma de pagamento, 

serão exibidos apenas os valores efetivamente pagos pelo 
passageiro (sem compensações/ descontos/ bilhetes anteriores).  

● Em remarcações sobre bilhetes já remarcados, a “tarifa original” 
considerada é a do último bilhete emitido, não a do bilhete 
inicial.



6. Pagamentos adicionais (ancillaries na remarcação)

* Para cada ancillary, serão exibidos:
 - Método de pagamento;  
 -Informações tributárias;  
 - Descrição do ancillary;  
 - Quantidade ou tarifa aplicada;  
 - Valor detalhado por item:
        - Tarifa;  
        - Taxas e/ou impostos;  
        - Subtotal de taxas e impostos.

Resultado
 Total pago pelos adicionais.



Detalhe de companhias aéreas

Mostra o detalhe de quem opera cada voo.



Termos e condições:

Seção que mostra termos e condições da compra.
Estas informações são gerais para cada arquivo.




