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NUEVO COMPROBANTE DE VENTA

El nuevo CUV (Comprobante de Venta) permite visualizar, de forma clara y
estructurada, toda la informacion relevante sobre vuelos, tickets y
transacciones asociadas al pasajero.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES:

Esta nueva version incluye nuevas secciones orientadas a:

e Informacién general (detallada): Visualizacion clara por PNR, niUmero de
orden, datos de la agencia, identificacion del pasajero y el Ultimo ticket
disponible.

e Detalles del itinerario: Informacion completa de vuelos, rutas, fechas,
horarios, tarifa base y cabina.

e Ancillaries (servicios adicionales): Desglose de servicios adicionales
(asientos y equipaje), asociados directamente a cada reserva, con sus
respectivos niumeros de ticket.

e Transparencia en cambios (Exchange/Reemision):

o Comparativa entre la tarifa original y la tarifa nueva;

o Desglose de tasas, impuestos y penalidades por cambio.

o Nota: cuando se utilice un ticket anterior como forma de pago, el
CUV mostrara el saldo neto efectivamente abonado por el pasajero.

e Pago de adicionales en Exchange: Muestra la informacion tributaria y el
método de pago de los ancillaries comprados fuera de la tarifa
seleccionada.

e Informacién complementaria: Incorporacion de términos y condiciones
por archivo y el detalle de las aerolineas operadoras en cada tramo.
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1. Para ver el nuevo comprobante de venta, siga los pasos a continuacion:

- En “Detalle de la orden”.

- En el menu lateral izquierdo, haga clic en “Pagos”.

- Seleccione “Comprobantes de pago”.

- Se mostrara el comprobante de venta mas reciente y también los
comprobantes anteriores, lo que permitira consultar el historial
completo de comprobantes de pago.

Ordenes  Administrar v Ayuda T&C

£ Volver a érdenes emitidas k

Detalle de la orden

1ATA Numero de orden Estado de la orden Agente creador de la orden Fecha de emision
& 0002584 LA9579883CXZH ° demartinezagentel@agencis.com  10-05-202X

PNR Tipo de viaje Account Code Medio de pago Canal de compra

OHESZ8K Mc FBRESK-LA1779 Tarjeta de crédito Portal NDC

Devaluciones Void Split 4 Descarga de documentos v/

Comprobantes de pago

Ultimo comprobante emitido

I
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Importante:
Para garantizar una transicion gradual, la version anterior
también se mantendra durante un periodo adicional.
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2. Formato del CUV (comprobante de venta) por pasajero

Cada pasajero cuenta con una vista organizada por secciones:
e Informacion general del cupdn y datos del pasajero.

$ LATAM LATAM AIRLINES GROUP S.A. - RUT: 89.862.200-2
# AIRLINES Av. Américo Vespucio 901, Renca, Santiago de Chile. 600 526 2000
Cédigo de reserva KVLBHJ N? de orden LA745236452467
Ciudad y fecha de emision Santiago, Chile 17-07-23 Agencia 91502445
T T T e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = === - - N
| Nombre pasajero Tipo de pasajero Tipo de documento Documento de identificacién Nimero de ticket |
1 Jorge Arturo Garcia Silva Adulto RUT 25.350.999-7 |:> 5442141875684 |
A R —m—————. /

El nUmero de billete que se muestra siempre corresponde al ticket
mas reciente (emitido o reemitido).

3. Detalles del itinerario

Itinerario
II N2 de vuelo Origen Destino Salida Llegada Tarifa base Tarifa Cabina \I
| Lasoo GRU scL 15-08-23, 09:15 15-08-23, 13:25 MLERYWOF :remi“m Premium f
I conomy Economy Full I
| lAs3o scL GRU 16-08-23, 14:30 16-08-23, 20:35 MLERYWOF E;Zr::;”; g:;”:r‘:; _—
G G i G (s G A I I I B N G I (N G I Nk (NS (I NN G G NN A I GEE (IS (BB N I G P4
En esta seccion, siempre se mostrara el Ultimo destino seleccionado
(puede cambiar en caso de reprogramacion).
4. Detalle del Servicio
Detalle del servicio
I -NQ:vu:) B C;gen_ _____ D e;no_ e :nce_pto _____ T ick_et_ T \l
|
| LAs00 GRU scL Asiento 28A 5442217794312 I
|
|
\ LAS30 scL LIM Asiento 35C 5442217794313 )
________________________________ -~

Muestra los servicios adicionales adquiridos (p. ej., asientos y equipaje).
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5. Detalles del pago del vuelo (Exchange)

Esta seccion muestra exclusivamente la informacion correspondiente
al pago del ticket asociado a la reemision.

Contenido mostrado

- Método de pago.
- Informacion tributaria.
- [tems asociados al billete:
o Tarifa original;
o Tarifa nueva;
o Tasas e impuestos (original vs. nueva) — puede variar segin
el POS y las configuraciones locales;
Subtotal de tasas e impuestos
o Cobro por cambio (si aplica).

Atencion

e Si el cambio utilizo un ticket como forma de pago, se mostraran
unicamente los valores efectivamente pagados por el pasajero
(sin compensaciones/descuentos/tickets anteriores).

e En casos donde se realice un exchange sobre un ticket
previamente exchanged, la tarifa original considerada sera
siempre la correspondiente al ultimo ticket emitido, no la del
ticket inicial.

/ ,Detalle del pago SN
Tipo Concepto Monto

Vuelos Tarifa original $789.00

Tarjeta de crédito / débito
XXXXXXXXXXXX8567 Tarifa nueva $925.00

Cédigo de autorizacion
PE: $142.02

DY: $15
Informacion tributaria

XXXXXXXXXXXX 8567

HW: $30.86

\
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381855 ||
l
[
l
[
]

QV3: $4.3
0G: $0.72
PE: $24.48

Calculo de tarifa de vuelo
ZAL LA X/SCL LA LIM M120.00LA X/SCL LA ZAL M120.00NUC240.00END ROE1.00

Subtotal tasas e impuestos $93.91

Cobro por cambio $330

Total cambio tarifa $229.91

s Em o —
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6. Pagos adicionales (ancillaries en el exchange)

Para cada ancillary, se mostrara:
- Método de pago
- Informacion tributaria
- Descripcion del ancillary
- Cantidad o tarifa aplicada
- Valor detallado por item:
o Tarifa;
o Tasas y/o impuestos;
o Subtotal de tasas e impuestos.
Resultado
e Total pagado por los adicionales.

z
¢ Pagos adicionales \
/ \

Tipo Concepto Unidades Monto

Tarjeta de crédito / débito Asiento 15 Tarifa $15.99
XXXXXXXXXXXX8567

Codigo de autorizacion
6678

Informacién tributaria

XXXXXXXXXXXX8567 Tasas y/o PE: $1.00

impuestos:
Calculo de tarifa de ancillaries

ZAL LA X/SCL LA LIM M120.00LA X/SCL LA ZAL
M120.00NUC240.00END ROE1.00

Tarjeta de crédito / débito Asiento 4 Tarifa $95.96
XXXXXXXXXXXX8567

Codigo de autorizacion
6678

Informacién tributaria

XXXXXXXXXXXX8567 Tasas y/o PE: $1.00

impuestos:
Célculo de tarifa de ancillaries

ZAL LA X/SCL LA LIM M120.00LA X/SCL LA ZAL
M120.00NUC240.00END ROE1.00 I

N\ Total pagado $41.98
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Detalle de aerolineas

Muestra el detalle de quien opera cada vuelo.

4 \
[ Aero lineas |
1 Operacién de los vuelos l
I [
I N de vuelo Operado por I
1 LA246S ATAM Airdines (LA) l
I [
I LAB014 I

7
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Terminos y condiciones

Seccion que muestra terminos y condiciones de la compra.
Esta informacion es general por cada archivo.

7 Términos y condiciones

ey

Condiciones de tu pasaje segun las tarifas pagadas Elementos de valor

Elementos no permitidos

Notificacion sobre mercancias peligrosas

Cambios
Equipaje extra

Equipaje en cabina (transportable en la cabina de pasajeros)

Premium economy standard

ermite cambios con una multa de {Monte con moneda)

1 caleulo de la multa aplicard pars ero de |a orden.

El cambio de pasajes aplicara a todos los pasajeros de la order

Devoluciones

Premium economy standard ‘.
. Est oif \J. Ny Equipaje de bodega (transportado en la bodega del avidn)

Equipaje
Equipaje permitido de acuerdo a la(s) tarifa(s)
Premium economy standard

* Bolse o mochila: Pus

* Maleta pequeda: Eg

* Equipaje de bodega

e e e e o o E o o o e o e e e e S e e e e e o e

\ enviado 3 1a ¥ d € 32 de emba o esta to 3 Vuelos operados por otra aerolinea
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