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NUEVO COMPROBANTE DE VENTA

El nuevo CUV (Comprobante de Venta) permite visualizar, de forma clara y 
estructurada, toda la información relevante sobre vuelos, tickets y 
transacciones asociadas al pasajero.CONSIDERAÇÕES IMPORTANTES:

Esta nueva versión incluye nuevas secciones orientadas a:

● Información general (detallada): Visualización clara por PNR, número de 
orden, datos de la agencia, identificación del pasajero y el último ticket 
disponible.

● Detalles del itinerario: Información completa de vuelos, rutas, fechas, 
horarios, tarifa base y cabina.

● Ancillaries (servicios adicionales): Desglose de servicios adicionales 
(asientos y equipaje), asociados directamente a cada reserva, con sus 
respectivos números de ticket.

● Transparencia en cambios (Exchange/Reemisión):
○ Comparativa entre la tarifa original y la tarifa nueva;
○ Desglose de tasas, impuestos y penalidades por cambio.
○ Nota: cuando se utilice un ticket anterior como forma de pago, el 

CUV mostrará el saldo neto efectivamente abonado por el pasajero.
● Pago de adicionales en Exchange: Muestra la información tributaria y el 

método de pago de los ancillaries comprados fuera de la tarifa 
seleccionada.

● Información complementaria: Incorporación de términos y condiciones 
por archivo y el detalle de las aerolíneas operadoras en cada tramo.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES:



1. Para ver el nuevo comprobante de venta, siga los pasos a continuación:
- En “Detalle de la orden”.
- En el menú lateral izquierdo, haga clic en “Pagos”.
- Seleccione “Comprobantes de pago”.
- Se mostrará el comprobante de venta más reciente y también los 

comprobantes anteriores, lo que permitirá consultar el historial 
completo de comprobantes de pago.

Importante:
Para garantizar una transición gradual, la versión anterior 

también se mantendrá durante un período adicional.



2. Formato del CUV (comprobante de venta) por pasajero
Cada pasajero cuenta con una vista organizada por secciones:
● Información general del cupón y datos del pasajero.

El número de billete que se muestra siempre corresponde al ticket 
más reciente (emitido o reemitido).

3. Detalles del itinerario

En esta sección, siempre se mostrará el último destino seleccionado 
(puede cambiar en caso de reprogramación).

4. Detalle del Servicio 

Muestra los servicios adicionales adquiridos (p. ej., asientos y equipaje).

  



5. Detalles del pago del vuelo (Exchange)

Esta sección muestra exclusivamente la información correspondiente 
al pago del ticket asociado a la reemisión.

Contenido mostrado

- Método de pago.
- Información tributaria.
- Ítems asociados al billete:

○ Tarifa original;
○ Tarifa nueva;
○ Tasas e impuestos (original vs. nueva) — puede variar según 

el POS y las configuraciones locales;
○ Subtotal de tasas e impuestos
○ Cobro por cambio (si aplica).

Atención

● Si el cambio utilizó un ticket como forma de pago, se mostrarán 
únicamente los valores efectivamente pagados por el pasajero 
(sin compensaciones/descuentos/tickets anteriores).

● En casos donde se realice un exchange sobre un ticket 
previamente exchanged, la tarifa original considerada será 
siempre la correspondiente al último ticket emitido, no la del 
ticket inicial.



6. Pagos adicionales (ancillaries en el exchange)

Para cada ancillary, se mostrará:
- Método de pago
- Información tributaria
- Descripción del ancillary
- Cantidad o tarifa aplicada
- Valor detallado por ítem:

○ Tarifa;
○ Tasas y/o impuestos;
○ Subtotal de tasas e impuestos.

Resultado
● Total pagado por los adicionales.



Detalle de aerolíneas

Muestra el detalle de quien opera cada vuelo.



Terminos y condiciones

Sección que muestra terminos y condiciones de la compra.
Esta información es general por cada archivo.




