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TICKET COMO FORMA DE PAGAMENTO

O “ticket” como forma de pagamento oferece as agéncias, dentro do fluxo de
emissao de ordens reservadas, a opcao de utilizar bilhetes nao voados como forma de
pagamento para adquirir um novo voo.

CONSIDERACOES IMPORTANTES:

e Se podera utilizar como crédito de pagamento os bilhetes com cupons no estado
OK, CTRL. Se o cupom estiver em CKIN, ele deve ser desmarcado
(deschequeado) através do LATAM Trade antes de ser utilizado.

e Se a ordem original tiver ancillaries (servicos auxiliares), apos a conclusao do
processo de utilizacao do bilhete como forma de pagamento, deve-se entrar em
contato com a equipe de Suporte para a gestao dos ancillaries.

e E permitido usar o bilhete de uma pessoa como forma de pagamento na reserva
de outra pessoa.

e A nova ordem reservada nao podera ter ancillaries; apos a conclusao do
processo de reemissao do bilhete (TKT) como forma de pagamento, os
ancillaries poderao ser incluidos normalmente.

e Permitira alteracoes com custo zero ou pagamento adicional (valor residual nao
disponivel).

e Somente bilhetes emitidos pela mesma agéncia poderao ser utilizados.

e Sao aceitos bilhetes de todos os tipos de passageiros (ADT [adulto], CHD
[crianca] e INF [bebé]).

e Os papéis que terao o bilhete habilitado como forma de pagamento sao:
Supervisor, Agente de emissao e Agente emissor com cartao.

e Aordem e a nova reserva a ser paga com bilhetes como forma de pagamento
devem coincidir quanto ao tipo de viagem: se a ordem for de um voo
internacional, a alteracao também deve ser internacional. Se a ordem for de
um voo doméstico, a alteracao deve ser doméstica e respeitar o pais de origem
e a moeda.

e No momento, nao é possivel utilizar a opcao “Bilhetes como forma de
pagamento” em ordens que tenham sido divididas (split).

e Anova reserva deve ter uma quantidade de passageiros igual ou menor que a da
ordem utilizada como forma de pagamento.

e Para cenarios de reemissao com excecao comercial de cédigo de consumo do
mercado Peru e endosso do Chile é necessario acionar o Suporte agencias.
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1. Para iniciar o processo, é necessario ter uma reserva criada para que a
opcao ‘Cotar” seja habilitada na forma de pagamento.

Na etapa de pagamento, selecione a opcao "Cotar” (opcao de cotacao
para reemissao).

ZLATAam NDC
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Confirme e pague a compra

Formas de pagamento

Bilhete como pagamento

Formas de pagamento disponiveis

O cash

(O Link de pagamento

Precisa adicionar informacoes fiscais?
As informacaes inseridas serao incluidas no comprovante de compra, ainda que poderiam demorar varios minutos para que possam ser vistas
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2.Insira o nUmero da ordem original emitida que sera utilizada como
crédito para a cotacao e cliqgue em “Buscar ordem de compra”.

Atencao para a informacao dos ancillaries.

Se a ordem original tiver ancillaries, apds concluir o uso do bilhete (TKT)
como forma de pagamento, as agéncias do mercado BR poderao, reemitir o
ancillary diretamente no eLATAM ou contatar o Suporte NDC para a gestao
do ancillary.

Cotacdo com bilhetes X

(Passo 1: Insira o nimero da ordem de compra ‘I
|
I Para adicionar bilhetes vocé deve inserir o nimero de compra. :
\

e Entre em contato com o suporte sobre os ancillaries

Os ancillaries da ordem de compra original ndo estardo incluidos no
valor dos bilhetes aéreos a serem selecionados.

— Numero de compra

':l> { LA9572792THOV

':\> Buscar ordem de compra

\ "y

[ Cancelar J
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3. Em "cotacao com bilhetes (tickets)", selecione os bilhetes
correspondentes ao passageiro da reserva.

Cotacao com bilhetes X

Passo 2: Selecione os bilhetes

Vocé s6 pode escolher os bilhetes dos passageiros que estdo na reserva.

O valor de cada bilhete sera aplicado ao valor total a pagar.

Ndmero de compra:
Selecionar todos os bilhetes

LEONARDO DANTAS ~ ADT

Numero do bilhete aéreo: 9572245752832

MATHEUS DANTAS ~ ADT

Numero do bilhete aéreo: 9572245752833

<

L Cancelar }

Serao exibidos todos os bilhetes vinculados a ordem.
So sera possivel avancar se ao menos um dos cupons dos
bilhetes selecionados estiver com status OK ou CTRL.
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4. Na tela, serao exibidos:

e O valor total da nova reserva: Total anterior a cotacao de todos os
passageiros.

e Detalhe por tipo de passageiro: A diferenca tarifaria, o valor dos
bilhetes (tickets) da ordem inserida como forma de pagamento e o
valor da nova reserva/ordem para todos os passageiros;

e Taxa de remarcacao: Valor da penalidade de todos os passageiros

e Valor a pagar: Soma da diferenca tarifaria multa + impostos

Para continuar, clique em “Aceitar cotacao”.

Importante: Ao aceitar a cotacao, o bilhete utilizado como forma de

pagamento NAO ficara como troca (exchange)

Cotacdo com bilhetes X

C1>Total antes da cotacdo: R$ 4.332,94

Passo 3: Revise a cotacao

I:l> Por tipo de passageiro

——————————————————————— \
/ “Esses valores sao calculados subtraindo os valores dos bilhetes da reserva pelos N\
i da ordem de compra inserida. A
l
: Adultos R$ 1.423,24 I
I l
: Por impostos e taxas I
I Impostos R$ 0,00 :
: Taxa de remarcacao 0 R$ 900,00 I
I l
l
|
. Valor a pagar R$ 2.323,24
NS _7
:\> Aceitar cotagdo

‘ Cancelar ’
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5. A cotacao foi aplicada. Clique em "Entendido”.

Aplicamos a cotacdo

Atualizamos o valor total a pagar pela reserva.

<
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6. Revise os valores/montantes, selecione a forma de pagamento,
aceite os "termos e condicoes” e finalize em "Pagar”.

ZLATAM NDC
7 Kinlines PORTAL

Formas de pagamento

Bilhete como pagamento

adiciona ihete por passagelro e utiliza-lo como saldo a favor para cotar um nov valor total para a reserva
- o - o o o o e O O EE O e o EE Em =y,

,Tctalan(es da cotagdo: R$ 4.332,94 \
l Detalhes da cotagao l
alculados subtraindo os valores dos bilhetes da reserva pelos da ordem de compra inserida. I

R$ 142324

R$ 0,00
R$ 900,00 I
R$ 2.323,24 I

Importante: Apos inserir a forma de pagamento, o ticket
original ficara com status “exchange”.
O pagamento da diferenca deve ser realizado imediatamente;
nao sera possivel salvar a cotacao para pagar depois.
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7. A ordem sera exibida na tela. Revise as informacoes do voo e dos
passageiros.

Para baixar o comprovante de venda, clique em “Baixar
documentos”

Z LATAM D Compras  Reservas Ajuda T&C

PORTAL

AIRLINES

[) Notificagdes | € ArA 57550043

< Voltar

Detalhe da compra

ATA Status da compra Account Code

@ 57550043 Paga

Namero de compra PNR Tipo de viagem

LA9575840CIEW PYKDPV Ida e volta
Remarcacoes Reembolsos Void Split

€5 itine

Itinerario de viagem

Sao Paulo - Curitiba
10 de novembro (1 de 2)

Agente criador da ordem Forma de pagamento

xpndcagency+brl@gmail.com

Data de emissao

03/11/25

Canal de compra

Portal NDC

3 Baixar documentos v

Curitiba - Sdo Paulo

? LA3058, operado by LATAM A

Detalhes do voo:
Partida: 10/11/25 | 7:40
Chegada: 10/11/25 | 8:40

Duragao: 1 h
Passageiros:

Leonardo
Adulto 1

S&o Paulo (CGH) 3= Curitiba (CWB)

Status PNR: HK
Cabine: Economy

Tarifa: Fu

Matheus

Dantas, Leonardo  ADT

Informagdes do passageiro

A reemissao usando um TKT como forma de pagamento foi concluida
com sucesso!
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