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CONSIDERACOES IMPORTANTES:

ALTERACAO DE AEROPORTO NA REEMISSAO
INVOLUNTARIA

- A opcao de alteracao de aeroporto sera exibida exclusivamente em casos de
mudancas involuntarias, quando houver uma flexibilidade disponivel que
permita realizar a alteracao para alguma das opcoes de aeroportos oferecidas
pela companhia.

- E possivel realizar a alteracao de aeroporto por trecho, ou seja, modificar
apenas o voo de ida ou somente o voo de volta.

- Ao finalizar o processo, um novo bilhete sera emitido como resultado da
reemissao involuntaria com alteracao de aeroporto.

- No momento, nao é possivel realizar a alteracao de aeroporto em ordens
que possuam ancillaries.
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1. Depois de iniciar a sessao na pagina principal, clique em “Remarcacoes e
reemissoes”, “Compras” ou na opcao de “Pesquisa” para acessar os detalhes
da ordem.
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2- Ao acessar os detalhes da ordem, sera exibida a mensagem correspondente a
alteracao/cancelamento do voo: “Cancelado/Reprogramado”.

Se, além da alteracao/cancelamento do voo, houver uma flexibilidade ativa que
permita a alteracao de aeroporto, sera possivel realizar esse tipo de alteracao de
acordo com as opcoes oferecidas pela companhia aérea.

Clique em “Remarcar” para iniciar o processo.

ZLATAM NDC Compras Reservas  Relatérios »  Ajuda  T&C Notificagdes |
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£ Voltar para Compras

Detalhe da compra
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Nimero de compra PNR Tipo de viagem Data de emissao Canal de compra
LA9579618IVYK TMVXII Ida e volta 16/09/26 Portal NDC
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£ B0 ! @ Recife - Sao Paulo Sao Paulo - Recife

28 de outubro (1 de 2)

(1T

0 Voo reprogramado: vocé pode manter o nove hordrio, remarcar a data ou pedir o reembolso.

udit n de pra
G P A Recife (REC) = Sdo Paulo (GRU)
P LA3377, operado by LATAM Airlines
a 0s pagamen
Detalhes do voo:
ante . Partida: 28/10/26 | 1 Status PNR: HK
Chegada: 2 6 | 16:15 Cabine: Economy

Duracao: 3 h 20 min Tarifa: Light
Passageiros:

Leonardo
Adulto 1

Dantas_| ennardn ADT.
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3- Sera apresentada a informacao do voo “Afetado (voo original)”. Para continuar,
clique em “Trocar voo”. Essa alteracao podera ser realizada por segmento.

Voo afetado

Recife a Sio Paulo 28/10/26
12:55REC ~<i--GRU
Cuararapes Intl Cuarulhos Intl.

@ voo reprogramado

Duragdo: O h

Novo itinerdrio

Se vocé quer estes voos nao precisa fazer nada, ja estao confirmados em sua
ordem de compra.
Recife a S&o Paulo 28/10/26
12:55REC 16:15GRU
Guararapes Intl Cuaruthos Intl.
Duragae: 3 h 20 mir Direto

I‘ Trocar voo ||

Séo Paulo a Recife 10/11/26
vartida Chegada
6:40GRU 9:45REC
Guarulhos Intl Guararapes Intl
Juragdo: 3 h 5 min. Direto

I‘ Trocar voo I’

4 - Para realizar a troca de aeroporto, clique em “Outros aeroportos”.

Escolha uma alternativa para o seu
VOO

Voce pode alterar a data mantendo o aeroporto original ou escolher outro aeroporto

préximo.
I Outros aeroportos I|

57 Aeroporto de Jodo Pessoa (JPA) O}

57 Aeroporto de Maceié (MCZ)

i Aeroporto de Natal (NAT) (::l

A aproximadamente 314 km do aeropo na
Jodo Pessoa a Sao Paulo
8/10/2026 B

Voos dia quarta-feira, 28 de outubro de 2026

17:45 = 21:05
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5 - Apos selecionar o aeroporto entre as opcoes disponiveis, selecione a nova

data do voo.
Escolha uma alternativa para o seu

VOO

Vocé pode alterar a data mantendo o aeroporto original ou escolher outro aeroporto

préximo.

Outros aeroportos

57 Aeroporto de Jodo Pessoa (JPA) @
A aproximadamente O km do aeroporto original
7 Aeroporto de Macei6 (MCZ) ()
A aproximadamente 227 km do aeroporto original.
~ ~
# Aeroporto de Natal (NAT) (J‘
A aproximadamente 314 km do aeroporto original.

Jodo Pessoa a Sao Paulo

;> ‘._ ;f."s’ lJ 2026 B

Outubro 2026 v 4 >

Voos dia terg

12 13 14 15 16 17 18
17:45 JPA 21:05 GRU

19 20 21 22 23 24 25

26 a 28 29 30 31

6- ApOs selecionar o aeroporto, serao apresentadas novamente as informacoes
do voo cancelado e do novo voo escolhido. Aceite os “Termos e condicoes” e,
em seguida, cliqgue em “Confirmar alteracao”. Caso seja necessario alterar o
outro segmento, o0 mesmo processo devera ser realizado.

Confirme o novo itinerario
|:‘> Voo afetado
Recte s S5apaske
12:55REC L4 GRU

[ Y ere—

|:l> Novo itinerario

s asiopa
17:45JPA 21:05CRU

X e—

[ Veroutro oo ]

30 Paulo a Redte

6:40GRU 9:45REC
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7. Apos a confirmacao, sera apresentada a mensagem “A remarcacao esta feita” e as
informacoes do novo voo:

& o
A remarcacao esta feita

Novo itinerario

Jodo Pessoa a Sao Paulo 27/10/2026
Saida Chegada
13:35 JPA 14:30 GRU
Joao Pessoa Sao Paulo (GRU)
Duragao: 3h 20min Direto
Sédo Paulo a Recife 10/11/2026
Saida Chegada
15:35 GRU 18:40 REC
S&o Paulo (GRU) Recife
Duragdo: 3h 05min Direto

Ir para os detalhes

Lembre-se de que a reprogramacao involuntaria deve ser realizada de acordo com a
Politica de Protecao ao Passageiro, disponivel no LATAM Trade.

Processo de troca de aeroportos em alteracées involuntarias finalizado!
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