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CONSIDERACIONES IMPORTANTES:

Cambio de aeropuertos en cambio involuntarios

- La opcion de cambio de aeropuerto se mostrara Unicamente en casos de
cambios involuntarios, cuando exista una flexibilidad disponible que permita
realizar el cambio a alguna de las opciones de aeropuerto ofrecidas por la
compania.

- Es posible realizar el cambio a aeropuertos por tramo, es decir, modificar
unicamente el vuelo de ida o solo el vuelo de vuelta.

- Al finalizar el proceso, se emitira un nuevo ticket como resultado de la
reemision involuntaria con cambio de aeropuerto.

- Por el momento, no es posible realizar un cambio de aeropuerto en érdenes
que tengan ancillaries.
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1. Después de iniciar sesion en la pagina principal, haga clic en “Cambios y
reemisiones”, “Ordenes” o en la opcién de “Busqueda” para acceder a los
detalles de la orden.
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2 - Al acceder a los detalles de la orden, se mostrara el mensaje correspondiente a la
modificacion/cancelacion del vuelo: “Cancelado/Reprogramado”.

Si, ademas de la modificacion/cancelacion del vuelo, existe una flexibilidad activa
que permite realizar un cambio de aeropuerto, sera posible efectuar este tipo de
cambio de acuerdo con las opciones ofrecidas por la aerolinea.

Haga clic en “Reprogramar” para iniciar el proceso.
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Ordenes  Reservas

Reportes Ayuda

Notificaciones

(& supervisor )

< Volver a Ordenes

Detalle de la orden

IATA Estado de la orden
() 91507345 Pagada
NGmero de orden PNR
LA5449523HACV OUWRQI
Cambios y remisiones Devoluciones Void

Informacién de la orden

Account Code

grp_ndc-portal-

Agente creador de la orden

Método de pago
Cash

users+st_super_agency_agency_supervisor@latam.com

Tipo de viaje

Ida y vuelta 08/09/26

Fecha de emision

Canal de compra
Portal NDC

~ Enviar detalle 3 Descargar detalle
Itinerario de viaje
@) Pereira - Armenia Armenia - Pereira
26 de septiembre (1 de 2) de re (2
<7 Salida = Conexién 1 Conexién 2
@ Vuelo reprogramado: puedes mantener el nuevo horario, reprogramar la fecha o pedir la devoluciér
Pereira (PEI) = Medellin (MDE)
# LA4352, operado por RATAM Airlines
Detalles del vuelo:
Salida: 26/09/26 | 22:30 Estado PNR: HK
Llegada: 26/09/26 | 23:05 Cabina: Econorr
Duracién: 35 mir Tarifa: Light
Pasajeros:
Sebastian
Adulto 1
Salinas, Sebastian ~ ADT [, Editar

Informacién del pasajero
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3- Se mostrara la informacion del vuelo “Afectado (vuelo original)”. Para continuar,
haga clic en “Cambiar vuelo”. Este cambio podra realizarse por segmento.

Numero de orden: LAS449523HACV 1

Vuelo afectado

Pereira a Medellin 26/09/26
22:30PEI ~-t-- MDE

© Voelorprogramade

Nuevo itinerario

Si quieres estos vuelos no necesitas hacer nada, ya estan confirmados en tu
n

reve—
22:30PE 14:45° AXM

‘I Cambiar vuel I
15:35 XM 21:30" PEi

4 - Para realizar el cambio de aeropuerto, haga clic en “Otros aeropuertos”.

Elige una alternativa para tu vuelo

Puedes cambiar la fecha manteniendo el aeropuerto original o escoger otro
aeropuerto cercano.

I | Otros seropuestes II

Aeropuerto de Ibague (IBE) O
A 70 km aproximados del apto original

Aeropuerto de Cali (CLO) O
Aeropuerto de Bogoti (80G) Q
A 181 km aproximados del apto original S

Pereira a Pereira
26/09/2026 =}

Y

No hay vuelos para esta fecha

Puedes volver a intentarlo con una nueva fecha

Volver al itinerario
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5 - Después de seleccionar el aeropuerto entre las opciones disponibles,
seleccione la nueva fecha del vuelo.

Elige una alternativa para tu vuelo

Puedes cambiar la fecha manteniendo el aeropuerto original o escoger otro
iempuerto cercano.

Aeropuerto original Otros aeropuertos
Aeropuerto de Ibague (IBE) ©
A 70 km aproximados del apto original
Aeropuerto de Cali (CLO) O
A 122 km aproximados del apto origina
Aeropuerto de Bogota (BOG) ®
A 181 km aproximados del apto origin

Pereira a Bogotd

|:‘> 26/09/2026 B

Septiembre 2026 v < >
Vuelos del s¢
< @ 8 9 10 1 12 13
14 15 16 17 18 19 20
08:45 il 09:40

21 22 23 24 25 B N‘
L

28 29 30

6- Después de seleccionar el aeropuerto, se mostrara nuevamente la

informacion del vuelo cancelado y del nuevo vuelo elegido. Acepte los
“Términos y condiciones” y luego haga clic en “Confirmar cambio”. Se
necessita cambiar o otro segmento deve se realiza 0 mesmo processo.

Confirma el nuevo itinerario

..............

s 50
13:35PEI 14:30B0G
Matecans €l Dorado Intl

...............

sida ssds
15:35AXM 21:30" PE|
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7. Después de la confirmacion, se mostrara el mensaje: “El cambio esta listo” y la
informacion del nuevo vuelo:

& @
El cambio esta listo

Nuevo itinerario

Pereira a Bogot 27/09/26

13:35pE| 14:30B0G
Matecana El Dorado Intl.

Armenia a Pereira 07/10/26
15:35 AXM 21:30"PE|

Duracién: 29 h 55 min 2 Paradas

Recuerde que la reprogramacion involuntaria debe realizarse de acuerdo con la
Politica de Proteccion a Pasajeros, disponible en Latam Trade.

iProceso de cambio de aeropuertos en cambios involuntarios finalizado!
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