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Passo a passo para solicitar reembolso no Portal NDC

Vocé podera solicitar a devolucao de uma emissao realizada através do Portal NDC ou
da API. O calculo do valor sera exibido imediatamente e sera refletido
automaticamente no BSP, sem etapas adicionais.

CONSIDERACOES IMPORTANTES:

- Valido para bilhetes e EMDs.

- Reembolso voluntario e involuntario, desde que a ordem/reserva
esteja ativa ou até 72 horas (pos-voo - No Show).

- Reembolso por arrependimento e desisténcia: sera aplicado o
reembolso de 100% se as condicGes forem cumpridas.

- O valor sera devolvido para o método de pagamento original.

- Melhor integracao: O processo de reembolso esta completamente
integrado, garantindo a consisténcia dos dados e eliminando a
necessidade de interagir com plataformas externas.
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1. Na opcao “Compras”, procure a Ordem/Reserva para a qual vocé deseja
solicitar o reembolso, clique em “Acoes” e escolha a opcao “Reembolso”
ou, dentro dos detalhes da ordem, na opcao “Reembolso”.
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2. A tela sera exibida com os dados da Ordem e, para continuar, clique
em “Procurar”.

Reembolsos

Insira os dados da compra.
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3. A tela sera exibida com as “Condicoes de reembolso”, as
informacoes dos passageiros, os servicos adicionais (ancillaries), o
calculo de acordo com as politicas aplicaveis e a data do reembolso.

Apos revisar esses detalhes, para continuar, vocé deve clicar em
“Solicitar reembolso”.

I Importante: Nao é necessario escolher o motivo do reembolso. Neste
I'exemplo, trata-se de uma solicitacdo de reembolso voluntario

: (conforme a regra da tarifa).

; Para solicitacoes de reembolso involuntario, a Ordem/Reserva é

I identificada com uma mensagem de alteracao/cancelamento do voo e,
I'ao solicitar o reembolso através do Portal, o reembolso sera realizado
conforme a regra de protecao ao passageiro. /
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4. A tela de confirmacao do reembolso sera exibida.

Para finalizar o processo, clique em “Confirmar”.

Reembolso da ordem de compra: LA9578557XSZG X

CIdUO C Na0 Ppodccia SCr 1Cveruao.
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/ Importante: Apos confirmar a solicitacao de reembolso, nao sera 1
: possivel reverter o processo. O status do TKT/EMD sera alterado paral
i RFND e a Ordem/Reserva sera cancelada automaticamente. :

5. A tela sera exibida com a confirmacao da solicitacao de devolucao, e um
e-mail com esta solicitacao sera enviado ao usuario que criou a
Ordem/Reserva.

Os prazos da devolucao dependem do método de pagamento e seguirao os
mesmos que temos atualmente.
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6. Ao consultar novamente a Ordem/Reserva, ja sera possivel
identificar que o seu status mudou para “Devolvida”.
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Para modificar essas ordens de compra, crie uma nova reserva e use os bilhetes da ordem de compra como forma de pagamento.

IATA N°® de compra Status PNR Emissdo v Data voo Tipo Itinerario Passageiros Agoes
—
WV SR L 8 Devolvida QXVDXB 27/03/26 16/04/26 RT GRU-FLN GREENFELDER

Importante: Ao consultar a solicitacao de reembolso no BSP, a
informacao pode demorar até 48 horas para ser refletida.

Processo de solicitacao de reembolso concluido com
sucesso!
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