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Paso a paso Solicitud de devoluciones Portal NDC

Podrás solicitar la devolución de una emisión realizada a través del 
Portal NDC o de la API.
El cálculo del monto se mostrará de forma inmediata y se reflejará 
automáticamente en el BSP, sin pasos adicionales.

- Válido para Tickets y EMDs.

- Reembolso voluntario e involuntario, siempre que la orden/reserva esté 
activa o hasta 72 horas (post vuelo - No Show).

- Devolución por retracto y desistimiento : se aplicará el reembolso del 
100% si cumple con las condiciones.

- El valor será devuelto al método de pago original.

- Mejor integración: El proceso de devolución está completamente 
integrado, asegurando la coherencia de los datos y eliminando la 
necesidad de interactuar con plataformas externas.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES:



2. Se mostrará la pantalla con los datos de la Orden y, para continuar, haz 
clic en “Buscar”

1. En la opción “Ordenes”, busca la Orden/Reserva para la que deseas 
solicitar el reembolso, haz clic en “Acciones” y elige la opción “Devolución” 
o dentro del detalle de la orden, en la opción “Devoluciones”.

2. Se mostrará la pantalla con los datos de la Orden y, para continuar, haz 
clic en “Buscar”



3. Se mostrará la pantalla con las “Condiciones de la devolución”, 
información de los pasajeros, servicios adicionales (ancillaries), 
cálculo de acuerdo con las políticas aplicables y fecha del reembolso.

Después de revisar estos detalles, para continuar debes hacer clic en 
“Solicitar devolución”.

Importante: No es necesario elegir el motivo del reembolso. En este 
ejemplo, se trata de una solicitud de reembolso voluntario (según la 
regla de la tarifa).
Para solicitudes de reembolso involuntario, la Orden/Reserva está 
identificada con un mensaje de cambio/cancelación del vuelo y, al 
solicitar el reembolso a través del Portal, se realizará el reembolso 
conforme a la regla de protección al pasajero.



4. Se mostrará la pantalla de confirmación de la devolución.

Para finalizar el proceso, haz clic en “Confirmar”.

Importante: Después de confirmar la solicitud de reembolso, no será 
posible revertir el proceso. El estado del TKT/EMD se cambiará a 
RFND y la Orden/Reserva será cancelada automáticamente. 

5. Se mostrará la pantalla con la confirmación de la solicitud de 
devoluciones y se enviará un correo al usuario creador de la Orden/Reserva 
con dicha solicitud.
Los plazos de la devolución dependen del método de pago y seguirán los 
mismos tiempos que manejamos actualmente.



6. Al consultar nuevamente la Orden/Reserva, ya será posible 
identificar que su estado ha cambiado a “Devuelta”.

Proceso de emisión de una orden reservada con el método de link de 
pago completado

Proceso de emisión de una orden reservada con el método de link de 
pago completado

Proceso de emisión de una orden reservada con el método de link de 
pago completado

Proceso de solicitação de reembolso através do 
Portal NDC concluido!

Importante: Al consultar la solicitud de reembolso en el BSP, la 
información puede demorar hasta 48 horas en reflejarse.

Proceso de emisión de una orden reservada con el método de link de 
pago completado

Proceso de emisión de una orden reservada con el método de link de 
pago completado

¡Proceso de solicitud de devolución completado con 
éxito!




