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TRADE PARTNER

1. ApOs realizar o “Login” na pagina inicial, clique na opcao "Remarcacoes e
reemissoes”.

< LATAM Supervisor Brasil
F mimunes TNDC PORTAL Q Qe

{n  Inicio :
Pesquisa Acbes rapidas

=] Compras Ir para os
B p Q_ Insira um namero de compra d(ftalhes &) Remarcagbes e reemissties
[6))]

Reservas
O Reembolsos

& Relatérios v B Void
() Notificagdes Compre ou reserve voos 94  Split de ordens
Somente ida w:lda e volta> Multidestino Economy Vv 1 passageiro o EE‘U Compra de bagagem

‘ EE’U Compra de assentos e bagagem

N Vv v v v v v

'% Check-in
sira 0 codigo J @ Anular Check-in E
%% Reserva +9 passageiros (grupos) Z

Status do voo

[

!@9
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2. Informe a Ordem/Reserva a ser alterada e o sobrenome para acessar a Ordem e
clique em “Continuar”

Remarcagoes e reemissoes X

Informe o nimero da ordem e os sobrenomes da ordem que deseja modificar.

~— Numero daordem

LA9570756XTNO

~— Sobrenome

Greenfelder




TRADE PARTNER

3. Amensagem “A ordem informada esta em contingéncia” sera apresenta, para
continuar clique em “Continuar com a mudanca”

A ordem informada esta em contingéncia

Vocé seré redirecionado a secdo de mudancas involuntéarias para realizar as
alteragdes sem custo.

Continuar com a mudanga

Ir para o detalhe da ordem

4. Caso voceé clique em “Ir para o detalhamento da ordem”, sera exibida a
informacao do voo como “Cancelado/Reprogramado”. Se o passageiro solicitar a
alteracao de data e/ou horario, clique na opcao “Remarcar” para iniciar o
processo de remarcacao.

ZFLATAM e Compras  Administrar v Ajuda

PORTAL

< Voltar

Detalhe da compra

IATA Status da compra Account Code Forma de pagament:
& 57550043 Paga Cash
Namero de compra PNR Data de emissao Canal de compra
LA9570352PFDA QWIIWT 13/02/25 Portal NDC
Remarcagbes Reembolsos Void 3 Baixar documentos \/

& ttinerario de viagem Itinerario de viagem

Sé&o Paulo - Brasilia | 1 Passageiro
B dicaes d

Id: Lt

2 Detalhe dos pagamentos o

e e e T T e s \

Voo S&o Paulo (CGH) a Brasilia (BSB)

# LA3000, operado by LATAM Airlines
Saida: 18/03/25 | 6:00 / Chegada: 18/03/25 | 7:50 / Duragéo: 1 h 50 min
Status PNR: HK

Adulto 1

Dantas, Leonarddo

Adulto

Nimero de passageiro frequente: Adicionar

Email: EMAIL@EMAILCOM | Ndmero de celular: +55 55225522
Niimero do bilhete: 9572216080093

Status: OK

Ver ancillaries
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5.Sera apresentado informacoes do voo “Afetado (Voo original)” para continuar
clique na opcao “trocar voos”:

_?LATAN} gg(R:TAL Compras  Reservas Ajuda T&C Notificagdes

AIRLINES

Escolha uma alternativa para a
viagem

Devido a alteracdo da viagem, vocé pode escolher novos voos sem custo.

Numero de compra: LA9570756XTNO 5 2

Voo afetado

Santiago do Chile a Sdo Paulo 08/05/26
19:66SCL 23:55CRU
N\~ aclonal Comodoro Cuarulhos Intl.
Duragdo: 4 h nir
Novo itinerdrio
Séo Paulo a Lima 26/04/26
12:05GRU 19:40LIM
Guarulhos Intl. J Chavez Intl.
Duragao: 1 h 25 min. 1 Parada

:‘> [ Trocar voo
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6. Selecione a nova data e o voo:

ZLATAM NDC - . s : =
Z o aliNEs PORTAL Compras Administrar v Ajuda Q Notificagbes | O Supervisor... v

Escolha uma nova data para o voo
de ida

Sao Paulo a Brasilia

I:\> ’ 19/03/2025 B

e O O O O OO e e -~
7 . -
[ Voos dia quarta-feira, 19 de marco de 2025 \
I l
I %‘ Ida Direto I
| 9:50 GRU gt naosss |
I |
I |
I <= Ida Direto I
\ 12:20 GRU i 100858 |
/
A e e e e e e e e e e s e e v -

7. Sera apresentado informacoes do voo selecionado, clique em “Escolher voo”:

Detalhe do voo X

S&o Paulo a Brasilia

artida @
GRU 9:50
Guarulhos Intl.
LA3263
Duragdo 321
1 h 40 min Operada pela
LATAM Airlines

BSB 11:30
Brasilia Intl. @
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7. Caso deseje remarcar o voo de retorno, selecione a opcao
correspondente.“Ver voos de volta” ou selecione “Manter voo atual” para

continuar

ZLATAM NDC Compras  Administrar v Ajuda L) Notificagdes SB Spearsos j

7 airLiNes PORTAL

Quer remarcar seu voo de volta?

Vocé pode manter o voo de volta atual ou escolher outro horério ou data sem

custo.
I:> Manter voo atual
[ Ver voos de volta J

8. Apos selecionar o voo, sera apresentado novamente a informacao do voo
cancelado e o novo voo selecionado. Aceite os “Termos e Condicoes” e depois

clique em “Confirmar remarcacao”:

ZLATAM NDC inistrar v Aj
S ATAN Compras  Administrar Ajuda

Confirme o novo itinerario

Ultimo voo afetado
Voo deida

barids Chegada
6:00 CGH --:--BSB
Congonhas Brasilla IntL

19/03/25

11:30 BéE;
Brasilla It

17:35858 19:20CCGH

Brasila Int,

custo:
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9. Apos confirmacao, sera apresentado a mensagem: “A remarcacao foi feita”
e as informacdes no novo voo:

FLATAM RDC Compras  Administrar v Ajuda
Z RIRLIN

es PORTAL

7 PO Y
/ A remarcacdo foi feita I
I
I
I Novo itinerdrio
I
I Voo de ida 19/03/25 I
l 9:50 GRU 11:30B58 I
I Guarulhos Intl. Brasilia Intl.
Duragdo: 1 h 40 min. Direto I
I
Voo de volta 28/03/25 I
I
I 17:35B58 w2 |
Brasilia Intl Congonhas l
\ Duragdo: 1 h 45 min Direto

/

Lembrando que a remarcacao involuntaria devera ser realizada de acordo com
a Politica de Protecao a Passageiros disponivel no Latam Trade.

Processo de reemissao involuntaria concluido!

Importante: Caso a sua ordem possua ancillary de assentos, sera exibida uma
mensagem informativa indicando que a reserva/ordem contém esse servico e
que € necessario entrar em contato com o Suporte para realizar a gestao do
assento. Para prosseguir, clique na opcao “Abrir chat com o suporte”,
conforme a imagem abaixo.

z Lf“éf"‘ NDC PORTAL

P

A remarcacgdo esta pronta

selegio de novos assentos.

Novo itinerdrio

Santiago de Chile para Arica

20:40 5L 23:19 AR 7 onat v X
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