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1. Após realizar o “Login” na página inicial, clique na opção "Remarcações e 
reemissões".



2. Informe a Ordem/Reserva a ser alterada e o sobrenome para acessar a Ordem e 
clique em “Continuar”



3. A mensagem “A ordem informada está em contingência” será apresenta, para 
continuar clique em “Continuar com a mudança”

4. Caso você clique em “Ir para o detalhamento da ordem”, será exibida a 
informação do voo como “Cancelado/Reprogramado”. Se o passageiro solicitar a 
alteração de data e/ou horário, clique na opção “Remarcar” para iniciar o 
processo de remarcação.



5.Será apresentado informações do voo “Afetado (Voo original)” para continuar 
clique na opção “trocar voos”:



6. Selecione a nova data e o voo:

7. Será apresentado informações do voo selecionado, clique em “Escolher voo”:



7. Caso deseje remarcar o voo de retorno, selecione a opção 
correspondente.“Ver voos de volta” ou selecione “Manter voo atual” para 
continuar

8. Após selecionar o voo, será apresentado novamente a informação do voo 
cancelado e o novo voo selecionado. Aceite os “Termos e Condições” e depois 
clique em “Confirmar remarcação”:



9. Após confirmação, será apresentado a mensagem: “A remarcação foi feita” 
e as informações no novo voo: 

Lembrando que a remarcação involuntária deverá ser realizada de acordo com 
a Política de Proteção a Passageiros disponível no Latam Trade. 

Processo de reemissão involuntária concluído!

Importante: Caso a sua ordem possua ancillary de assentos, será exibida uma 
mensagem informativa indicando que a reserva/ordem contém esse serviço e 
que é necessário entrar em contato com o Suporte para realizar a gestão do 
assento. Para prosseguir, clique na opção “Abrir chat com o suporte”, 
conforme a imagem abaixo.




