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1. Después de iniciar sesion en la pagina principal, haga clic en “Cambios y
reemisiones”.
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2.Ingrese la Orden/Reserva que sera modificada y el apellido para acceder a la
orden. Luego, haga clic en “Continuar”.

Cambios y reemisiones X

Ingresa el nimero de orden y apellidos de la orden que deseas modificar.

Numero de orden l

':>( LA04589780GU
Apellido
[ Greenfelder ]
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3. La leyenda “La orden informada esta en contingencia” se mostrara. Para
continuar, haga clic en “Continuar con el cambio”.

|:‘> La orden ingresada esta en contingencia

Seras redireccionado a la seccién de cambios involuntarios para que realices los
cambios sin costo.

, i
\ Ir al detalle de la orden 1 |

4. Si hace clic en “Ir al detalle de la orden”, la informacion del vuelo se
mostrara como “Cancelado/Reprogramado”. Si el pasajero solicita cambiar la
fecha y/o la hora, haga clic en “Reprogramar” para iniciar el proceso de
reprogramacion.

< Volver

Detalle de la orden

IATA Estado de la orden Account Code Agente creador de la orden Método de pago
& 75502582 Pagada nicolaspignata.globant+suiteprovisoria@latam.com Tarjeta de Crédito
Namero de orden PNR Tipo de viaje Fecha de emision Canal de compra
LA04589780GUJ SZFDJR Solo ida 22-04-26 API
‘ambios y remisiones Devoluciones Void Split A Enviar detalle 3 Documentos v
Infi i6n de la ord : : £
T e Iltinerario de viaje
@ M i i \'r' i
& ltinerario ge vigje Q Santiago de Chile - Bogota
12 de mayo (1 de 1)
E] Condiciones de la tarifa
( ——————————————————— -
Q Vuelo cancelado: puedes reprogramar la fecha o solicitar la devolucidn, sin multa ni diferencia tarifaria I
(® Auditoria de la orden \ -
———————————————————

Santiago de Chile (SCL) 3= Bogota (BOG)

T3 Pagos A
¥ LA710, operado por LATAM Airlines

Detalle de pagos
Peg Detalles del vuelo:
Salida: 12-05-26 | 16:30 Estado PNR: HK
Comprobante de pagos
Llegada: 12-05-26 | 21:35 Cahina: Fconomu
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5. Se mostrara la informacion del vuelo “Afectado (vuelo original)”. Para continuar,
haga clic en “Cambiar vuelo”.

Notificaciones ‘B JATA; 75502582 S8 Supervisor.. v

NDC
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Z lalines PORTAL Ordenes  Reservas Ayuda T&C

Elige una alternativa para el viaje

Debido a la modificacion del viaje, puedes elegir un nuevo vuelo sin costo.

Numero de orden: LAO4589780GUJ s 2
Vuelo afectado
Santiago de Chile a Bogotd 12-05-26
Salida Llegada
16:36S 21:35B0G
Aeropuerto Inte nodor El Dorado intl.
Arturo Mer
0 Vuelo cancelado
Duracién: ShS min
Nuevo itinerario
Santiago de Chile a Bogotd 12-05-26
16:30SCL 21:35B0G
Aeropuerte Internacional Comodoro El Dorado Intl.
Directo

Duracién: Sh S min

I:‘> ( Cambiar vuelo ] ‘
_______________ Vi
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6.Seleccione la nueva fecha y el vuelo:

-
ZLATAMm NDC Ordenes  Reservas Ayuda T&C Notificaciones | ‘™ IATA: 75502582 f\SB Supervisor... \/ )

7 airLines PORTAL

Elige una nueva fecha para el vuelo

Santiago de Chile a Bogota

|:| >‘ 16/06/2026 B ‘

I/Vuelos del martes, 16 de junio de 2026 \
I |
N [ Directo J !
I 16:30 SCL 6h3 min 21:3580G |
I I
I - :
b s o 03:30180G :
‘ 6 h 25 min l

\ /

_ e o o o o -

Se mostrara la informacion del vuelo seleccionado; haga clic en “Elegir vuelo”.

Detalle del vuelo ®

Santiago de Chile a Bogota

Salida Q@

SCL 16:30
Aeropuerto
Internacional
Comodoro Arturo

2
Merino Benitez PLATIO

788
Operado por

Duracion LATAM Airlines

6 h 5 min

Llegada
BOG 21:35
El Dorado Intl. 8

Antes de confirmar el cambio podras ver un resumen con el vuelo original y el vuelo que
elegiste.

Elegir vuelo
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7. Si desea reprogramar el vuelo de regreso, seleccione “Ver vuelos de
vuelta”. Si no, seleccione “Mantener vuelo actual” para continuar.

;Quieres reprogramar tu vuelo de vuelta?

Puedes mantener el vuelo de vuelta actual o elegir otro horario o fecha sin

costo.

|:> Mantener vuelo actual

‘ Ver vuelos de vuelta ]

8. Después de seleccionar el vuelo, se mostrara nuevamente la informacion
del vuelo cancelado y del nuevo vuelo elegido. Acepte los “Términos y
condiciones” y luego haga clic en “Confirmar modificacion”.

Notificaciones |  © a1 57550043 (& Supervisor... v>
Ao e

NDC
= LATAM
z AT PORTAL Ordenes  Reservas Ayuda T&C

Confirma el nuevo itinerario

|:> Vuelo afectado
06/05/26

Séo Paulo a Rio de Janeiro

760 GRU 8:00GIG

Guarulhos Intl.

| > Nuevo itinerario

Séo Paulo a Rio de Janeiro

fSatida JLlegada
16:05 CGH 17:055D
ongonhas| Santes Dumant

@ vuelo pendiente de confirmacion

1k

Duracién: 1 h Directo

Ver otro vuelo }

:> Acepto los términos y condiciones del cambio
o mmm mmm mmm mme s e mes mes s s s
[ ]
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9. Después de la confirmacion, se mostrara el mensaje: “La reprogramacion se
realizo” y la informacion del nuevo vuelo:

La reprogramacion fue hecha

Nuevo itinerario
Vuelo de ida 19/03/25

Salida Chegada
9:50 GRU 11:30BSB

Guarulhos Int! Brasilia Intl

Duracién: 1 h 40 min. Directo

Vuelo de vuelta 28/03/25

- S S e e . .y
- O S S S S e .

Salida Chegada
17:35BSB 19:20CGH

Brasilia Intl. Congonhas

- e e e e - e - .

Ir a las 6rdenes de compra

Recuerde que la reprogramacion involuntaria debe realizarse de acuerdo con
la Politica de Proteccion a Pasajeros, disponible en Latam Trade.

iProceso de reemision involuntaria finalizado!

Importante: Si su orden incluye un ancillary de asientos, se mostrara un
mensaje informativo indicando que la reserva/orden contiene este servicio y
que es necesario ponerse en contacto con Soporte para gestionar el asiento.
Para continuar, haga clic en “Abrir chat con soporte”, segin la imagen a
continuacion.

Z !—‘}T{‘f'\ NDC PORTAL

Nuevo itinerario
Santiago de Chile a Arica 24-03-26

wwwwwww

Salida
20:40 SCL
Ae acional Comodoro
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