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1. Después de iniciar sesión en la página principal, haga clic en “Cambios y 
reemisiones”.



2.Ingrese la Orden/Reserva que será modificada y el apellido para acceder a la 
orden. Luego, haga clic en “Continuar”.



3. La leyenda “La orden informada está en contingencia” se mostrará. Para 
continuar, haga clic en “Continuar con el cambio”.

4. Si hace clic en “Ir al detalle de la orden”, la información del vuelo se 
mostrará como “Cancelado/Reprogramado”. Si el pasajero solicita cambiar la 
fecha y/o la hora, haga clic en “Reprogramar” para iniciar el proceso de 
reprogramación. 



5. Se mostrará la información del vuelo “Afectado (vuelo original)”. Para continuar, 
haga clic en “Cambiar vuelo”.



6.Seleccione la nueva fecha y el vuelo:

Se mostrará la información del vuelo seleccionado; haga clic en “Elegir vuelo”.



7. Si desea reprogramar el vuelo de regreso, seleccione “Ver vuelos de 
vuelta”. Si no, seleccione “Mantener vuelo actual” para continuar.

8. Después de seleccionar el vuelo, se mostrará nuevamente la información 
del vuelo cancelado y del nuevo vuelo elegido. Acepte los “Términos y 
condiciones” y luego haga clic en “Confirmar modificación”.



9. Después de la confirmación, se mostrará el mensaje: “La reprogramación se 
realizó” y la información del nuevo vuelo:

Recuerde que la reprogramación involuntaria debe realizarse de acuerdo con 
la Política de Protección a Pasajeros, disponible en Latam Trade.

¡Proceso de reemisión involuntaria finalizado!

Importante: Si su orden incluye un ancillary de asientos, se mostrará un 
mensaje informativo indicando que la reserva/orden contiene este servicio y 
que es necesario ponerse en contacto con Soporte para gestionar el asiento. 
Para continuar, haga clic en “Abrir chat con soporte”, según la imagen a 
continuación.




