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Creación de ORDEN MULTICITY/MULTIDESTINO

Es una reserva con 2 o más tramos en la que especificas manualmente cada origen y 
destino y sus fechas.

 

● Máximo de 8 origen/destinos (ODs): puedes agregar hasta 8 segmentos en una 
misma compra Multicity.

● Multicity es el formato/función de búsqueda y emisión para armar itinerarios 
con varios tramos, sean continuos o no. Puede incluir Open Jaw o no.

● La selección de asientos y la compra de equipaje no están disponibles en el 
flujo de emisión Multidestino/Open Jaw, solo después de la emisión de la orden.

● La opción de cambio y reemisiones voluntarias no está disponible en este 
momento para emisiones multicity/multidestino. La alternativa para realizar un 
cambio voluntario es utilizar la funcionalidad de “ticket como forma de pago”.

● Los demás procesos de Postventa como: 
● la venta de ancillaries (asiento/equipaje)
● Devoluciones
● Void
● Split
● Cambios involuntarios
●  Se podrán realizar en una emisión multicity/multidestino.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES:



1- Después de iniciar sesión en el Portal NDC, en la página inicial, haz clic en la 
opción “Multidestino”.

Se mostrarán campos para los primeros segmentos. Para incluir más segmentos, haz 
clic en “Añadir un vuelo”.

Cada clic agrega una nueva línea.
 



2- Completa: origen y destino de cada segmento, fecha de viaje y cantidad de 
pasajeros.

Si hay un account code, introdúcelo en el campo correspondiente antes de 
iniciar la búsqueda.

Para continuar, haz clic en “Buscar”.



3. Después de seleccionar la tarifa deseada para cada vuelo, revisa a la derecha el 
“Resumen del viaje” y valida los segmentos.

Haz clic en “Continuar”.

Importante: El pago de la diferencia debe realizarse de forma inmediata; no se podrá 
guardar la cotización para efectuar el pago después.



4. Importante: La selección de asientos y la compra de equipaje no están 
disponibles en esta etapa. Es posible incluir los ancillaries (asiento y equipaje) 
después de la emisión de la orden.

Haz clic en “Continuar a pasajeros”.



5. Completa los datos de cada pasajero. Haz clic en “Guardar” y luego en 
“Continuar”.



6. Elige entre: Comprar o Reservar

Al reservar, se mostrará una alerta sobre ancillaries.

Haz clic en “Continuar”.

¡La reemisión usando un TKT como forma de pago se ha completado con éxito!

¡La reemisión usando un TKT como forma de pago se ha completado con éxito!



7. Revise los datos del pedido.

Para descargar el comprobante de pago, vaya a “Descargar documentos”.

7. Al elegir la opción “Reservar”, se crea la Orden/Reserva; se pueda revisar y, en la 
opción “Tipo de viaje” aparezca como “Multidestino”, junto con el itinerario completo y 
los datos de los pasajeros.



7. Revise los datos del pedido.

Para descargar el comprobante de pago, vaya a “Descargar documentos”.

¡La creación de la orden con multidestinos se ha completado con éxito!

8. Ingrese a “Reservas”, busque la orden creada y revise el tipo de viaje, que aparecerá 
como “MC – Multicity/Multidestinos” 



7. Revise los datos del pedido.

Para descargar el comprobante de pago, vaya a “Descargar documentos”.

9. Si eliges la opción “Comprar” , ingresa la forma de pago, acepta los “términos y 
condiciones” y haz clic en “Pagar”.



7. Revise los datos del pedido.

Para descargar el comprobante de pago, vaya a “Descargar documentos”.

10. Después de la emisión, se revisan los detalles del itinerario y los datos de los 
pasajeros, y se observa que en tipo de viaje aparece la información “Multidestino” 



7. Revise los datos del pedido.

Para descargar el comprobante de pago, vaya a “Descargar documentos”.

¡La emisión de la orden con multidestinos se ha completado con éxito!

11. Ingrese a “Órdenes”, busca la orden emitida y revisa que el tipo de viaje aparezca 
como “MC – Multicity/Multidestinos”.




