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TRADE PARTNER

Creacion de ORDEN MULTICITY/MULTIDESTINO

Es una reserva con 2 o mas tramos en la que especificas manualmente cada origen y
destino y sus fechas.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES:

e Maximo de 8 origen/destinos (ODs): puedes agregar hasta 8 segmentos en una
misma compra Multicity.

e Multicity es el formato/funcion de bisqueda y emision para armar itinerarios
con varios tramos, sean continuos o no. Puede incluir Open Jaw o no.

e La seleccion de asientos y la compra de equipaje no estan disponibles en el
flujo de emision Multidestino/Open Jaw, solo después de la emision de la orden.

e La opcion de cambio y reemisiones voluntarias no esta disponible en este
momento para emisiones multicity/multidestino. La alternativa para realizar un
cambio voluntario es utilizar la funcionalidad de “ticket como forma de pago”.

Los demas procesos de Postventa como:

la venta de ancillaries (asiento/equipaje)

Devoluciones

Void

Split

Cambios involuntarios

Se podran realizar en una emision multicity/multidestino.
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1- Después de iniciar sesion en el Portal NDC, en la pagina inicial, haz clic en la
opcion “Multidestino”.

Se mostraran campos para los primeros segmentos. Para incluir mas segmentos, haz
clic en “Anadir un vuelo”.

Cada clic agrega una nueva linea.
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2- Completa: origen y destino de cada segmento, fecha de viaje y cantidad de
pasajeros.

Si hay un account code, introdicelo en el campo correspondiente antes de
iniciar la busqueda.

Para continuar, haz clic en “Buscar”.
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3. Después de seleccionar la tarifa deseada para cada vuelo, revisa a la derecha el
“Resumen del viaje” y valida los segmentos.

Haz clic en “Continuar”.

npe £) Notificaciones | ™ B Supervisor... v\)

s PORTAL

Resumen: 1 Pasajero Vuelo 1 EZE - LIM, mar 16, dic Vuelo 2 LIM - SCL, jue 25, dic Vuelo 3 SCL - EZE, mar 06, ene Cambiar \/

IPesumen del vigje |

Vuelo 1 - Buenos Aires - Lima - 16 dic 2025

04:05 Directo 06:45  Cambiar
4 h 40 min I
IVuean - Lima - Santiago de Chile - 25 dic 2025 I
00:50 Directo 06:25 Cambiar
I 3 h 35 min I
IVuel03 - Santiago de Chile - Buenos Aires - 06 ene 2026 I

| 16:40 oo 18:43  combr |
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4. Importante: La seleccion de asientos y la compra de equipaje no estan

disponibles en esta etapa. Es posible incluir los ancillaries (asiento y equipaje)
después de la emision de la orden.

Haz clic en “Continuar a pasajeros”.

?i—ﬁ‘rﬁ:g’: SODFCQTAL [) Notificaciones S8/ Supervisor... Vv

)

La seleccién de asientos y la compra
de equipaje no estan disponibles

Puedes agregarlos después desde el detalle en el Portal, a través de latam.com

o contactando a GSS.

I:l> Continuar a pasajeros
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5. Completa los datos de cada pasajero. Haz clic en “Guardar” y luego en
“Continuar”.

—= LATAM NDC 5 . .
F T ATAM  OTAL £) Notificaciones S8 Supervisor.. v )

Pasajeros
@ Leonardo Dantas - Pasaporte - fbr251425 Qo v
@ Solicitar asistencia especial X

Si el pasajero necesita comida especial, tiene movilidad reducida, discapacidad
sensorial o invisible, viaja con animal de servicio, es de la tercera edad o tiene alguna
condicion médica que requiera atencion, solicita asistencia especial a un agente de
LATAM Trade, después de comprar los pasajes. Ver mas informacion.

Ir a LATAM Trade [/

Precio final $882.846
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6. Elige entre: Comprar o Reservar
Al reservar, se mostrara una alerta sobre ancillaries.

Haz clic en “Continuar”.

=ZLATAM NDC

” airLines PORTAL Q Notificaciones

o
SB Supervisor.. Vv

Elige qué quieres hacer con el vuelo

O Comprar
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r _-—e o o o e e e e e o o .
® |3 compra de ancillaries se pu lizar una ada la a I
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7. Al elegir la opcion “Reservar”, se crea la Orden/Reserva; se pueda revisar y, en la
opcion “Tipo de viaje” aparezca como “Multidestino”, junto con el itinerario completo y

los datos de los pasajeros.
'?LATAM LB Ordenes  Reservas Ayuda T&C ) Notificaciones |  ®uAm

AIRLINES PORTAL

< Volver

Detalle de la reserva

ATA Estado de la reserva Fecha de reserva Total a pagar: $629.925
& 75502582 Reservada 13-11-25 ﬁ La fecha limite de pago estara disponible en algunos

— — — — L minutos.

Numero de orden PNR r Tipo de viaje
LA0454346NJOL PZEIZE I Multidestino I Aniner

A 4

Agente creador de la reserva

xpndcagency+brl@gmail.com

€% ttinerario de viaje I:l> ltinerario de viaje

|2} Condiciones de la tarifa Buenos Aires - Lima Lima - Santiago de Chile Santiago de Chile - Buenos Aires
2 de diclembre (1 de 3) 0 de diclembre (2 de 3 25 de diclembre (3 de 3

Buenos Aires (EZE) 2= Lima (LIM)

? LAZS3/0, operado por LAIAN

Airlinac
Airlines

Detalles del vuelo:
Salida: 02-12-25 | 04:05 Estado PNR: HK
Llegada: 02-12-25 | 06:45 Cabina: Economy

Duracién: 4 h 40 min

> Pasajeros:

Leonardo
Adulte 1

Dantas, Leonardo  ADT

Informacion del pasajero
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8. Ingrese a “Reservas”, busque la orden creada y revise el tipo de viaje, que aparecera
como “MC - Multicity/Multidestinos”

=ZLATAM NDC ificaci R (e i )
-'/AINLINES PORTAL Ordenes | Reservas Ayuda T&C Q Notificaciones | 1ATA: ! Supervisor... Vv

Gestidn de reservas

’ PZEIZE ‘ m ‘ @ Nueva reserva

1 reservas en total

Filtrar por: Reservada Anulada Vencida
Fecha d i
IATA No. de orden Estado PNR reesce:lae Fecha limite pago I Tipo Itinerario Pasajeros Monto Acciones
& 75502582 LAO454346NJOL Reservada PZEIZE 13-11-25 En proceso @ I MC I DANTAS CLP629925.0

jLa creacion de la orden con multidestinos se ha completado con éxito!
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9. Si eliges la opcion “Comprar” , ingresa la forma de pago, acepta los “términos y
condiciones” y haz clic en “Pagar”.

?"'}\T‘,\M Qggm L) Notificaciones | ™ un s Supervisor... v)

Confirma y paga la compra

Formas de pago

Ticket como pago

gar un ticket por cada pasajero y utilizarlo como saldo a favor para cotizar un nueve monto total para la reserva.

Cotizar >

{ Medios de pago disponibles
|
!
\

() Tarjeta de crédito | UATP

\
o |
|
¢ !

() Link de pago
\—————————————————————I
iNecesitas agregar informacion tributaria?

La informacion ingresada serd incluida en el comprobante de compra, aunque podria tardar varios minutos en verse reflejada.

Agregar informacién

Precio final $780.474
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10. Después de la emision, se revisan los detalles del itinerario y los datos de los
pasajeros, y se observa que en tipo de viaje aparece la informacion “Multidestino”

Ordenes T&C

Reservas

NDC
ZLATAM Ayuda

airLines PORTAL

[ Notificaciones |

B ATA

< Volver

Detalle de la orden

ATA Estado de la orden Account Code
& 75502582 Pagada
. £~ T T e
Numero de orden PNR ipo de viaje
LA0454346NJOL PZEIZE I Multidestino
-

Devoluciones Void

(5 ltinerario de viaje I:\> Itinerario de viaje

Buenos Aires - Lima
2 de diclembre (1 de 3)

P LA2376, 0

Detalles del vuelo:

Salida: 02-12-25 | 04:05

Llegada: 02-12-25 | 06:45

Duracién: 4 h 40 min

[ > Pasajeros:

Airlines

Agente creador de la orden

xpndcagency+brl@gmail.com
-

Fecha de emision

I 13-11-25

-_—e e ==

Lima - Santiago de Chile
0 de diciembre (2 de 3)

Buenos Aires (EZE) = Lima (LIM)

Estado PNR: HK
Cabina: Economy

Tarifa: Fu

Leonardo
Adulte 1

Método de pago

No disponible

Canal de compra
Portal NDC

3 Descargar documentos v

Santiago de Chile - Buenos Aires
25 de diciembre (3 de 3)

Dantas, Leonardo  ADT

Informacion del pasajero

Ertada. OF
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11. Ingrese a “Ordenes”, busca la orden emitida y revisa que el tipo de viaje aparezca
como “MC - Multicity/Multidestinos”.

Fraam 15 odas 1| 2
'_/MRUNES PORTAL Ordenes ' Reservas Ayuda T&C Q Notificaciones | IATA Supervisor... v

Gestion de érdenes emitidas ——— - R Y
{ LA0454346NJOL ’ ( dd/mm/aaaa E ‘ { dd/mm/aaaa E l [ Todas las 6rdenes v ] Aplicar filtros
1 6rdenes en total Limpar filtros

Filtrar por: Emitida Pagada Voided Devuelta Vencida Deuda

-

IATA No. de orden Estado PNR Emision Fecha vuelo I Tipo I Itinerario Pasajeros Acciones
v
v & 75502582 LAO454346NJOL Pagada PZEIZE 13-11-25 02-12-25 I MmcC I DANTAS
\ -

jLa emision de la orden con multidestinos se ha completado con éxito!
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