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Nova Home Page Portal NDC

A nova Home Page foi redesenhada para centralizar as principais funções e 
informações em um único lugar, facilitando o acompanhamento e a execução 

das atividades no dia a dia. 

1) Administração de ordens de compra: Permite gerenciar ordens de compra com 
rapidez, incluindo:

● Busca de ordens
● Ordens emitidas e reservadas
● Identificação de irregularidades
● Controle de vencimentos ( Ordens a expirar)

2) Ações operacionais: Reúne as principais ações do dia a dia, como:

● Remarcações
● Cancelamentos
● Ações rápidas (atalhos operacionais)

3) Informações-chave: Disponibiliza conteúdos importantes para manter o usuário 
atualizado:

● Novidades
● Noticias relevantes
● Tutoriais e orientações

4) Suporte à operação: Oferece recursos de apoio para acompanhamento e consulta:

● Notificações
● Relatórios para download



Nova Home Page Portal NDC

No menu (barra lateral): Oferece acesso rápido às principais áreas do Portal. Por meio dele, você 
pode navegar diretamente para:

Compras

● Reservas
● Relatórios
● Notificações
● Seção Home: A seção Home reúne funcionalidades e conteúdos essenciais para apoiar a 

operação diária, incluindo:

Busca de Ordens, notícias, seleção de Voos, expiração de Reservas, ações rápidas, ordens com 
irregularidades, alterações e cancelamentos de Voos, tutoriais e notícias Importantes.



Cabeçalho da Home Page
À esquerda do cabeçalho, você pode alterar o código IATA e o idioma.

- À direita: ícone do sino — acesso à Central de Notificações. 

- Ícone da lupa — acessar a pesquisa de ordens (selecionar e consultar ordens). 

- Botão com nome e nível de permissão — Acessar o perfil do usuário e a opção de 

sair (logout). 

Selecionar as três linhas horizontais expande ou recolhe a barra lateral.

Nome do usuário 



Barra Lateral Home Page

Barra lateral (novo menu): A barra lateral reúne as mesmas seções do cabeçalho 
antigo, agora organizadas em um menu lateral para facilitar a navegação:

Ordens  Emitidas ✅
O que é: acesso direto à lista de ordens com status emitido.

Ordens Reservadas 📝
O que é: acesso à lista de ordens com status reservado, expirado ou anulado.

Central de Notificações 🔔
O que é: área de alertas sobre irregularidades, alterações de voo e cancelamentos.

Relatórios para Download 📊
O que é: seção para baixar e consultar relatórios de bilhetes e cupons.



Pesquisa de Ordens 

Pesquisa de ordens: Ferramenta para localizar ordens rapidamente.
Basta pesquisar a ordem desejada e o sistema irá direcionar você para a tela de 
detalhes da ordem.

Novidades

Confira as últimas notícias do NDC



Comprar ou reservar voos

Acesso rápido ao fluxo ou módulo de seleção/busca de voos.



Ações rápidas

Nesta seção, você pode realizar ações e ajustes operacionais nas suas ordens. 



Ações rápidas
Para iniciar processos de remarcações e reemissões, reembolsos, void, split de ordens 
emitidas e compra de ancillaries, basta:

1. Informar a orden;
2. Informar o sobrenome do passageiro.

Com esses dados, o Portal inicia o fluxo correspondente à ação selecionada.

Importante: Se a ordem estiver com status “em espera”, você será notificado antes de prosseguir 

com o processo. 

All users are permitted to access the order audit, except users with the 
In the Order Audit, the time displayed for actions taken is in UTC (Coordinated 

Universal Time).



Ações rápidas

As opções Check-in, Cancelar Check-in, Grupos e Status do Voo direcionam você para 

links específicos, onde é possível realizar essas ações. 



Reservas prestes a expirar/vencer

Esta seção exibe as reservas que estão prestes a expirar/vencer. Elas estão ordenadas 

da mais próxima da data da expiração, e para acessar todas as reservas, clicar em 

“Ver todas”



Irregularidades, reprogramações e cancelamentos

Estas seções exibirão as ordens que sofreram irregularidades, reprogramações ou 

cancelamentos recentes em seus respectivos voos, para acessar a lista completa 

clicar em “Ver todas”



Tutoriais, recursos e avisos importantes

Nesta seção, você encontrará novos tutoriais e vários links de interesse do site da 

Latam Trade, como Políticas de Exceção, alterações de políticas, notícias, contatos e 

perguntas frequentes.




