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TRADE PARTNER

Nueva Home Page PORTAL NDC

A nova Home Page foi redisenada para centralizar las principales funciones e
informaciones en un solo lugar, facilitando el seguimiento y la ejecucion de
las actividades del dia a dia.

1) Administracion de 6rdenes de compra: Permite gestionar ordenes de
compra con rapidez, incluyendo:

Busqueda de érdenes

Ordenes emitidas y reservadas

Identificacion de irregularidades

Control de vencimientos (6rdenes por expirar)

N
N—

Acciones operativas: Reune las principales acciones del dia a dia, como:
Reprogramaciones

Cancelaciones

Acciones rapidas (atajos operativos)

3) Informacién clave: Pone a disposicion contenidos importantes para
mantener al usuario actualizado:

e Novedades

e Noticias relevantes

e Tutoriales y orientaciones

4) Soporte a la operaciéon: Ofrece recursos de apoyo para el seguimiento y
la consulta:

e Notificaciones

e Informes para descarga




Nueva Home Page del PORTAL NDC

En el menu (barra lateral): Ofrece acceso rapido a las principales areas del Portal. A través de él,
puedes navegar directamente a:

Compras

Reservas

Informes

Notificaciones

Seccion Home: La seccion Home relne funcionalidades y contenidos esenciales para apoyar la
operacion diaria, incluyendo:

Busqueda de ordenes, noticias, seleccion de vuelos, expiracion de reservas, acciones rapidas,
ordenes con irregularidades, cambios y cancelaciones de vuelos, tutoriales y noticias importantes.
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Encabezado de la Home Page
A la izquierda del encabezado, puedes cambiar el codigo IATA y el idioma.

— ‘B 75502582 v ZLATAM NDC PORTAL a Q Supervisor Brasil

T AIRLINES

Selecciona una IATA e idioma @

» — El cédigo IATA te permitira hacer reservas y comprar en el mercado elegido.
',' ‘.I
R Pais - AT
75502582 v I o
\ / @ 57514660 v
Idioma disponible

@ Portugués
O ingles

Al seleccionar las tres lineas horizontales, se expande o se contrae la barra
lateral.

- Ala derecha: icono de la campana — acceso a la Central de Notificaciones.

- lcono de la lupa — acceder a la busqueda de ordenes (seleccionar y consultar

ordenes).
- Boton con nombre y nivel de permiso — acceder al perfil del usuario y a la opcion

de salir (logout).

Suit
Q O\ AL l:l> Nombre del usuario

Supervisor

@ @ Mi perfil

Busqueda

E{) Cerrar sesion

Q_ Ingresa el nimero de orden } [ Ir al detalle J
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Barra lateral de la Home Page

Barra lateral (nuevo menu): La barra lateral reune las mismas secciones del
encabezado anterior, ahora organizadas en un menu lateral para facilitar la
navegacion:

Ordenes emitidas [/
Qué es: acceso directo a la lista de ordenes con estado emitido.

Ordenes reservadas
Qué es: acceso a la lista de ordenes con estado reservado, expirado o anulado.

Centro de notificaciones _!
Qué es: area de alertas sobre irregularidades, cambios de vuelo y cancelaciones.

Informes para descargar |
Qué es: seccion para descargar y consultar informes de billetes y cupones.

{n] Pagina de inicio
=] Ordenes
@ Rerservas

{, Reportes v

Q Centro de notificaciones




TRADE PARTNER

Busqueda de 6rdenes

Busqueda de ordenes: Herramienta para localizar ordenes rapidamente.Solo debes
buscar la orden deseada y el sistema te dirigira a la pantalla de detalles de la orden.

Blsqueda
— Ingresa el nimero de orden s
X ‘ ‘ Ir al detalle

‘ O\ LA0459418KUHF

Detalle de la orden 7
5

IATA Estado de la orden Account Code Agente creador de la orden Método de pago
& 75502582 Pagada nicolaspignata.globant+suiteprovisoria@latam.com Tarjeta de Crédito
Nimero de orden PNR Tipo de viaje Fecha de emisién Canal de compra
LA0459418KUHF TQYEIN Solo ida 28-04-26 API
Cambios y remisiones Devoluciones Void Split »#» Enviar detalle 3 Documentos v
Informacién de la orden ; : T
[tinerario de viaje
S It io de viaj
& THnerario de vigje Santiago de Chile - Concepcién

18 de mayo (1 de 1)

=] Condiciones de la tarifa

Santiago de Chile (SCL) = Concepcién (CCP)

@ Auditoria de la orden 2 LA7, operado por LATAM Airlines
© Pagos A Detalles del vuelo:
Salida: 18-05-26 | 07:01 Estado PNR: HK
Detalle de pagos Llegada: 18-05-26 | 08:10 Cabina: Economy
Duracién: 1 h 9 min Tarifa: Basic

Comprobante de pagos

Novedades

Consulta las ultimas noticias sobre NDC.

Novedades

Nuevos comprobantes de pago (CUV)

Los comprobantes de pago (CUV) ahora estan disponibles en el Detalle de la orden,
en la seccién Pagos, donde podras acceder a su historial y verlos con un nuevo disefio

mas claro y ordenado.

Ver manual [
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Comprar o reservar vuelos.

Acceso rapido al flujo o modulo de seleccion/busqueda de vuelos.

Compra o reserva vuelos

7 N\
Soloida | ( Iday vuelta ) | Multidestino Economy v 1pasajero v @
— Origen T Destino \ — Fecha de ida ————— Fecha de vuelta N Account code
Temuco, ZCO - Chile ) Santiago de Chile, SCL - Chile lun, 04 may E dom, 24 ma E J { anresa el codigo ]
Resumen: 1 Pasajero Vuelo de ida ZCO - SCL, lun 04, may Vuelo de vuelta SCL - ZCO, dom 24, may Cambiar \v/
Resumen del viaje
E“ge un vuelo de ida Ordenado por: Recomendado

Recomendado Més econémico

. ) Duracién i Adulto desde - £
18:43 7€0 S 20:06 SCL ooy é?
=

Directo

[S—

Aun no has seleccionado un vuelo

2024 ZCO Duracién 2147 SCL Adulto desde
1h 23 min $42.913 Los vuelos aparecerdn aqui una vez que los selecciones

Directo

:46 ZC Ouracion :09 SCl Adulto desde
13:46 2C0 1h23min 1510956 $42.913
Directo

o = Duracién 5 T Adulto desde
16:23 ZCO Lh23min 17:46 SCL $42.013

Directo
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Acciones rapidas

En esta seccion, puedes realizar acciones y ajustes operativos en tus ordenes.

\

:l/

Acciones rapidas

Cambios y reemisiones

C‘) Devoluciones
m Void
¥  Split de 6rdenes

g[lﬂy Compra de maletas

ELﬁJ Compra de asientos y maletas

N VvV VvV VvV vV VvV Vv

,9,1 Check-in

@ Anular Check-in

[N

o
o
Yo

[N

9 Booking +9 pasajeros (grupos)

Estado del vuelo

[N

I@@
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Acciones rapidas

Para iniciar procesos de cambios y reemisiones, devoluciones, void, split de ordenes
emitidas y compra de servicios ancillaries, solo debes:

1. Ingresar la orden;
2. Ingresar el apellido del pasajero.

Con estos datos, el Portal inicia el flujo correspondiente a la accion seleccionada.

Datos de la orden @

Ingresa el nimero de orden y apellidos de la orden que deseas modificar.

NuUmero de orden

l:l> Apellido ’

pS

\ 4

Importante: Si la orden esta con el estado “en espera”, se te notificara antes de

continuar con el proceso.
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Acciones rapidas

Las opciones Check-in, Cancelar check-in, Grupos y Estado del vuelo te redirigen a
enlaces especificos, donde es posible realizar esas acciones.

,Oﬂ Check-in Z
{E Anular Check-in Z
A Booking +9 pasajeros (grupos) 3
@_G,’o Estado del vuelo 3

' Busca la reserva para I
I anular el Check-in I
I Usa los datos del pasajero para la anulacién del Check- I
in. Este volvera a realizarse automaticamente mas
I tarde. I
I ‘ Cédigo reserva I
l !
I ‘ Apellido del pasajero I
1 !
l - |
I D No soy un robot I
1eCAPTCHA
l !
o - .
i !
\ /
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Reservas a punto de expirar/vencer

Esta seccion muestra las reservas que estan a punto de expirar/vencer. Estan
ordenadas desde la mas proxima a la fecha de vencimiento y, para acceder a todas las
reservas, haz clic en “Ver todas”.

|:|> Mis reservas por expirar I::X_er__tO_:ja__S__)::
IATA No. de orden Fecha reserva I;:;:a Nmite de Monto
o LAO453057STAE 13-04-23 14-04-23 $43.072
o LAO454326RZRI 13-04-23 14-04-23 $43.072
o LAO456218DFIR 13-04-23 14-04-23 $43.072
o LAO458119KEEE 13-04-23 14-04-23 $43.072

- LA4624269DGNl 18-04-23 19-04-23 US$231,00
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Irregularidades, reprogramaciones y cancelaciones

Estas secciones mostraran las ordenes que hayan tenido irregularidades,
reprogramaciones o cancelaciones recientes en sus respectivos vuelos. Para acceder a
la lista completa, haz clic en “Ver todas”.

(= ==
Irregularidades a corregir Ver todas > I
| S e
IATA No. de orden Notificacion Tipo
[ ™3 LAO458878RKLF 07-04-26 Segmento redundante
£ LAO458878RKLF 06-04-26 Segmento redundante
i LAO458878RKLF 06-04-26 Noshow
[ =4 LAO458878RKLF 06-04-26 Noshow
=4 LAO458878RKLF 06-04-26 Orden duplicada vencida

) ) o m =
|:l> Cambios y cancelaciones | Vertodas » |
— — — — —_—
IATA No. de orden Notificacion Tipo
i LA0456298R0OCQ 09-04-26 Vuelo adelantado
i LA0456298R0OCQ 09-04-26 Vuelo adelantado
£ LA0450152TIWB 09-04-26 Vuelo adelantado
ﬁ LA0450152TIWB 09-04-26 Vuelo adelantado

i LA0452724YTLL 09-04-26 Vuelo adelantado
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Tutoriales, recursos y avisos importantes

En esta seccion, encontraras nuevos tutoriales y varios enlaces de interés del sitio de
LATAM Trade, como Politicas de Excepcion, cambios de politicas, noticias, contactos y
preguntas frecuentes.

N -

|:‘/ Tutoriales y recursos I et >
-— — — —

@ Compra Multicity
Video instructivo en espariol

Ver video [1

@ Cambio voluntario
Video instructivo en espafiol

Ver video [/

@ Ticket como forma de pago
Video instructivo en espafiol

Ver video [1

@ ;Necesitas mas informacién? Accede a las Preguntas Frecuentes

Ir a preguntas frecuentes [4

<

Avisos importantes

(1] Politicas de Excepcién A
FE?’ Cambios en politicas Z
L1 Noticias [2

R« NDC by LATAM

N
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