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Nueva Home Page PORTAL NDC

A nova Home Page foi rediseñada para centralizar las principales funciones e 
informaciones en un solo lugar, facilitando el seguimiento y la ejecución de 
las actividades del día a día.

1) Administración de órdenes de compra: Permite gestionar órdenes de 
compra con rapidez, incluyendo:

● Búsqueda de órdenes
● Órdenes emitidas y reservadas
● Identificación de irregularidades
● Control de vencimientos (órdenes por expirar)

2) Acciones operativas: Reúne las principales acciones del día a día, como:
● Reprogramaciones
● Cancelaciones
● Acciones rápidas (atajos operativos)

3) Información clave: Pone a disposición contenidos importantes para 
mantener al usuario actualizado:

● Novedades
● Noticias relevantes
● Tutoriales y orientaciones

4) Soporte a la operación: Ofrece recursos de apoyo para el seguimiento y 
la consulta:

● Notificaciones
● Informes para descarga



Nueva Home Page del PORTAL NDC

En el menú (barra lateral): Ofrece acceso rápido a las principales áreas del Portal. A través de él, 
puedes navegar directamente a:

● Compras
● Reservas
● Informes
● Notificaciones
● Sección Home: La sección Home reúne funcionalidades y contenidos esenciales para apoyar la 

operación diaria, incluyendo:

Búsqueda de órdenes, noticias, selección de vuelos, expiración de reservas, acciones rápidas, 
órdenes con irregularidades, cambios y cancelaciones de vuelos, tutoriales y noticias importantes.



Encabezado de la Home Page
A la izquierda del encabezado, puedes cambiar el código IATA y el idioma. 

- A la derecha: icono de la campana — acceso a la Central de Notificaciones.

- Icono de la lupa — acceder a la búsqueda de órdenes (seleccionar y consultar 

órdenes).

- Botón con nombre y nivel de permiso — acceder al perfil del usuario y a la opción 

de salir (logout). 

Al seleccionar las tres líneas horizontales, se expande o se contrae la barra 
lateral.

Nombre del usuario  Nombre del usuario 



Barra lateral de la Home Page
Barra lateral (nuevo menú): La barra lateral reúne las mismas secciones del 
encabezado anterior, ahora organizadas en un menú lateral para facilitar la 
navegación:

Órdenes emitidas  ✅
Qué es: acceso directo a la lista de órdenes con estado emitido.

Órdenes reservadas  📝
Qué es: acceso a la lista de órdenes con estado reservado, expirado o anulado.

Centro de notificaciones 🔔
Qué es: área de alertas sobre irregularidades, cambios de vuelo y cancelaciones.

Informes para descargar  📊
Qué es: sección para descargar y consultar informes de billetes y cupones.



Búsqueda de órdenes 

Búsqueda de órdenes: Herramienta para localizar órdenes rápidamente.Solo debes 
buscar la orden deseada y el sistema te dirigirá a la pantalla de detalles de la orden. 

Novedades 

Consulta las últimas noticias sobre NDC. 



Comprar o reservar vuelos.

Acceso rápido al flujo o módulo de selección/búsqueda de vuelos.



Acciones rápidas 

En esta sección, puedes realizar acciones y ajustes operativos en tus órdenes. 



Acciones rápidas 

Para iniciar procesos de cambios y reemisiones, devoluciones, void, split de órdenes 
emitidas y compra de servicios ancillaries, solo debes:

1. Ingresar la orden;
2. Ingresar el apellido del pasajero.

Con estos datos, el Portal inicia el flujo correspondiente a la acción seleccionada.

Importante: Si la orden está con el estado “en espera”, se te notificará antes de 

continuar con el proceso.  

All users are permitted to access the order audit, except users with the 
In the Order Audit, the time displayed for actions taken is in UTC (Coordinated 

Universal Time).



Acciones rápidas 

Las opciones Check-in, Cancelar check-in, Grupos y Estado del vuelo te redirigen a 
enlaces específicos, donde es posible realizar esas acciones. 



Reservas a punto de expirar/vencer 

Esta sección muestra las reservas que están a punto de expirar/vencer. Están 
ordenadas desde la más próxima a la fecha de vencimiento y, para acceder a todas las 
reservas, haz clic en “Ver todas”. 



Irregularidades, reprogramaciones y cancelaciones 

Estas secciones mostrarán las órdenes que hayan tenido irregularidades, 
reprogramaciones o cancelaciones recientes en sus respectivos vuelos. Para acceder a 
la lista completa, haz clic en “Ver todas”. 



Tutoriales, recursos y avisos importantes 

En esta sección, encontrarás nuevos tutoriales y varios enlaces de interés del sitio de 
LATAM Trade, como Políticas de Excepción, cambios de políticas, noticias, contactos y 
preguntas frecuentes. 




