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O REGISTRO DE 
ONBOARDING NDC



INSTRUÇÕES PARA O REGISTRO DE ONBOARDING NDC

Este formulário é obrigatório para o processo de onboarding no NDC by 
LATAM.

Por favor, preencha todos os campos com informações exatas e atualizadas 
para evitar atrasos na ativação.

URL DO FORMULÁRIO DE REGISTRO: 
https://www.latamtrade.com/pt_br/procom/Cadastre-se-Agora-ndc

https://www.latamtrade.com/pt_br/procom/Cadastre-se-Agora-ndc


Passo 1

Acesse o formulário de registro e selecione o idioma Portugues.



Passo 2

Preencha as informações da agência exatamente como constam nos seus 
registros oficiais. 

No na opção  endereço da agência, inclua obrigatoriamente:

●	 Rua
●	 Cidade
●	 País
●	 Código postal (CEP)



Passo 3

O IATA principal que será utilizado para emissão em NDC deve:

●	 Ter 8 dígitos
●	 Ser numérico
●	 Não incluir espaços nem hífens

Caso deseje cadastrar mais de 25 IATAs, será necessário preencher outro 
formulário, inserir o mesmo IATA principal e depois incluir os demais IATAs.



Passo 4

Se o seu país for Chile, Argentina, Bolívia ou Paraguai, indique se deseja 
emitir em moeda local ou USD.

Observações:

●	 Só é possível atribuir uma moeda por IATA e por formulário.
●	 Para operar em duas moedas, será necessário utilizar IATAs distintos e 

preencher um formulário para cada um.



Passo 5

Informe o nome de um representante legal da agência, proprietário ou 
gerente.

Essa pessoa será responsável por:

●	 Aceitar os Termos e Condições do NDC
●	 Atuar como contato oficial da agência
●	 Receber a criação do primeiro usuário com perfil Administrador



Passo 6

O e-mail do representante legal deve pertencer à mesma pessoa indicada 
no campo de representante legal.

Não serão aceitos e-mails com domínios não corporativos ou genéricos, 
como:

nome.sobrenome@gmail.com, agencia@gmail.com ou management@
agencia.com



Passo 7

O telefone do representante legal deve ser da mesma pessoa informada 
neste campo, pois será usado para ativar a autenticação em dois fatores 
(SMS).

Informe o número do telefone com o código do país, sem “+” e sem 
espaços.



Passo 8

Selecione apenas as opções de conexão que deseja habilitar.

Se um IATA já possui uma conexão ativa, não é necessário selecioná-la 
novamente.



Via Portal NDC by LATAM:

Para habilitar o acesso ao Portal NDC by LATAM, o primeiro usuário deve 
ser criado com o perfil ADMIN para o representante legal informado no 
formulário.

Este usuário poderá gerenciar a conta e criar usuários adicionais com 
diferentes perfis e níveis de permissão.



Via API NDC by LATAM:

A agência deve primeiro criar um usuário no portal de desenvolvedores 
(Sandbox) e depois informá-lo no formulário. Diferentemente do e-mail do 
representante legal, este usuário pode ter um e-mail departamental.



Via Agregador Aprovado:

Selecione apenas os novos agregadores a serem configurados para os IATAs. 
As conexões serão realizadas somente com agregadores aprovados pela 
LATAM.



Via Provedor GDS NDC:

Selecione apenas os novos provedores a serem associados aos IATAs. 
Atualmente, as conexões são geradas exclusivamente com o provedor 
Sabre.

Pronto!

FINALIZAÇÃO DO PROCESSO

Após o envio do formulário com as informações corretas, o prazo estimado 
de configuração é de aproximadamente 21 dias úteis.




