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Como redefinir o OTP de um
usuario no Portal NDC?
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O que acontece se eu nao conseguir acessar o Portal NDC porque nao fiz o cadastro
do meu OTP?

—
? LATAM NDC PORTAL
Faca login

Insira os dados de sua conta.

€ Acesso bloqueado

Seu acesso ao Portal NDC foi
bloqueado porque vocé ndo concluiu o
registro de OTP. Entre em contato com
um Administrador Geral ou Supervisor
para solicitar ajuda.

Email

email@gmail.com

........ ®

Vocé se esqueceu de sua senha?

Q) Fazer login

Se o seu usuario nao tiver o OTP cadastrado, o Portal NDC exibira a mensagem de
erro conforme indicada na imagem acima e nao permitira o login.

Para recuperar o acesso, solicite ao Administrador Geral ou Supervisor da sua
agéncia que redefina (resete) o seu OTP, seguindo o passo a passo do manual.

Apos a redefinicao, vocé podera configurar novamente o seu dispositivo de
autenticacao (escaneando o QR) e fazer login normalmente.

O procedimento para configurar o OTP pode ser encontrado neste manual.



https://drive.google.com/file/d/1-b1gbSkiUUoy4rlksoQKk-ss2wMLxP90/view?usp=drive_link
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Passo a passo para restablecer o OTP de um usuario no Portal NDC

Os perfis que permitem realizar este processo sao:

e Administrador Geral
e Supervisor (este perfil tera essa permissao de forma temporaria).

1- Depois de iniciar sessao na pagina principal,na parte superior direta da tela,

selecione o nome (usuario) e, em seguida, a opcao “Meu perfil”:

?:—ﬁ:‘}’;’: NDC PORTAL

colas
1 Inicio . Nicolas
Pesquisa Agbes rapidas Supervisor

2 Compras

Q Insira um nimero de compra Ir para os detalhes £ Remarca (Besie reemisspes @ Meu perfil m
%) Reservas
O  Reembol lsos [® s
L Relatérios v 3 void >
Q) Notificagses Compre ou reserve voos % split de ordens >
Somenteida ) (‘ldaevolta Multidestino Economy “ 1passageiro v @ el Compra de bagagem >
y i iy Compra d tos e bagag >
I g Insira um dest
& Check [
Data de id: T— Data de volta
‘ Escolha o dia By | Escolhao dia B [ = i
X]  Anular Check-in [z
m %% Reserva +9 passageiros (grupos) 2
<& status do voo K4

2- Selecione a opcao “Usuarios” no menu lateral esquerdo. Sera aberta a lista com
todos os usuarios da agéncia e as seguintes informacoes: Nome, Status, Email, Funcao,
Registro de OTP e Acoes.

FLATAM NDC Relatérios v Ajuda  T&C ) Notificages )

PORTAL

Administrar conta

Usuarios

" Verifique e administre os usuarios de sua agéncia
[%) Dados do usuario

[{& Dados da agéncia ‘ Q Procurar por nome, email ou status l m
2  Usuérios e

ﬂ\L 3 Baixar relatérios v
(& rorrctcccrgtctn légicos

Status Email Fungdo Registro de OTP Acdes

@ Habilitado

Pendente tamara.acevedoa+pe@ Agente de reserva dendente :
© Habilitado  tamara.acevedoa+otptest@ upervisor dendente :

Pendente
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3- Para reiniciar o OTP e fazer com que o cédigo QR volte a aparecer para vincular um
novo dispositivo de autenticacao, localize o usuario na lista ou pesquise no campo de
busca. Assim que encontra-lo, va até a coluna “Acdes”, clique nos trés pontos e

selecione a opcao “Redefinir OTP”.

Administrar conta

Usuarios =

Verifique e administre os usuérios de sua agéncia.

E Dados do usuario
W\
[(& Dados da agéncia ‘ Q Procurar por nome, email ou status I m
| &
o .. Editar informagdes do usuario
~1 Usuarios

3 Baixar relatérios v @
Eliminar

m .
|z22 Fornecedores tecnolégicos

Status Email Fungdo
Desabilitar
tres, tamara @ Habilitado tamara.acevedoa+otp4@ Supervisor Redefinir OTP (ﬁj
Catherine © Habilitado catherineacosta.globant@ Supervisor Pendente M
3orges, Danny @ Habilitado dannyacosta.globant+devl@ Supervisor Pendente
“ranche Pendente francesca.solervicens+admin@ Administrador geral Pendente

4- Sera exibida uma mensagem para confirmar o processo. Para continuar, marque a
caixa “Confirmo que estou autorizado a redefinir o OTP do usuario” e depois clique em

“Redefinir”.

Redefinir o OTP do usuario X

o Esta agdo removerd a configuragdo atual de OTP do usuério, e sera
necessdrio registrar um novo dispositivo para voltar a acessar.

Antes de redefinir o OTP, vocé deve verificar a identidade do usuario que esta
fazendo a solicitagdo. Depois disso, a conta precisara ser configurada
novamente no préximo login.

Ap6s redefinir o OTP, o usudrio tera até 2 horas para fazer login e registrar um
novo dispositivo.

Continue apenas se vocé estiver autorizado pela sua agéncia a gerenciar
acessos de usuarios no Portal NDC. A redefini¢do ficara registrada para fins de

seguranga e auditoria.

Confirmo que estou autorizado a redefinir o OTP do usuario
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5- Se o processo for concluido com sucesso, vocé vera uma mensagem na parte inferior

da tela:

? LATAM NDC Relatérios v Ajuda T&C (& Notificagdes | ( F Francisca v \i
- o =

7 airutines PORTAL

Administrar conta

Usuarios

" Verifique e administre os usudrios de sua agéncia.
[%] Dados do usuério

Eﬁ? Dados da agéncia Q Procurar por nome, email ou status } m

,9] Usuarios

3 Baixar relatérios Vv

Er} Fornecedores tecnolégicos
Status Email Funcdo Registro de OTP Acdes

Pendente tamara.acevedoa+emite@ Agente de emissa Pendente

Pendente

@ Habilitado

Pendente tamara.acevedoa+pe@ Agente de reserva Pendente

@ Habilitado tamara.acevedoa+otptest@ uperv Pendente

Pendente

E o usuario tera um prazo de 2 horas para fazer login novamente e redefinir seu OTP. Se

nao fizer isso dentro desse prazo, sera necessario repetir este procedimento.

O procedimento para configurar o OTP pode ser encontrado neste manual.



https://drive.google.com/file/d/1-b1gbSkiUUoy4rlksoQKk-ss2wMLxP90/view?usp=drive_link
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