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:Qué pasa si mi usuario de Portal NDC no me permite acceder porque no he
enrolado mi OTP?

—
? ::-ﬁTIAN’EV; NDC PORTAL
Inicia sesion

Ingresa los datos de tu cuenta.

€ Acceso bloqueado

Tu acceso al Portal NDC fue restringido
por no completar el enrolamiento OTP.
Contacta a un Administrador general o
Supervisor para solicitar ayuda.

~ Emai

correo@gmail.com ‘

[T o

¢Olvidaste tu contrasefia?

QO Iniciar sesién

Si tu usuario no tiene el OTP enrolado, el Portal NDC mostrara el mensaje de error
indicado y bloqueara el inicio de sesion.

Para recuperar el acceso, solicita al Administrador General o Supervisor de tu
agencia que restablezca (resetee) tu OTP, segun el paso a paso del manual.

Una vez restablecido, podras volver a configurar tu dispositivo de autenticacion
(escaneando el QR) e iniciar sesidon correctamente.

El procedimiento para configurar OTP, se puede encontrar en el siguiente manual.



https://drive.google.com/file/d/1vnBzzUa4OL0kdOOJXOecoMv--bepV_dV/view?usp=drive_link
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Paso a paso para restablecer el OTP de un usuario en el Portal NDC

Los perfiles que permiten realizar este proceso son:
e Administrador General
e Supervisor (este rol tendra este permiso de forma temporal).

1- Después de iniciar sesion en la pagina principal, en la pantalla del lado derecho en la parte

superior, selecciona el nombre de usuario y luego la opcion “Mi perfil”:

<= LATAM Supervisor Brasil
.’/ AIRLINES NDC PORTAL O Q Supervisor N
A Inicio Supervisor Brasil i
Busqueda Accione Supervisor
2] Ordenes \ i
B or Q_ Ingresa el numero de orden ‘ ( Ir al detalle D c @ Miperfil A
a
B) Reservas
O De E} Cerrar sesion
L& Reportes v ﬂ Void
) Notificaciones Compra o reserva vuelos & Split de ordenes
- N
n ( \ —— " C depsiitas
Solo ida \\ Ida y vuelta ) Multidestino Economy Vv 1 pasajero e gﬂ] ompra de maletas
—Origen Destino
‘ /l\, ‘ ﬂfU Compra de asientos y maletas
Ingresa un origen w\(:)) In; 3 ur ino
T

Check-in

QAo

x

Anular Check-in

ade vuelta ount code ————————
Elig dia ngresa el codigo
m fgh Booking +9 pasajeros (grupos)

<& Estado del vuelo

%EEEVVVV

2- Selecciona la opcion “Usuarios” en el lado izquierdo. Se abrira la lista con todos los usuarios de la
agencia y la siguiente informacion: Nombre, Estado, Email, Rol, Enrolamiento OTP y Acciones.

?""‘I:I‘t': ’;ODSTAL Reportes v Ayuda T&C Q Notificaciones | 6 IATA: 64210333 \\F Francisca v\}

Administrar cuenta

Usuarios

Administra y configura los usuarios de las distintas sucursales.
[#] Datos del usuario

B Dstos de laagenca | Q Buscorpor ombre, ematoestaco | m
2 Usuarios Q)

H\L I T—
& Prc/eocorgtct l6gicos

Estado Email Rol Enrolamiento OTP  Acciones

Pendiente

Pendiente

© Habilitado

Pendiente

© Habilitado  tamara acevedoaotptest@ Supervisor eneienis i ’

Pendiente
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3- Para restablecer el OTP y que vuelva a aparecer el QR para vincular un nuevo dispositivo de
autenticacion. Ubica al usuario en la lista o buscalo en el campo de bldsqueda. Una vez que lo hayas
encontrado, dirigete a la columna “Acciones”, y haz clic en los tres puntos y selecciona la opcion

“Restablecer OTP”.

Administrar cuenta USUa ri OS @ Crear usuario ’

Administra y configura los usuarios de las distintas sucursales.
Datos del usuario

& Datos de la agencia i Q_ Buscar por nombre, email o estado I‘ m
Usuarios
3 Descargar reportes v

[(& Proveedores tecnolégicos

E2

o

Editar informacién del usuario
Estado Email Rol Er
Eliminar

@ Habilitado tamara.acevedoa+emite@ Agente de emision
Deshabilitar

Pendiente tamara.acevedoa+otro@ Agente de reserva Restablecer OTP (2
5
@ Habilitado tamara.acevedoa+adminphone@ Administrador general @ Habilitado H
3 @ Habilitado tamara.acevedoa+otptest@ Supervisor © Habilitado
3 Pendiente tamara.acevedoa+otp001@ Supervisor Pendiente

4- Se mostrara un mensaje para confirmar el proceso; para continuar, haz clic en la casilla que dice

“Confirmo que estoy autorizado para restablecer el OTP del usuario” y luego en “Restablecer”.

Restablece el OTP del usuario X

@ Esta accion eliminara la configuracion actual de OTP del usuario y
debera enrolar un nuevo dispositivo para volver a acceder.

Antes de restablecer el OTP, debes verificar la identidad del usuario que
realiza la solicitud. Si lo haces, la cuenta debera configurarse nuevamente en

el préximo inicio de sesion.

Después de restablecer el OTP, el usuario tendra hasta 2 horas para iniciar

sesion y enrolar un nuevo dispositivo.
Solo continua si estas autorizado por tu agencia para gestionar accesos de
usuarios en el Partal NDC. El restablecimiento quedara registrado para fines

de seguridad y auditoria.

g Confirmo que estoy autorizado para restablecer el OTP del usuario

5

Cancelar Rc-staf%ocer

5




TRADE PARTNER

5- Si el proceso se completa de manera exitosa veras un mensaje en la parte de abajo de la pantalla:

Administrar cuenta

Usuarios

AL Puedes buscar, gestionar y editar los usuarios de tu agenci
(%) Datos del usuar

( Dat gencia matriz ]
8 . ; Q_ Buscar par nombre o email Unidades de negocic \/ Sucursales v m
ades de negoclo
4 Descargar reportes v
:9'\ Usuarios Nombre Estado Email Rol Enrolamiento OTP Acclones
Acevedo Avita, Tamara @ Habilitado tamara.avila.acev@® administrador general @ Habilitado
5 tecnoldgicos
[ Deshabilit i 4 @ Habilitado
Pendiente
eral @ Habilitado
© Habilitado
ndient
dient
© Habilitado
d @ Habilitado
Pend nte
#rns 98 usuarios registrados 1 - 10 de 500 <
S LATAM
T AIRLINES

El usuario tendra un periodo de 2 horas para volver a hacer login y reiniciar su OTP. Si no lo hace
dentro de ese lapso, sera necesario repetir este procedimiento.

El procedimiento para configurar OTP, se puede encontrar en el siguiente_manual.



https://drive.google.com/file/d/1vnBzzUa4OL0kdOOJXOecoMv--bepV_dV/view?usp=drive_link
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