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¿Qué pasa si mi usuario de Portal NDC no me permite acceder porque no he 
enrolado mi OTP?

Si tu usuario no tiene el OTP enrolado, el Portal NDC mostrará el mensaje de error 
indicado y bloqueará el inicio de sesión.
Para recuperar el acceso, solicita al Administrador General o Supervisor de tu 
agencia que restablezca (resetee) tu OTP, según el paso a paso del manual.

Una vez restablecido, podrás volver a configurar tu dispositivo de autenticación 
(escaneando el QR) e iniciar sesión correctamente.

El procedimiento para configurar OTP, se puede encontrar en el siguiente manual.

https://drive.google.com/file/d/1vnBzzUa4OL0kdOOJXOecoMv--bepV_dV/view?usp=drive_link


Paso a paso para restablecer el OTP de un usuario en el Portal NDC
 

1- Después de iniciar sesión en la página principal, en la pantalla del lado derecho en la parte 

superior, selecciona el nombre de usuario y luego la opción “Mi perfil”:

2- Selecciona la opción “Usuarios” en el lado izquierdo. Se abrirá la lista con todos los usuarios de la 
agencia y la siguiente información: Nombre, Estado, Email, Rol, Enrolamiento OTP y Acciones.

Los perfiles que permiten realizar este proceso son: 
● Administrador General
● Supervisor (este rol tendrá este permiso de forma temporal).



3- Para restablecer el OTP y que vuelva a aparecer el QR para vincular un nuevo dispositivo de 

autenticación. Ubica al usuario en la lista o búscalo en el campo de búsqueda. Una vez que lo hayas 

encontrado, dirígete a la columna “Acciones”, y haz clic en los tres puntos y selecciona la opción 

“Restablecer OTP”. 

4- Se mostrará un mensaje para confirmar el proceso; para continuar, haz clic en la casilla que dice 

“Confirmo que estoy autorizado para restablecer el OTP del usuario” y luego en “Restablecer”. 



5- Si el proceso se completa de manera exitosa verás un mensaje en la parte de abajo de la pantalla:

El usuario tendrá un período de 2 horas para volver a hacer login y reiniciar su OTP. Si no lo hace 

dentro de ese lapso, será necesario repetir este procedimiento.

El procedimiento para configurar OTP, se puede encontrar en el siguiente manual.

https://drive.google.com/file/d/1vnBzzUa4OL0kdOOJXOecoMv--bepV_dV/view?usp=drive_link



