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TRADE PARTNER

CONSIDERACIONES IMPORTANTES:

Reemision con Valor Residual

La funcionalidad de Reemision con Valor Residual amplia las opciones
disponibles durante un proceso de Exchange (reemision dentro de la misma
orden), permitiendo identificar y gestionar casos en los que existe un saldo
remanente a favor del pasajero.

Al realizar este proceso, cuando la nueva tarifa seleccionada sea inferior a la
tarifa originalmente pagada, sera posible visualizar el monto correspondiente
al saldo remanente, siempre que se trate de tarifas REF que permitan
devolucion.

Esta nueva capacidad permite que dicho saldo sea devuelto de forma
automatica por el sistema, sin necesidad de realizar solicitudes adicionales en
plataformas externas. La devolucion se procesara directamente a la forma de
pago original utilizada en la compra.

De esta manera, se simplifica la gestion postventa y se optimiza la
experiencia tanto para las agencias como para nuestros pasajeros.

Importante:

Por el momento, este proceso estara disponible Unicamente para los

mercados de Chile, Colombia y Peru.

Los plazos para la acreditacion del saldo remanente seran los mismos
aplicables a un proceso de devolucion estandar.
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Reemision con Residual Value

1- La primera pagina de seleccion de nueva fecha o cambio de origem e destino (sin

tramos volados) se mantiene igual.

ZLATAM Ordenes  Adminlstrar v~  Ayuda  T&C [} Netificaciones B Sucursal A - 00002584 (W4 Usuario v
. AlRLINES 2

Condiciones de cambio Yo

- . . S S S S S e e e .
Ten presente esta informacién antes de hacer

- 3
cambios en la orden: / Camblo de Vuelos \

5,8 Elcambio de pasajes se aplicar a todos los / Numero de Orden: LAO459123QGWP A\
L j d B
PEAtre = Santiago de Chile (SCL) «i~ Sao Paulo (GRU) | 5 Pasajeros  Idayvwelta
Si la orden incluye asientos, equipaje y
¢ TR

= barque pr , serén
C*" medio de pa; Jnal, una vez que se haya

realizado el cambio,

() Deshabilitar cambio de ruta

Nuevo origen Miaml, MIA - Estados Unidos

El cambio de ruta aplicaré para toda la orden. 5i

|2 orden @5 de un vuelo internaclonal, el cambio

®

¢ ruta también debe ser internacional. Sila

co, el camblo debe

orden es de un yue

ser domeéstico y respetar of pals de origen

Modifica las fechas de los vuelos

Si el primer tramo fue realizado, solo podras
s, cambiar la fecha de los trames que ain estén
disponibles

Selecciona la fecha del vuelo que necesitas modificar y continua para elegir tarifa y horario

Fecha de ida eriginal: 03/10/24

03/10/2024 a 00:00 v

Fecha de vuelta originali 01/11/24

I Al cambiar este vuelo 50 pagard una multa (si aplica)

)
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\\ 7

— e o o o o o = = = o P

S LATAM Sreehy o 8@
F aiRLines
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2- En esta seccion donde se muestran las ofertas, aparecera un nuevo color verde que

indica el “Saldo a favor”.

Elige la tarifa y el horario de los vuelos

@ 'nformacion sobre el cambio

* Los nueves vuelos pueden taner montos a develver o diferencias a pagar.

* El camibio afoctard a todos ks pasajeros de la erden

Detalles del nuevo vuelo l \
Santiago de Chile, SCL - Chile -  Miami, MIA - Estados Unidos I
i WOREEL « | Saldo a favor |

|

Filtrar por: Todos Ordenar por: Menor precio v I 3 O O O I

I . |
@ Tarifa Basic Ver detidies de taita Salde a favor
$30.00 I |
i Por adulto, antes del cobro |
07:05 SCL NS4 08:10 PMC
I por cambio '
. Vuelta Directo \ p ’
08:05 PMC 2 54n 09:20 SCL \ /
@ Selecclonado e e o -

@ Tarifa Basic Ver detalles de tarife Saldo o favor

$29.00

= a  1parade For adalto.ontes el ot

07:05 SCL el 08:10 PMC
2o Vyelta  Oirecto

08:05 PMC 09:20 SCL

Seleccionar

I —.
Tarifa Light Ver detalles de tarfa Sin diferencia de tarifas

$0

=2 s 1paada

07:05 SCL A 08:10 PMC

2. Vuelta  Diecto

08:05 PMC Bkt 09:20 5CL —
® Premium Economy Standard Ver detalles de tarifs Diferencla a pagar
$20.00
f:-“ da ;Fﬂh\d! For afulto, sates de b
07:05 SCL e 08:10 PMC
2o Vuelta  Directo
08:05 PMC ™ 84a 09:20 SCL
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3- En esta seccion hay algunos cambios, dado que se

por tipo de pasajero.

agregan los impuestos en exchange

En la tarifa de origen se encontrara el monto por pasajero que se puede abrir para

obtener el detalle de tarifa, taxes y ancillaries.

En la informacion de la tarifa nueva se mostrara la tarifa nueva y sus taxes luego la

diferencia de los pagos y el cobro por cambios

Orden vigente <|:|

Adulto

$143.00 v
Felipe Ferra Martinez
Adulto
$100.00 v
Felipe Ferra Martinez
Total orden vigente $243.00
Nuevo itinerario <‘:I
2 adultos $137.00
Tasas e impuestos
PE $1.00
DY $1.00
HW $1.00
Subtotal tasas e impuestos $3.00
Total nueva orden $140.00
= T T Em m e e,
lCélculo del cambio |
I Diferencia a devolver antes de cobro por cambio $103.00 I
I Cobro por cambio $5.000 I
Total a devolver: $98.00 |
I Por todos los pasajeros de la orden
\ @ Elmonto pendiente sera devuelto al medio de pago usado originalmente para comprar. ’

7’

En este ejemplo seria:

| tarifa original: $243 \I
| Nueva tarifa: $140 |
I Diferencia seria negativa de : $ 103 |
: Cobro Por cambio: $ 5 |

|
' Quedando un total de $98 de saldo a |
l\ devolver. /

~ e e e e e e o o o o = = — P
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4- Al hacer clic en la flecha” en Orden vigente y en “Nuevo itinerario”, se mostraran todos

los detalles de la tarifa, las tasas, los impuestos y los servicios adicionales (ancillaries).

Detalle del cambio

Orden vigente ¢

Adulte
$143.00 A

Felipe Ferra Martinez

Vuelos
23 $100.00
T mpusstos
I
t $3.0
Subtotsl vuelos $103.00

Adicionales <
Anclllary 1

Subtotal adicionales $40.00

Subtotal tarifa original $143.00

Adulte

$100.00 v

Felipe Ferra Martinez

Tatal orden vigente $243.00
Nuevo itinerario <]:I
2 adultos $137.00

Tasas e impuestas

3l

3l

31
Subtatal tasas e impuestos $3.00
Tatal nueva orden $140.00
’ ————————————— —

Calculo del cambio \

Diferencia a devolver antes de cobro por cambio $103,00
Cobra por cambie £5.00

Total a devolver: $98.00

rden

o El monto pendiente serd devuelto al medio de pago usada ariginalmente para comprar,

- o .,

|
|
|
|
|
/
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5- Como variaciones del detalle de pagos podemos ver este mensaje cuando no se

puede obtener el desglose de la tarifa original

Detalle del cambio <5

Orden vigente

Total orden vigente $243.00
ol e -
| o No se pudo cargar el desglose de la orden vigente |
1 1 e 1 e 1 1 s 1 s 1 1 s e 1 1 e 1 s 1 1 e 1 1 1 e 1 1 e J

Nuevo itinerario <‘:|

2 adultos $137.00

Tasas e impuestos

PE: $1.00
DY: $1.00
HW: $1.00
Subtotal tasas e impuestos $3.00
Total nueva orden $140.00

/Célculo del cambio S
Diferencia a devolver antes de cobro por cambio $103.00
Cobro por cambio $5.000

Total a devolver: $98.00

Por todos los pasajeros de la orden

- . e S o . .y
— e o o e e e . e

@ Elmonto pendiente sera devuelto al medio de pago usado originalmente para comprar. /
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6- Reasociacion de ancillaries se mantiene afuera del resumen de pago con el mensaje

de si esta es posible o si se devolvera lo pagado

/ N
( . . \
' Detalle de los ancillaries |

|
: l
: l
|
| Equipaje: serd do al l '
' @ Equipaje: sera agregado al nuevo vuelo.

|
|

/

N . e e o e e e e e e e D Lo ’

’ S T T T T EEEEE—_—_—————— -~ S
; Detalle de los ancillaries \
[ \
e |
I i @ No pudimos agregar el equipaje al nuevo vuelo. Puedes agregarlo nuevamente desde I
| el detalle de la orden luego de confirmar el cambio. l
| I
| I
I @ Asientos y otros ancillaries: serdn devueltos al medio de pago utilizado al momento de la l
: compra. Los plazos para que se haga efectiva, dependerd de cada banco. I

|

I @ Monto pendiente: sera devuelto al medio de pago usado originalmente para comprar. |
I I
I\ Ancillaries a devolver |
v /

\ $155.00 /

~ -
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7-Al concluir la reemision, en el detalle de la orden se podran revisar todos los detalles
del cambio y, dentro de la seccion “Detalle de pagos” se podra visualizar la devolucion
generada como resultado de la reemision.

Detalle de la orden

IATA Estado de la orden Account Code Agente creador de la orden Método de pago
& 75502582 Pagada grp_ndc-portal- Tarjeta de Crédito
users+rr_super_agency_issuing_agent@latam.com

Nuamero de orden PNR Tipo de viaje Fecha de emisién Canal de compra
LA0454101USJK SNRTKD Solo ida 29-05-26 Portal NDC
Cambios y remisiones Devoluciones Void # Enviar detalle 4 Documentos v

Informacién de la orden

Detalle de los pagos

N Consulta el desglose de los montos pagados en la orden
£% Itinerario de viaje

[2] condiciones de la tarifa Desglose de la orden

(V) Auditoria de la orden s Vuelos
= " Total $58.029 v

T Pa A = Ancillaries
T Pegos Total $24.645 Y
Detalle de pagos ( ) ]
N Total pagado $82.674
| Incluge tasas e impuestos
Comprobante de pagos
e e e e e e e R e e e e B e M e B S

Medios de pago

Cambios y remisiones

\
Devoluciones |
|
I

VISA Tarjeta de crédito: ****1999 | Monto: $53.252

Total devuelto por cambios $53.252 I

Total devuelto $53.252 I

N _—n o o o o EE EE EE EE e o o o o R R © Garestes®
- S S S S S D D D DS D D B D S B D B D B B D B e ey

| Devoluciones

Cambios y remisiones

\
|
|
|
|

I VISA Tarjeta de crédito: ****1999 | Monto: $53.252

| Total devuelto por cambios $53.252 |
| |
| Total devuelto $53.252 I
\ Incluye tasas e impuestos /
S

Importante:
Al no haber un pago, este tipo de cambios no generaria un CUV
(Comprobante Unico de Venta).
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