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CONSIDERACIONES IMPORTANTES:

Reemisión con Valor Residual 

La funcionalidad de Reemisión con Valor Residual amplía las opciones 
disponibles durante un proceso de Exchange (reemisión dentro de la misma 
orden), permitiendo identificar y gestionar casos en los que existe un saldo 
remanente a favor del pasajero.

Al realizar este proceso, cuando la nueva tarifa seleccionada sea inferior a la 
tarifa originalmente pagada, será posible visualizar el monto correspondiente 
al saldo remanente, siempre que se trate de tarifas REF que permitan 
devolución. 

Esta nueva capacidad permite que dicho saldo sea devuelto de forma 
automática por el sistema, sin necesidad de realizar solicitudes adicionales en 
plataformas externas. La devolución se procesará directamente a la forma de 
pago original utilizada en la compra.

De esta manera, se simplifica la gestión postventa y se optimiza la 
experiencia tanto para las agencias como para nuestros pasajeros.

Importante:

Por el momento, este proceso estará disponible únicamente para los 

mercados de Chile, Colombia y Perú. 

Los plazos para la acreditación del saldo remanente serán los mismos 
aplicables a un proceso de devolución estándar.



Reemisión con Residual Value

1- La primera página de selección de nueva fecha o cambio de origem e destino (sin 

tramos volados) se mantiene igual.



2- En esta sección donde se muestran las ofertas, aparecerá un nuevo color verde que 

indica el “Saldo a favor”.  



3- En esta sección hay algunos cambios, dado que se agregan los impuestos en exchange 

por tipo de pasajero.

En la tarifa de origen se encontrara el monto por pasajero que se puede abrir para 
obtener el detalle de tarifa, taxes y ancillaries.

En la informacion de la tarifa nueva se mostrara la tarifa nueva y sus taxes luego la 
diferencia de los pagos y el cobro por cambios

En este ejemplo sería:
tarifa original:  $243
Nueva tarifa: $140

Diferencia sería negativa de : $ 103
Cobro Por cambio: $ 5

Quedando un total de $98 de saldo a 
devolver. 



4- Al hacer clic en la flecha” en Orden vigente y en “Nuevo itinerario”, se mostrarán todos 

los detalles de la tarifa, las tasas, los impuestos y los servicios adicionales (ancillaries). 



5- Como variaciones del detalle de pagos podemos ver este mensaje cuando no se 

puede obtener el desglose de la tarifa original



6- Reasociación de ancillaries se mantiene afuera del resumen de pago con el mensaje 

de si esta es posible o si se devolverá lo pagado



7-Al concluir la reemisión, en el detalle de la orden se podrán revisar todos los detalles 

del cambio y, dentro de la sección “Detalle de pagos” se podrá visualizar la devolución 

generada como resultado de la reemisión. 

Importante:
Al no haber un pago, este tipo de cambios no generaría un CUV 

(Comprobante Único de Venta). 




