r <
O
&
/

’? LATAM

AIRLINES

f /'/;7

Alteracao de horario no mesmo dia
do voo

(Same Day Flight Change) - SDFC
Portal NDC

Atualizacao: Agosto 2026
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CONSIDERACOES IMPORTANTES:

Alteracao de horario no mesmo dia do voo
Same day flight change (SDFC)

A nova funcionalidade Alteracao de horario no mesmo dia do voo - Same
Day Flight Change (SDFC) esta disponivel.

A partir de agora, vocé podera acessar ofertas de voos especificas para
realizar alteracoes no mesmo dia da saida do voo original.

Essa nova funcionalidade foi desenvolvida para oferecer maior flexibilidade e
agilidade no atendimento as necessidades de ultima hora dos passageiros,
proporcionando mais beneficios aos clientes, de acordo com sua categoria
LATAM Pass.

Importante:

e Aopcao de Alteracao de horario no mesmo dia do voo (Same Day
Flight Change - SDFC) sera habilitada nas ordens a partir de 24 horas
antes do voo.

e Para habilitar essa opcao, a ordem NAO pode conter nenhum ancillary
adicional.

e No momento, a forma de pagamento habilitada é cartao de crédito.

e 0O novo formato de CUV (Comprovante de Venda) nao estara disponivel;
apenas o formato anterior estara disponivel.

e Apos realizar o processo, o TKT sera revalidado. Portanto, nao sera
possivel cancela-lo nem realizar um VOID.

e Sera possivel realizar o processo de SDFC mais de uma vez, desde que o
prazo minimo antes do voo seja cumprido e a alteracao seja para o
mesmo dia.

e Apods concluir esta alteracao, os processos de POS Venda, como
alteracoes regulares, uso de TKT como forma de pagamento,
reembolsos e split, poderao ser realizados sem restricoes.

o NAO esta disponivel realizar esse tipo de alteracdo utilizando um TKT
como forma de pagamento.

Disponivel apenas em voos LA.
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Alteracao de horario no mesmo dia do voo
Same day flight change (SDFC) - Inicio do fluxo

1- Existem duas opc¢oes para acessar o fluxo, caso a ordem cumpra os requisitos
mencionados anteriormente:

A: Em “Detalhe da ordem”, na secao “Itinerario da viagem”, sera apresentada a
mensagem: “Vocé pode alterar o horario de saida do voo”.

B: Na pagina inicial, em “Acoes rapidas”, selecione a opcao “Remarcacoes e
reemissoes”. ApOs acessar a ordem, sera apresentada a opcao de alterar o horario de
saida ou realizar a alteracao voluntaria normal.

Para iniciar é necessario clicar na mensagem, e assim comecar o fluxo de alteracao.

IATA Status da compra Account Code Agente criador da ordem Forma de pagamento
@ 57550043 Paga xpndcagency+bri@gmail.com Cash
Numero de compra PNR Tipo de viagem Data de emissao Canal de compra
LA9573504MKRF RWLXXK Somente ida 25/08/26 Portal NDC
Remarcagdes Reembolsos Void ~ Enviar detalhes 4 Baixar detalhes

Informagdes da ordem de compra I Itlnerano de wagem 1
e ' :
kS ltinerario de viagem
: @ Vocé pode alterar o horario de partida do voo de Sao Paulo a Rio de Janeiro > 1
2| Dados dos passageiros L e o o o o o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 1
Sé&o Paulo - Rio de Janeiro
[g Condigdes da tarifa 26 deagusto1/den)
AcBes rapidas T Escolha o que vocé quer modificar X
‘Acoes rapidas :

N® de compra: LA9573504MKRF

Remarcagoes e reemissoes
|:>% § > @ Trocar o horério de partida do voo no mesmo dia )

C) Reembolsos

Remarcar a data ou o itinerario do voo >
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Alteracao de horario no mesmo dia do voo
Same Day Flight Change (SDFC) - Busca de ofertas e cotacao

2- O fluxo comeca apresentando o custo da alteracao, que pode ser igual a (0)
dependendo da categoria LATAM PASS do passageiro.

A segunda secao apresenta as ofertas. Como se trata apenas de uma alteracao de horario,
a tarifa deve ser mantida.

Ao selecionar uma opcao de voo, sera apresentado o itinerario do voo com mais detalhes.

Troque a hora de partida do voo

Itinerario do voo X
T o
2 LA3904
—————————————————————————————————————————————————— 19
6:20 CGH e 7:20 SDU
Direto S 1p
Valor total da alteragao > BRL 100,00
Detalhes por passageiro N
___________________________
Escolha o novo horério de partida
i\ Ida Direto
6:45 CGH et 7:45 SDU

> i
quarta-felra, 26 de agosto de 2026

7:30 CGH bt 8:30 SDU
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Alteracao de horario no mesmo dia do voo
Same day flight change (SDFC) - Pagamento

3- Apos escolher o novo horario, sera apresentada a tela de pagamento. No momento, a
Unica forma de pagamento aceita € cartao de crédito, para finalizar escolher a opcao

“Confirmar selecao”

Altere o horério de partida do voo

ta-f o de
7:30 CGH g3 8:30 SDU
gancc 1h hen
Direto lp
P T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 Valor total da alteracao BRL 100,00
! 1

Precisa adicionar informacoes fiscais?

As informacdes inseridas serao incluidas no comprovante de compra, ainda que poderiam demarar

arios minutos para que possam ser vistas.

Adicionar informacoes

Aceitar termos e condicoes da alteracao

Voltar para escolher horéario de partida
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Alteracao de horario no mesmo dia do voo
Same Day Flight Change (SDFC) - Confirmacao da
alteracao

4- Se a alteracao do voo for concluida com sucesso, sera apresentada esta tela.

Lembre-se de que o novo horario pode levar alguns minutos para ser atualizado.

Para revisar a alteracao, clicar na opcao “ Ir para detalhe da Ordem”

B - Aalteragdo do horario do :
Y voo esta pronta

_______________________________________________________________

1
! Novo voo

I
E>i 12> S&o Paulo a Rio de Janeiro
|

E quarta-feira, 26 de agosto de 2026

07:30 CGH Duragdo 08:30 SDU

B 1h e
1
i Direto 2 1 passageiro |
) 1
i Valor total da alteragio BRL 100,00 i

_______________________________________________________________

:> 0 0 novo horéario do voo pode levar alguns minutos para ser atualizado.

Ir para o detalhe da ordem
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Importante: erro na alteracao

Se ocorrer algum erro durante o processo para concluir a alteracao, sera apresentada a
tela abaixo. Realize o processo novamente e, se a mensagem de erro persistir, entre em
contato com o Suporte, conforme as orientacoes da propria tela.

N&o foi possivel concluir a alteracdo

A ordem de compra continua com o itinerdrio original.

Aguarde alguns minutos e tente novamente.

juarta-feira, 26 de agosto de 2026

6:20 CGH 7:20 SDU
Direto # 1 passageiro
Valor total da alteracao BRL 100,00

___________________________________________________

Z ] Suporte NDC

Se vocé tiver dividas ou precisar de ajuda, entre em contato com nossa equipe de suporte pelo
chat no canto inferior direito.

I_;. Informagdes para a equipe de suporte v

iiz) Abrir chat com o suporte

Voltar aos detalhes da compra
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Alteracao de horario no mesmo dia do voo
Same Day Flight Change (SDFC) - Detalhamento do

pagamento
5- Para visualizar o detalhamento do pagamento, acesse “Detalhe da ordem” e selecione

“Detalhe dos pagamentos”. A alteracao aparecera como “Outros servicos”, com o nome
“Alteracao de horario”.
No momento, a nova versao do CUV (Comprovante de Venda) nao sera gerada. No

entanto, sera possivel visualiza-la na versao Legacy, na secao “Comprovante de

Pagamento”, e fazer o download em PDF.

Comprovante de pagamento Inclui taxas e impostos

Remarcagdes Reembolsos Void ~ Enviar detalhes &, Baixar detalhes

——————————————————————————————————————————————————————————————— 1

' 1

" 1 H

lnformagBesdaorcem I Detalhes dos pagamentos i

| '

| Consulte o detalhamento dos valores pagos na ordem |

(D Itinerrio da viagem | |

1 1

1 1

1 1

) Detalhes dos passageiros | Detalhamento da ordem !

1 I

1 1

1 1

[# Condicdes da tarifa | Voos v |

1 Total R$ 2.697,24 I

1 I

(%) Auditoria da ordem : (=) Outinaservicas A :

: Total BRL 100,00 |

1

T ey WL F N Sk S vy I

1 ©) Pagamentos A : : Alteragdo de horario BRL 100,00 1

'

] Ul :

1 ! |

1 Detalhes dos pagamentos : 1 |

' | '

'

J i | Total pago R$ 2.797,24 !
| s

1 0l 1

_______________________________________________________________

Modelo do Comprovante de Pagamento - Informacao do servico

ORDER: LA9573504MKRF

BOOKING REFERENCE: RWLXXK
TICKETING NUMBER: 9574465342685
DATE OF ISSUE: 2026-08-25
AGENCY IATA: 57967033

TAX INFORMATION:

PASSENGER NAME: PATRICIA MR SANTOS
DOCUMENT TYPE: DNI
DOCUMENT NUMBER: 33832313800

SERVICE DETAIL

Fo———————————

Flight number  Origin  Destination | Concept IAssociated document
1

LA3900 CGH Sbu : SAME DAY FLIGHT CHANGE |9572270789931

FARE CALC: SAO LA RIO100.00BRL100.00END

PAYMENT METHOD: CREDIT CARD
PAYMENT AUTHORIZATION CODE: 394699
FARE: BRL 100

TAX: BRL O

TOTAL: BRL 100

Processo de Alteracao de horario no mesmo dia do voo foi concluido!
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