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CONSIDERAÇÕES IMPORTANTES:

Alteração de horário no mesmo dia do voo
    Same day flight change (SDFC)

A nova funcionalidade Alteração de horário no mesmo dia do voo - Same 
Day Flight Change (SDFC) está disponível. 

A partir de agora, você poderá acessar ofertas de voos específicas para 
realizar alterações no mesmo dia da saída do voo original. 

Essa nova funcionalidade foi desenvolvida para oferecer maior flexibilidade e 
agilidade no atendimento às necessidades de última hora dos passageiros, 
proporcionando mais benefícios aos clientes, de acordo com sua categoria 
LATAM Pass.

Importante:

● A opção de Alteração de horário no mesmo dia do voo (Same Day 
Flight Change - SDFC) será habilitada nas ordens a partir de 24 horas 
antes do voo.

● Para habilitar essa opção, a ordem NÃO pode conter nenhum ancillary 
adicional.

● No momento, a forma de pagamento habilitada é cartão de crédito.
● O novo formato de CUV (Comprovante de Venda) não estará disponível; 

apenas o formato anterior estará disponível.
● Após realizar o processo, o TKT será revalidado. Portanto, não será 

possível cancelá-lo nem realizar um VOID.
● Será possível realizar o processo de SDFC mais de uma vez, desde que o 

prazo mínimo antes do voo seja cumprido e a alteração seja para o 
mesmo dia.

● Após concluir esta alteração, os processos de POS Venda, como 
alterações regulares, uso de TKT como forma de pagamento, 
reembolsos e split, poderão ser realizados sem restrições.

● NÃO está disponível realizar esse tipo de alteração utilizando um TKT 
como forma de pagamento.

● Disponível apenas em voos LA.



Alteração de horário no mesmo dia do voo
    Same day flight change (SDFC) - Início do fluxo

1- Existem duas opções para acessar o fluxo, caso a ordem cumpra os requisitos 

mencionados anteriormente: 

A: Em “Detalhe da ordem”, na seção “Itinerário da viagem”, será apresentada a 

mensagem: “Você pode alterar o horário de saída do voo”.

B: Na página inicial, em “Ações rápidas”, selecione a opção “Remarcações e 

reemissões”. Após acessar a ordem, será apresentada a opção de alterar o horário de 

saída ou realizar a alteração voluntária normal.

 Para iniciar é necessário clicar na mensagem, e assim começar o fluxo de alteração.



Alteração de horário no mesmo dia do voo
    Same Day Flight Change (SDFC) - Busca de ofertas e cotação

2- O fluxo começa apresentando o custo da alteração, que pode ser igual a (0) 

dependendo da categoria LATAM PASS do passageiro. 

A segunda seção apresenta as ofertas. Como se trata apenas de uma alteração de horário, 

a tarifa deve ser mantida.

Ao selecionar uma opção de voo, será apresentado o itinerário do voo com mais detalhes.



Alteração de horário no mesmo dia do voo
    Same day flight change (SDFC) - Pagamento

3- Após escolher o novo horário, será apresentada a tela de pagamento. No momento, a 

única forma de pagamento aceita é cartão de crédito, para finalizar escolher a opção 

“Confirmar seleção”



Alteração de horário no mesmo dia do voo
    Same Day Flight Change (SDFC) - Confirmação da 

alteração

              Para revisar a alteração, clicar na opção “ Ir para detalhe da Ordem”

4- Se a alteração do voo for concluída com sucesso, será apresentada esta tela.

  Lembre-se de que o novo horário pode levar alguns minutos para ser atualizado. 



Importante: erro na alteração

Se ocorrer algum erro durante o processo para concluir a alteração, será apresentada a 
tela abaixo. Realize o processo novamente e, se a mensagem de erro persistir, entre em 
contato com o Suporte, conforme as orientações da própria tela.



Alteração de horário no mesmo dia do voo
    Same Day Flight Change (SDFC) - Detalhamento do 

pagamento
5- Para visualizar o detalhamento do pagamento, acesse “Detalhe da ordem” e selecione 

“Detalhe dos pagamentos”. A alteração aparecerá como “Outros serviços”, com o nome 

“Alteração de horário”.

No momento, a nova versão do CUV (Comprovante de Venda) não será gerada. No 

entanto, será possível visualizá-la na versão Legacy, na seção “Comprovante de 

Pagamento”, e fazer o download em PDF. 

Processo de Alteração de horário no mesmo dia do voo foi concluído!

Modelo do Comprovante de Pagamento - Informação do serviço




