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REEMISSÃO VOLUNTÁRIA- PORTAL NDC

Fluxo de reemissão voluntária regular na mesma reserva, processo poderá ser 
realizado até 72 horas após o no-show do último segmento. 
 

● Troca de data e voo mesma origem e destino 

● Alteração de origem e destino (OD) (sem trecho voado)

● Isenção de multa com waiver de aprovação automática (Cortesia e Politica)

● Alteração de ordem com SPLIT prévio (processos de reemissão mencionados 

acima) 

Cenários que contemplam a reemissão voluntária regular  



1. Após realizar o “Login” na página inicial, clique na opção "Remarcações e 
reemissões"



2. Informe a Ordem/Reserva a ser alterada e o sobrenome para acessar a Ordem e 
clique em “Continuar”



Se você clicar na opção “Compras”, encontrará a lista completa de todas as ordens 
emitidas. Nessa tela, será possível selecionar ou buscar a ordem que deseja 
reemitir. Após localizá-la, clique nos três pontos e selecione a opção “Remarcações 
e reemissões”. 



3. A tela abaixo será exibida com os campos Ordem e Sobrenome já preenchidos. 
Para continuar, clique no botão “Procurar”. 

Importante: confira as condições da remarcação exibidas no lado esquerdo da 
tela. 

Caso deseje alterar a rota, habilite a opção destacada abaixo e preencha os campos 
com a nova origem, destino e datas. 



4. Para continuar com a alteração de data e horário, selecione a nova data e clique 
em “Continuar”. 

Importante: na reemissão realizada pelo fluxo regular, a alteração será 
aplicada a todos os passageiros da ordem.

Caso deseje a reemissão apenas para um dos passageiros, é necessário 
realizar o SPLIT divisão do PNR antes de realizar o processo.



5.  Nesta tela, são exibidas as opções de voos disponíveis, juntamente com os 
valores referentes à diferença tarifária a ser paga para a reemissão. No lado direito 
da tela, também são apresentadas as informações do voo original, das familias 
tarifárias (brand)do novo voo. 

O valor total a pagar refere-se a todos os passageiros da ordem. 

Após escolher o voo desejado, clique em “Continuar” para prosseguir. 



6.No detalhamento da remarcação, serão exibidos os valores da tarifa original 
e o detalhamento das taxas.

Tarifa Original (Bilhete original). Detalhamento por passageiro e taxas: ao 
expandir esta seção, são exibidas as taxas pagas individualmente por cada 
passageiro na compra inicial. 

Nova tarifa (Novo Voo selecionado). Detalhamento por tipo de passageiro e 
taxas: Na nova seção de cotação, serão exibidas as taxas aplicáveis de forma 
detalhada para cada tipo de passageiro (adulto/criança/bebê).



No cálculo da mudança (valor total da reemissão), serão apresentados os valores totais 
a pagar de todos os passageiros da ordem, incluindo a diferença tarifária, a multa por 
alteração e o valor total.  

7.Em seguida, selecione uma forma de pagamento e aceite os “Termos e Condições” e clique em 
“Confirmar”



8. Após a confirmação do pagamento, você será direcionado à página 
“Detalhes da compra”, onde poderá consultar as informações do novo voo e 
dos bilhetes, bem como baixar o comprovante de compra ou enviar os detalhes 
por e-mail por meio da opção “Enviar detalhes”. 

A reemissão voluntária foi concluída com sucesso!Reemissão voluntária concluída com sucesso!




