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REEMISSAO VOLUNTARIA- PORTAL NDC

Fluxo de reemissao voluntaria regular na mesma reserva, processo podera ser
realizado até 72 horas apds o no-show do ultimo segmento.

Cenarios que contemplam a reemissao voluntaria regular

e Troca de data e voo mesma origem e destino
e Alteracao de origem e destino (OD) (sem trecho voado)
e Isencao de multa com waiver de aprovacao automatica (Cortesia e Politica)

e Alteracao de ordem com SPLIT prévio (processos de reemissao mencionados

acima)
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1. ApOs realizar o “Login” na pagina inicial, clique na opcao "Remarcacoes e
reemissoes”

< LATAM Supervisor Brasil
F mimunes TNDC PORTAL Q Qe

{n  Inicio :
Pesquisa Acbes rapidas

B Compras Q : Ir para os
Insira um nimero de compra % s
detalhes &  Remarcagdes e reemissdes

3) Reservas

O Reembolsos

& Relatérios v B Void
() Notificagdes Compre ou reserve voos 94  Split de ordens
Somente ida w:lda e volta> Multidestino Economy Vv 1 passageiro o EE‘U Compra de bagagem

‘ EE’U Compra de assentos e bagagem

N Vv v v v v v

'% Check-in
sira 0 codigo J @ Anular Check-in E
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[

!@9




TRADE PARTNER

2. Informe a Ordem/Reserva a ser alterada e o sobrenome para acessar a Ordem e
clique em “Continuar”

Remarcagdes e reemissoes X

Informe o numero da ordem e os sobrenomes da ordem que deseja modificar.

Namero da ordem

LAS578404UWLI ‘
Sobrenome
{ Greenfelder ]
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Se vocé clicar na opcao “Compras”, encontrara a lista completa de todas as ordens
emitidas. Nessa tela, sera possivel selecionar ou buscar a ordem que deseja
reemitir. Apds localiza-la, clique nos trés pontos e selecione a opcao “Remarcacoes
e reemissoes”.

? LATAM NIDC PORTAL ﬂ Q :‘:ﬂ:ﬂ Brasil

T AIRLINES

{n  Inicio

Pesquisa Acdes rapidas
B Compras Q Insira um namero de compra Ir.para oz
detalhes &2  Remarcagges e reemissdes >
:@ Reservas
® Reembolsos )
& Relatérios v Ej Void >
Q) Notificagdes Compre ou reserve voos &  Split de ordens >
Somente ida \:rlda e vnlta)‘w Multidestino Economy Vv 1 passageiro Vv o Qﬂj Compra de bagagem >
"7 origem . \‘ gfu Compra de assentos e bagagem >
Insira uma origem
% Check-in Z
B ‘ B Anular Check-in |z"
%92 Reserva +9 passageiros (grupos) Z
9\_;@ Status do voo B

=LATAM NDC - . S :) -
Z aliNes PORTAL Compras  Reservas Relatérios v Ajuda Notificagdes | ( Supervisor... Vv

Administracdo de ordens de compra
emitidas

Baixar relatérios: 3 Bilhetes 3 Cupons @

’ { dd/mm/aaaa B ‘ [ dd/mm/aaaa B J [ Todos os bilhetes v } Aplicar filtros

86678 compras no total Limpar filtros

Filtrar por: Emitido Paga Voided Devolvida Vencida Divida

Detalhe
@) Alteragées voluntarias e reemissdes indisponiveis para viagens multidestino
Para modificar essas ordens de compra, crie uma nova reserva e use os bilhetes da ordem de compra como forma de pagamento. > Remarcagdes e reemissdes
= |
{l/ Reembolso
IATA N° de compra Status PNR Emissdo Data voo Tipo Itinerério Passa
v Void

P DANTA
™ & 57550043 LA9572430LFH) Paga PSBNJQ 21/07/26 05/08/26 ow CGH-CcwB e
V. @ 57550043 LA Paga QZVVEG 20/07/26 03/09/26 RT GRU-CIG
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3. A tela abaixo sera exibida com os campos Ordem e Sobrenome ja preenchidos.
Para continuar, clique no botao “Procurar”.

s
ZLATAM NDC Compras Reservas  Relatérios v Ajuda T&C Notificagbes | € 57550043 (S8 Supervisor... v/
N

7 alruines PORTAL

Remarcacdes e reemissdes

Insira os dados da compra.

Onde encontrar?

Importante: confira as condicoes da remarcacao exibidas no lado esquerdo da
tela.

Caso deseje alterar a rota, habilite a opcao destacada abaixo e preencha os campos
com a nova origem, destino e datas.

ZLATAM NDC Compras  Reservas Relatérios v Ajuda T&C Notificagdes | € 1ATa: 57550043  ( Supervisor... \/:J

T airuines PORTAL

. ~ Vol
Condigdes de remarcagdo St

Considere estas informagdes antes de realizar modificagdes na

Remarcagdo de voos

Nimero de Ordem de compra: LA9572430LFHJ

S&o Paulo (CGH) = Curitiba (CWB) | 3 Passageiros Somente ida

| > @ Desabilitar alteraggo de rota

r i

Modifique as datas dos voos

ordem de compra

.q Seaordem de compra inclui assentos e embarque preferencial, eles
¥\ serso reembolsados na forma de pagamento original, depois de

realizada a remarcacdo.

Se houver bagagem adicional além da incluida na tarifa, ela sera
B e e e T e e A S e s

rota, o valor serd reembolsado ao meio de pagamento original

compra.

A alteracao de rota sera aplicada para toda a ordem de compra. Se a
ordem de compra for de um voo internacional, a alteragdo de rota

®

também deve ser internacional. Se a ordem de compra for de um voo

domeéstico, a alteracdo deve ser doméstica e respeitar o pais de origem.

Selecione a data do voo que vocé precisa modificar e continue para escolher tarifa e horrio

1

Se o primeiro trecho foi voado, vocé s6 podera remarcar a data dos
trechos que ainda estejam disponiveis

Data de ida original: 05/08/26
Ao remarcar este voo sera cobrada apenas a diferenca de prego (se for o caso)

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I . . PR 5
| &4 Aremarcacdo de passagens sera aplicada para todos os passageiros da
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

b e e e e e e e e a dd/mm/aaaa B
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4. Para continuar com a alteracao de data e horario, selecione a nova data e clique
em “Continuar”.

Z LATAM lee Compras  Reservas Relatérios v Ajuda T&C Notificagbes | € 1ATA: 57550043 (\55 Supervisor... v
_dibaaspabipoc

7 airLiNes PORTAL

ico 3 I
Condigdes de remarcagdo < Voltar

Considere estas informacdes antes de realizar modificacdes na Rema rca(s'é 0 d e VOOS

ordem de compra:
Nimero de Ordem de compra: LA9572430LFHJ
Se a ordem de compra inclui assentos e embarque preferencial, eles

20
\%\ serdo reembolsados na forma de pagamento original, depois de Sao Paulo (CGH) = Curitiba (CWB) | 3 Passageiros Somente ida
realizada a remarcago.

Se houver bagagem adicional além da incluida na tarifa, ela sera
@ adicionada aos novos voos. Para ordens de compra com mudanca de Habilitar alteragdo de rota
rota, o valor sera reembolsado ao meio de pagamento original.

205 Aremarcacdo de passagens sera aplicada para todos os passageiros da
compra. Modifique as datas dos voos

A alteracao de rota sera aplicada para toda a ordem de compra. Se a Selecione a data do voo que vocé precisa modificar e continue para escolher tarifa e horario.
@ ordem de compra for de um voo internacional, a alteragdo de rota
também deve ser internacional. Se a ordem de compra for de um voo

domeéstico, a alteracdo deve ser doméstica e respeitar o pais de origem. Data de ida original: 05/08/26

©., Se o primeiro trecho foi voado, vocé s6 podera remarcar a data dos Ao remarcar este voo sera cobrada apenas a diferenca de prego (se for o caso).

trechos que ainda estejam disponiveis. . A N
[ > { 12/08/2026 B ‘

Importante: na reemissao realizada pelo fluxo regular, a alteracao sera
aplicada a todos os passageiros da ordem.

Caso deseje a reemissao apenas para um dos passageiros, & necessario
realizar o SPLIT divisao do PNR antes de realizar o processo.
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5. Nesta tela, sao exibidas as opcoes de voos disponiveis, juntamente com os
valores referentes a diferenca tarifaria a ser paga para a reemissao. No lado direito
da tela, também sao apresentadas as informacoes do voo original, das familias
tarifarias (brand)do novo voo.

O valor total a pagar refere-se a todos os passageiros da ordem.

Apos escolher o voo desejado, clique em “Continuar” para prosseguir.

Z LATAM RADC Compras Reservas  Relatérios v  Ajuda T&C Notificagdes | @A 57550043 (5B Supervisor... v

Y arLiNEs PORTAL

. Ve L
Escolha a tarifa e o horario dos voos I:>Resum° do voo original
@ Informagdo sobre a remarcagio ISdtaandard
I e 0Os novos voos podem vir com valores a serem reembolsados e diferengas a pagar. H
* A remarcacdo vai afetar todos os passageiros da compra. =2 530 Paulo (CGH) 25 Curitiba (CWB)
05-08-2026 05-08-2026
(%) o7:45 (®) 08:a5

Detalhes do novo voo

S&o Paulo, CGH - Brasil 3= Curitiba, CWB - Brasil o [ > Novo voo de ida
Ida: 12/08/26
Ida
' Full

Filtrar por: Todos v Ordenar por: Menor preco Vv
<7 530 Paulo (CGH) = Curitiba (CWB)
] 12-08-2026 ] 12-08-2026
® Tarifa Full Ver detalhes da tarifa Diferenca a pagar
R$ 377’5 1 (¥) 06:00 (®) 10:55
= Wa: | parada Por adulto, antes da taxa de
alteracdo
06:00 455 min 10:55 cwe
@ selecionado Diferenca a pagar por adulto

R$ 377,51

@ Tarifa Full Ver detalhes da tarifa Diferenca a pagar
|:\ > Continuar
R$ 37751

So g
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6.No detalhamento da remarcacao, serao exibidos os valores da tarifa original
e o detalhamento das taxas.

Tarifa Original (Bilhete original). Detalhamento por passageiro e taxas: ao
expandir esta secao, sao exibidas as taxas pagas individualmente por cada
passageiro na compra inicial.

NDC e —_—
-‘L‘SHM PORTAL ) Notificagies | ©uwin s7ss0043 (S8 Supervisor... \//)

Detalhe da remarcacéo

o w
Dantas, Matheus
Total: R$ 0,00

Nova tarifa (Novo Voo selecionado). Detalhamento por tipo de passageiro e
taxas: Na nova secao de cotacao, serdo exibidas as taxas aplicaveis de forma
detalhada para cada tipo de passageiro (adulto/crianca/bebé).

1 1
1 Novo itineraric 1
1 1
1 1
| ladulto i
ll| === < 40! |
| Tarfa $ 40 |
: Ta sto: :
! BR3 R$3344 |
1 1
1 1crianca 1
1 1
| Tarifab, 1S 40! 1
1 1
| Ta t 1
1 1
1 B R$ 3344 |
1 1
| 1lbebé |
1 St 1
1 Tarifa 1
1 1
I Subtotal taxas e impost 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 |
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No calculo da mudanca (valor total da reemissao), serao apresentados os valores totais
a pagar de todos os passageiros da ordem, incluindo a diferenca tarifaria, a multa por
alteracao e o valor total.

7.Em seguida, selecione uma forma de pagamento e aceite os “Termos e Condicoes” e clique em
“Confirmar”

ZFLATAM NDC £ Notificagses | ©

PORTAL

Forma de pagamento

® £ Sao Paulo (CGH) . Curitiba (CWB)
@ cash =
f5] 0s-08-2026 f5] 05-08-2026
oras () oauss

() cartdo de crédito | UATP

() Pagamento do governo

£} 12-08-2026

Precisa de fatura?

As Informagdes Inseridas serdo Incluidas no comprovante de compra, ainda que poderiam demorar varios minutos para que possam ser vistas.

Solicitar nota fiscal

Precisa adicionar informacoes fiscais?
As informagdes inseridas serdo incluidas no comprovante de compra, ainda que poderiam demorar varios minutos para que possam ser vistas
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8. Apos a confirmacao do pagamento, vocé sera direcionado a pagina
“Detalhes da compra”, onde podera consultar as informacoes do novo voo e
dos bilhetes, bem como baixar o comprovante de compra ou enviar os detalhes
por e-mail por meio da opcao “Enviar detalhes”.

ATA

\ tatus da compra unt Code Agente criador da ordem Forma de pagamento
€ 57550043 Paga xpndcagency+brl@gmail.com Cash
Numero de compra PNR Tipo de viagem Data de emissao Canal de compra
LA9572430LFHJ PSBNJQ Somente ida 21/07/26 Portal NDC
T TTTTTTTT T T T T .
Remarcacoes Reembolsos Void : ~ Enviar detalhes 3 Baixar detalhes 1
1
1
__________________________ 1
Informacgdes da ordem de compra . £ :
¥ P I:‘> ltinerario de viagem
& |tinerario de viager
G : Sao Paulo - Curitiba
5 de agosto (1 de 1)
E] U 3 2]
Sao Paulo (CGH) 3= Curitiba (CWB)
t I mpra ? LA3058, operado by LATAM Airlines
g Detalhes do voo:
Ta Pagamentos A
Partida: 05/08/26 | 7:45 Status PNR: HK
h amen Chegada: 05/08/26 | 8:45 Cabine: Economy
Duragdo: 1 h Tarifa: Standard
mpro d
[ > Passageiros:
I_ _________________________________________________________________ 1
1 Leonardo Mariana Matheus :
! Adulto 1 Criang Bebé 1 1
Jee————— = B e e e e I
Dantas, Leonardo  ADT

Informagdes do passageiro

| ) Numero do bilhete: 9572270336385
Status: Ok

l: email@e

mait.com

Numero de

Numero de

Reemissao voluntaria concluida com

1te: Adicionar

sucesso!
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