LATAM Trade Portal

Waiver Management to waive change and refund penalties
through Courtesy waivers.

WELCOMING ‘ $ LATAM

NEW HEIGHTS ¥ AIRLINES




The new standard of autonomy
in LATAM Trade

S LATAM

-
.

AIRLINES

The penalty waiver module allows you to request waivers to waive penalties for cambio o reembolso, utilizando el

presupuesto de la agencia, contemplando los siguientes flujos: —

1- Automatic requests : Waive penalties for
changes and refunds. The system automatically
validates the PNR, calculates the applicable
penalty, and processes the request online.

2 - Manual requests: When a request does not
meet the criteria for automatic processing, it is
referred to LATAM Support or the Account
Executive, depending on the request type.

Profiles authorized to request Policy
waivers in LATAM Trade

Each profile has specific permissions

Administrator Master

End-to-end management: Responsible for managing the agency
in LATAM Trade. Has permissions to manage waivers, Correct
Name, and Queries.

Travel Agent Master

Full execution: Responsible for waivers, fare inquiries, ticket status,
and name corrections.

Travel Agent Master (Waivers)

Waiver Specialist: Profile dedicated exclusively to the technical
execution of waiver requests.




Waiver request flow
Courtesy Waivers

Source

Who can submit a request
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The request is directed
exclusively to the
Manual Master Agency
Administrator

for approval or rejection.

The Master Agency
Administrator, Master Agency
Travel Agent, and Master
Agency Travel Agent (Waivers)
can independently approve

or reject the request.




Courtesy penalty waivers




How to access the SLATAN,
automatic module?

S LATAM | TRADE PARTNER
Z AIRLINES PORTAL EXCLUSIVO PARA AGENT £ DE VIAJE s == Espaiiol v

B s
Q ¢

Q Ir

: =

Q Re Waivers de Cortesia

Er




To begin, follow SLaTAM
these steps:

» AIRLINES

Enter the PNR to process the transaction, then click Search.

Waivers de Cortesia

a Buscar por

Ingresa el c6digo de reserva LATAM (PNR) o el numero de boleto Para waivers de reembolso, es obligatorio iniciar la solicitud con
8 (TKT) y luego completa el formulario con los datos solicitados. Si ) el ndmero del billete. Esto ayuda al sistema a cargar
los datos estan correctos y es elegible para un waiver, la automaticamente los datos de los segmentos emitidos y no
aprobaci6n serd automatica. volados, facilitando el proceso. Si no se informa el namero del
billete, la solicitud de reembolso puede no ser procesada por
- Para waivers de cambio, recomendamos usar el PNR original, si nuestro equipo de reembolso.

aun esta activo. Sino lo estd, ingresa el nimero del billete para
continuar. A Si necesitas apoyo durante el proceso, consulta el manual de
uso, disponible en el mend de la izquierda de la pantalla, en el

¢Coémo solicitar waiver?
botén "Recursos y Tutoriales™.




The system will load a summary of the PNR. Check that the

information is correct and click “Continue”.

S LATAM

-
.

Waivers de Cortesia

< Volver
Informacién de la Reserva

PNR TIPO DE PNR

PGSUYR INDIVIDUAL
Informacién del pasajero

NOMBRE DEL PASAJERO

AR##HE AR

« Informacién de los segmentos

NRO. SEGMENTO CARRIER MKT

CREACION RESERVA NRO. PASAJEROS

29-SEP-26 04:31 1
FOID
HEHEFHRHE2D
NRO. VUELO MKT CLASE
3908 Q

Solicitud B3 Gestion

POS IATA PCC
Lm - -
TIPO DE PASAJERO TKT
ADLT 5442300317621

FECHA/HORA DE ESTADO
SALIDA SEGMENTO

ORIGEN DESTINO

CGH Sbu 19-NOV-26 09:05 HK

G —

OFFICE ID

AIRLINES




Penalty waivers for ticket changes



Select the type of waiver SLATAM
you want to process

» AIRLINES

LATAM Trade allows you to use the agency’s available budget to request a penalty waiver fora
change or refund of a ticket.

Waivers de Cortesia B Gestior

< Volver
Seleccione el tipo de waiver

Tipo de Waiver
(Waivor. Cambios - ’

——

Waiver: Cambios v

Waiver: Devolucién




Select the Waiver Type

? LATAM
° ° ° » AIRLINES
disponible: Cambio
Waivers de Cortesia & Gestion
< Volver

Chqnge Waiver: Seleccione el tipo de waiver
The selected option
waives change (w‘;}v;}: s -
penalties for changes )

Waiver: Cambios v
that are not
permitted Or thqt Waiver: Devolucion

incur a penalty.




Penalty waivers S LATAM
for changes

» AIRLINES

< Volver
Seleccione el tipo de waiver

— Tipo de Waiver*

Change not permitted: _ _ | —— Change with a penalty:
for tickets that i —— i for tickets that
according to our fare | . '

rules, do not allow according to our fare
Ch(] nges. _’ O CAMBIOS NO PERMITIDOS @ CAMBIOS CON MULTA {_ ru|esl G”OW Cho nges

subject to a penalty,
but for which an
— Motivo exception is requested.

Cortesia comercial -

Selecciona el motivo




Penalty waivers
for changes

To start the request, select the change type: Not Permitted or With a Penalty, and click

“Continue”.

< Volver
Seleccione el tipo de waiver

— Tipo de Waiver*

Waiver: Cambios v

O CAMBIOS NO PERMITIDOS @ CAMBIOS CON MULTA ‘_

Selecciona el motivo

— Motivo

Cortesia comercial -

>
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The system will enable you to select the SLATAM
new travel date.

» AIRLINES

Select the segment you want to change, enter the new departure date and click “Search for offers”. —_—
Waivers de Cortesia & Gestin
< Volver

Selecciona los tramos a cambiar

Marca los tramos que deseas modificar e indica la nueva fecha de salida.

_} CGH - SbuU
2026-11-19

(— Nueva fecha )
02-0ct-2026 o |

¢
‘




The system will display the available flights S LaTAM
for the change. ]

» AIRLINES

Waivers de Cortesia & cest

< Volver

Elige tu nuevo vuelo

IMPORTANT: e
Flight availability and the
penalty calculation will be - peiti N
based on the Brand — |
of the original ticket issuance.
The system will keep the STANARD UsD 86,00
original ticket value and will L
not display options with a D G s
lower value.

_} STANDARD USD786,00

Tramo 1
02/10/2026 - 06:45 - CGH - SDU




—Select the option that best meets
the customer’s needs

Waivers de Cortesia

< Volver

Elige tu nuevo vuelo

S LATAM

Z AIRLINES

Solicitud  JEE- RS

( Elegir otra fecha

CGH » Sbu
< disi Menor precio A
STANDARD P i Lacult
UsD 86,00
Tramo 1
02/10/2026 - 06:20 - CGH > SDU
segmentofs) - Duracién: 1h
e } [
STANDARD PR3 pos 20
UsD 86,00
Tramo 1
02/10/2026 - 06:45 - CGH > SDU
1 segmento(s) - Duracién: 1h




LATAM Trade connects online to the S LATAM
current fare rules.

» AIRLINES

The penalty amount will be calculated automatically in the local currency. Since the waiver is charged in USD, the
system will also automatically convert the amount to dollars.

Waivers de Cortesia soliitud JRRE R

< Volver

Confirmar oferta seleccionada

USD 86,00 ‘_

Itinerario de viaje

Tramo 1

CGH > SDU
Salida 02/10/2026 - 06:20
Llegada 02/10/2026 - 07:20

Z

Entiendo que esta solicitud serd aprobada autométicamente y el costo total serd deducido inmediatamente del presupuesto de la agencia, sin posibilidad de reembolso

Para la reemision del billete, los valores de la transaccién deben calcularse correctamente y de manera inmediata (dentro de 1 dias habiles) de lo contrario, la agencia
podria recibir un ADM. Soy consciente de que el ndmero de Waiver generado en la transaccién debe ser ingresado en el campo de endoso durante el proceso de reemision

para la proteccién de los billetes.

He leido y acepto los

Cambiar oferta Enviar Solicitud




How do you finalize the transaction? S LATAM

» AIRLINES

To finalize the transaction, accept the Terms and Conditions and click Submit Request.

Waivers de Cortesia

< Volver

Confirmar oferta seleccionada

UsD 86,00

Itinerario de viaje

Tramo 1

CGH » SDU

Salida 02/10/2026 - 06:20
Llegada 02/10/2026 - 07:20

‘ 4
Entiendo que esta solicitud serd aprobada autométicamente y el costo total serd deducido inmediatamente del presupuesto de la agencia, sin posibilidad de reembolso.

Para la reemisién del billete, los valores de la transaccién deben calcularse correctamente y de manera inmediata (dentro de 1 dias habiles) de lo contrario, la agencia
podria recibir un ADM. Soy consciente de que el nimero de Waiver generado en la transaccién debe ser ingresado en el campo de endoso durante el proceso de reemisién

_’ para la protecci6n de los billetes

He leido y acepto los

Cambiar oferta Enviar Solicitud 1




The system will validate your request. S LATAM

Z AIRLINES

If the request complies with our current policy rules, the system will automatically approve the waiverautomatically.

IMPORTANTE: Once the
waiver is approved, change
the ticket to secure the
selected flight and the
conditions calculated in \/
LATAM Trade.

Waiver Aprobado




Next step after
waiver approval

Once the waiver is approved, the system automatically inserts the waiver details into the PNR.

IGD
*IDGBVO<<
IDGBVO
1.1PHALANGE/REGINA
1 LA3922Q 25DEC W CGHSDU HK1 1410 1515 /E
/OPERATED BY LATAM AIRLINES BRASIL

TKT/TIME LIMIT
1.T-28MAY-MIASDAL
2.TE 0452158561712 PHALA/R MIASDAL 1111/28MAY
VCR COUPON DATA EXISTS *VI TO DISPLAY
PHONES
1.MIA55-55-5555 1.1 PHALANGE/REGINA
PRICE QUOTE RECORD EXISTS - *PQS

2:§SR WVER LA 3922Q25DEC/CHANGE FLIGHT PENALTY 778005 LATAMTR
ADE NN1
R LAY AT A D »

RECEIVED FROM - TESTE DAVI
OAC - LA MIA 54 1099793
MIA-MIA-54 .MIASDAL 1010/28MAY24 IDGBVO H

S LATAM

-
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Next step after
waiver approval

S LATAM

Z AIRLINES

For Ticket Changes

Changing waivers generated
automatically or manually:

In an eLATAM PNR

Enter the waiver code in the endorsement field to
protect the ticket.

In a GDS PNR

Responsible for waivers, fare inquiries, ticket status, and
name corrections.

For Ticket Refunds

Refunding waivers generated
automatically or manually:

In an eLATAM PNR

After you complete the refund waiver request in LATAM
Trade, the refunds team will process it within an average
period of up to 30 days.

In a GDS PNR

For Refunds and Changes

Refunding and changing waivers
generated automatically.

In an NDC PNR

After approval, the change or refund is processed
directly in NDC, with the waiver applied automatically




Changes in NDC PNRs




When querying a PNR [/ Order in NDC,
the system will indicate:

that there is flexibility to manage the PNR and process changes or refunds.

IMPORTANTE:

1- An NDC change waiver can only be
requested for active PNRs or up to
72 hours after the NO-SHOW of
the ticket's last flight.

2 - This process will not be available
for the TKT payment method.

ZLATAM NDC
7 KiRLines

PORTAL

< Volver

Detalle de la orden

@ 57502056 Pagada
Namero de orden PNR
LA9577558GIEP KNIHJP

Cambios y remisiones Devoluciones

Ordenes Reservas  Ayuda  T&C

Estado de la orden

Account Code Agente creador de la orden

[) Notificaciones | € l1a: 57502056

A Andrea v

Método de pago

camarao@confiancaturismo.com.br Cash

Fecha de emision

26/02/26

Tipo de viaje

Ida y vuelta

Void

Itinerario de viaje

Canal de compra

Portal NDC

4 Descargar documentos v/

i @ FElviaje ahora tiene flexibilidad: si necesitas gestionar el viaje, puedes reprogramar la fecha o solicitar la devolu

sin multa.

Sao Paulo - Santiago de Chile
21 de abril (1 de 2)

S&o Paulo (GRU) 3= Santiago de Chile (SCL)
P LAT715, operado por LATAM Airlines

Detalles del vuelo:
Salida: 21/04/26 | 7:1

Llegada

Duracién: 4 h 15 min

Tarifa: Basic

Santiago de Chile - Sao Paulo
2 brit (2

Estado PNR: HK

10:3¢ Cabina: Economy

‘__

S LATAM

-
.

AIRLINES




When querying a PNR [/ Order in NDC, S LATAM
the system will indicate: '

In the Flexibility notice, select Change, according to the exception approved in LATAM Trade, and update the ticket
directly in NDC.

Ordenes  Reservas

) Notificaciones | ©wn s7soz0s6 (A Andrea )

< Volver

Detalle de la orden

ATA

Estado de la orden Account Code Agente creador de la orden Método de pago
@ 57502056 Pagada camarao@confiancaturismo.combr  Cash
Numero de orden PNR Tipo de viaje Fecha de emision Can
LA9577558GIEP KNIHJP Ida y vuelta 26/02/26 Portal NDC
Cambios y remisiones Devoluciones Void 3 Descargar documentos v/
&

Itinerario de viaje

i @  Elvigje ahora tiene flexibilidad: si necesitas gestionar el viaje, puedes reprogramar la fecha o solicitar la devolucion sin multa.

Sao Paulo - Santiago de Chile

Santiago de Chile - Sdo Paulo
21 de abril (1 de 2) 28 de abrl (2 de 2

S&o Paulo (GRU) 3= Santiago de Chile (SCL)
# LAT715, operado por LATAM

Detalles del vuelo:

Salida: 21/04/26 | 7:1 Estado PNR: HK

Llegada Cabina: Economy
Duracién: 4 h 15 min Tarifa: Basic




Under the change option:

Start the PNR change by selecting the dates you want to modify.

Condiciones de cambio

Ten presente esta informacion antes de hacer cambios en la orden:

rden inclue asientos y embarque preferente, serén al medio de pago original, una

aya realizado el cambio

Si hay equipaje adicional al incluido en a tarifa, seré agregado a los nuevos vuelos. Para ordenes con

devolvera el

0al

cambio de ruta, io de pago original.

€l cambio de pasajes se aplicara a todos los pasajeros de la orden

El cambio de ruta aplicaré para toda la orden. Si I orden es de un vuelo internacional, el cambio de

ruta también debe ser internacional. i la orden es de un vuelo doméstico, el cambio d

doméstico y respetar el pais de origen.

Si el primer tramo fue volado, solo podras cambiar la fecha de los tramos que atin estén disponibles.

< Volver

Cambio de vuelos

Numero de Orden: LA9577558GIEP

S&o Paulo (GRU) = Santiago de Chile (SCL) | 1 Pasajeros Idayvuelta

Habilitar

mbio de ruta

Modifica las fechas de los vuelos

na la fecha del vuelo que

cesitas modificar y continga para elegir

tarifa y horario.

S LATAM

AIRLINES

Fecha de ida original: 21/04/26
Al cambia e pagara solo la dif a).
{uuuuzoze B ]

Fecha de vuelta original: 28/04/26

iar este vuelo se pagara solo la d

[-10/794/@




Under the change option:

— Select the flight according to the customer’s needs

and click “Continue”.

Elige la tarifa y el horario de los vuelos

{ @ Informacién sobre el cambio

« El cambio afectard a todos los pasajeros de la orden.

« Los nuevos vuelos pueden venir con montos a devolver o diferencias a pagar.

Detalles del nuevo vuelo

S&o Paulo, GRU - Brasil 13- Santiago de Chile, SCL - Chile
Ida: 04/04/26  Vuelta: 10/04/26

I Tarifa Basic

& Ida: | Directo
7:15 &R 4h15min 11:30 scL
- Vuelta: Directo

15:50 Fry- 20:35 7

-

I Tarifa Basic

= Ida: | Directo

7:15 4nBmin 11:30

©- Vuelta: Directo

16:25 Dusatn 21:20 o=

Cambiar

Filtrar por: Todos v Ordenar por: Menor precio v

Ver detalles de tarifa

@ Seleccionado

Ver detalles de tarifa

z

el vuelo para el cambio?

Resumen del vuelo original
da y vueta
) e

£ ko Paulo (GRU) 2= Santiago de Chile (5C1)

28-04-26

@ 1600

Nuevo vuelo

1da y vuelta
Basic
. Sentiago de Chile

£ 530 Pavlo (GRU) = (sc)

04-04-2026 10-04-2026

@ oras @ 1550

Tarfa por 1 adulto

R$729.29

S LATAM

-
.

AIRLINES




Under the change option:

The system will automatically display the values applicable to the change,

taking the penalty waiver into account:

Confirma el cambio de vuelo

Numero de orden LA9577558GIEP, 1 pasajero.

uelo ida y vuelta de Sao Paulo a Santiago de Chile.

Detalle del cambio

) Total a pagar: R$40.00 N
Tarifa original por 1 pasajero R$1,668.25
Tarifa nueva por 1 pasajero R$1,708.25
Diferencia a pagar R$40.00

Multa por cambio R$0.00

Total a pagar: R$40.00

Medio de pago

@ cash

O Tarjeta de crédito | UATP

éNecesitas agregar informacion tributaria?

La informacion ingresada sera incluida en el comprobante de compra, aunque podria tardar varios minutos en verse reflejada.

Agregar informacion

El pasajero que ests realizandola compra, declard que ha leido y acepta los términos y condiciones(

Confirmar

£ Séo Paulo (GRU)
£ 210026

@®1as

1da y vuelts
Basic

£ 530 Paule (GRU)
£5] 04-04-2026

G oras

S LATAM

Z AIRLINES

- Santiago de Chile (5CL)
£ 28-04-26

() 1600

- Santiago de Chile (5CL)
] 10-04-2026

(1550

IMPORTANTE: The
change penalty will
always be USD 0. If
there is a fare
difference, it will be the
only amount charged.




When approval cannot be processed automatically



—When selecting the option that best meets SLATAM
the customer’s needs

» AIRLINES

Waivers de Cortesia & Cestic

< Volver

Elige tu nuevo vuelo

Menor precio v
STANDARD Ladalt
UsD 86,00

Tramo 1
02/10/2026 - 06:20 - CGH > SDU

)
| 4

STANDARD

Tramo 1
02/10/2026 - 06:45 - CGH > SDU




If itis not possible to continue with the transaction

The system will direct the request to Assisted Review, where it will be reviewed by our
LATAM Support team.

No podemos calcular el valor
automaticamente

Puede continuar con su solicitud y nuestro equipo

la revisara para definir el valor.

S LATAM

Z AIRLINES

To submit the request for
review, click “Continue
with Assisted Review”.




To submit the request for review S Latam
follow these steps. F AiRLines

1
Enter the reason for the request in Comments, accept the Terms and Conditions
and click Accept.

Waivers de Cortesia - & cestion

Vol
< b ) _ Detalle de los costos
Seleccione el tipo de waiver
Tipo de waiver *
y " Solicitud con revisién asistida
Waiver: Cambios v
Sera enviada para andlisis sin valor atribuido.
Indique en el comentario lo que sucedié
(O camBios No PERMITIDOS (® camBios conmuLTA

Revisién asistida
Seleccione el motivo

Motivo *
i

/) Solicitud con revisi6o assistida

Sera enviada para anilisis sin valor atribuido. Indique en el comentario lo que sucedié

Cancelar |

—_—

( Comentario para uso interno *

a

Campo obligatorio

q v bad enteyel a
O e laagencia, sin posibidad de reembolso, Ademis, paa a reemision del boeto, los valores de l transacidn debenm gestionarse
correctamente, 1dia util. Enc

12 agencia na pag. recibM. Esteo! day consciente de et aoooele
consciente de 0s Exnamim e transacd sarse enel campo da el

proteccion de los boletos

pr para

——

D He leido y acepto los Términos y Condiciones y entiendo que es mi responsabilidad garantizar que toda la informacién ingresada
coincida con la reserva; de lo contrario, la agencia podra recibir una ADM.




The system will validate your request S LATAM

Z AIRLINES

Su solicitud de waiver no pudo ser aprobada autométicamente debido a un
documento adjunto. Su solicitud serd derivada para anélisis por nuestro soporte LATAM,
con un plazo de hasta 24 horas habiles para responder.

Waiver pendiente de aprobacién

o
1 1

Detalles del waiver

Fecha/hora de Fecha/hora de

1D de solicitud POS Agéncia 1ATA Ejecutivo de ventas Tipo PNR/TKT s :
aprovacion salida




Penalty waivers for refunds and tickets




Select the Waiver Type S LATAM
disponible: Refunds

» AIRLINES

Waivers de Cortesia @ Gestior
° < Volver
Refund Waiver . Seleccione el tipo de waiver
the selected option
waives the penalty T de iaver
when requesting a {W g -
ticket refund. Waiver: Cambios v
} Waiver: Devolucién




Penalty waivers
for Refunds

Waivers de Cortesia

< Volver
Seleccione el tipo de waiver

Refunds nOt qIIOWS: Waiver: Devolucion

for tickets that,
OCCOI’ding tO our fCII’e (® DEVOLUCIONES NO PERMITIDAS ~ (O) DEVOLUCIONES CON MULTA

rUleS, do not O”OW Selecciona el motivo
refunds.

Cortesia comercial

Aoneda

usD

136,0

4
0/500

S LATAM

Z AIRLINES

Refunds with a penalty:
for tickets that,
according to our fare
rules, allow refunds
subject to a penalty, but
for which an exception is
requested.




To submit the request, follow

these ste

S.

and click Accept.

When you select the refund type, the penalty will be calculated automatically. Accept the Terms and Conditions

Waivers de Cortesia

< Volver
Seleccione el tipo de waiver

Tipo de Waive

Waiver: Devolucién -

‘ (@ DEVOLUCIONES N0 PERMITIDAS  (0) DEVOLUCIONES CON MULTA

4

Selecciona el motivo

Cortesia comercial -

136,0 ‘

omentario para uso interno

7 ‘
01500

Entiendo que esta solicitud serd aprobada automiticamente y el costo total sers deducido inmediatamente del
presupuesto de la agencia, sin posibilidad de reembolso. Para la reemision del billete, los valores de la transaccion deben

calcularse correctamente y de manera inmediata (dentro de 1 dias habiles) de lo contrario, la agencia podria recibir un
ADM. Soy consciente de que el ndmero de Waiver generado en la transaccién debe ser ingresado en el campo de endoso
durante el proceso de reemision para la proteccion de los billetes.

He lefdo y acepto los Términos y Condiciones y entiendo que es mi responsabilidad asegurar que toda la informacion
ingresada coincida con la reserva; de lo contrario, la agencia podria recibir un ADM.

Detalle de costos

Pasajeros

ANA ANA/ UsD 136,0

Costo total

USD 136(USD 136)

S LATAM

-
.

AIRLINES
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The system will validate your request. S LATAM

Z AIRLINES

If the request complies with our current policy rules, the system will automatically approve the waiverautomatically.

v

Waiver Aprobado




Next step after
waiver approval

Once the waiver is approved, the system automatically inserts the waiver details into the PNR.

IGD
*IDGBVO<<
IDGBVO
1.1PHALANGE/REGINA
1 LA3922Q 25DEC W CGHSDU HK1 1410 1515 /E
/OPERATED BY LATAM AIRLINES BRASIL

TKT/TIME LIMIT
1.T-28MAY-MIASDAL
2.TE 0452158561712 PHALA/R MIASDAL 1111/28MAY
VCR COUPON DATA EXISTS *VI TO DISPLAY
PHONES
1.MIA55-55-5555 1.1 PHALANGE/REGINA
PRICE QUOTE RECORD EXISTS - *PQS

2:§SR WVER LA 3922Q25DEC/CHANGE FLIGHT PENALTY 778005 LATAMTR
ADE NN1
R LAY AT A D »

RECEIVED FROM - TESTE DAVI
OAC - LA MIA 54 1099793
MIA-MIA-54 .MIASDAL 1010/28MAY24 IDGBVO H

S LATAM

-
.

AIRLINES



Next step after
waiver approval

S LATAM

Z AIRLINES

For Ticket Changes

Changing waivers generated
automatically or manually:

In an eLATAM PNR

Enter the waiver code in the endorsement field to
protect the ticket.

In a GDS PNR

Responsible for waivers, fare inquiries, ticket status, and
name corrections.

For Ticket Refunds

Refunding waivers generated
automatically or manually:

In an eLATAM PNR

After you complete the refund waiver request in LATAM
Trade, the refunds team will process it within an average
period of up to 30 days.

In a GDS PNR

For Refunds and Changes

Refunding and changing waivers
generated automatically.

In an NDC PNR

After approval, the change or refund is processed
directly in NDC, with the waiver applied automatically




WELCOMING ‘ $ LATAM

NEW HEIGHTS ® AIRLINES




