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El Nuevo Estandar de Autonomia

en LATAM Trade -
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-
.
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El médulo de Politicas permite solicitar waivers para exonerar penalidades por cambio o reembolso, sin utilizar el presupuesto

de la agencia; contemplando los siguientes flujos;

-

1- Solicitudes automaticas: Casos Médicos
Generales, Compra Duplicada y Ruta Invertida.
Validados automdaticamente segun las reglas
vigentes.

2 - Solicitudes manuales: Hospitalizacion por
Casos Médicos Graves y Fallecimiento seré derivado
a andlisis manual de acuerdo con la politica de
excepciones vigente y publicada.

Perfiles que pueden solicitar waivers
de Politicas en LATAM Trade

Cada perfil tiene permisos especificos

Administrador Matriz

Gestion Total: Responsable de la gestion de usuarios y

presupuestos. Tiene permiso para gestionar waivers, Correct
Name y consultas.

Agente de Viajes Matriz

Ejecucion Completa: Responsable de la operacion de waivers,

consultas de tarifas, estado de boletos y correcciéon de nombres.

Agente de Viajes Matriz (Waiver)

Especialista en Waivers: Perfil dedicado exclusivamente a la
ejecucion técnica de solicitudes de waivers.




Checklist para iniciar
tu solicitud

Reglas aplicadas a la transaccién

Siempre antes del vuelo: La solicitud debe realizarse antes

del vuelo. Una vez realizado el vuelo, la excepcidén de Waiver

de Politicas no aplica.

PNR activo: La reserva original debe estar activa y contener

la informacién del pasajero.

Regla tarifaria: Las transacciones de cambio deben

realizarse en una tarifa igual o superior a la del boleto original

Informacién del Pasajero
obligatoria
para la transaccion

Nombre Completo

NUmero de LATAM Pass

Si aplica

Documento de identificacion valido

S LATAM

-
.
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Mapa de Excepciones: 2 LATAM
Eligiendo el Médulo Correcto

éAuto o Manual? Waivers de Cambio Waivers de Reembolso
Médulo Automatico Casos Médicos Generales Compra Duplicada Exacta
Waivers de Politicas - .
Problemas con Documentacion Ruta Invertida
Exime de la penalidad por cambio Exime de la penalidad por reembolso total

Casos Médicos Graves

Médulo Manual

Waivers de Politicas Fallecimiento

Cambios permitidos dentro de +7 dias de Boleto duplicado en el mismo PNR
la fecha original del viaje; después, solo
reembolso. Exime de la penalidad por reembolso total




Diferencia entre Casos B LATAM
Médicos Generales y Graves

@ Casos Médicos Graves

[}
Casos Médicos Generales

Paciente Sin Alta

1 1l
6 o
Casos Médicos Generales: En situaciones de salud que Casos Médicos Graves: Situacion en la que el pasajero se
impidan temporalmente al pasajero viajar — como ingreso encuentra imposibilitado de vigjar sin prevision de alta. Como
hospitalario, observacién médica o necesidad de reposo — serd tratamientos oncoldgicos, estado terminal o condiciones clinicas sin

posible cambiar el boleto a una fecha futura. perspectiva de recuperacion, donde solo cabe el reembolso.



Waivers de Politicas




¢Como acceder al modulo
automatico de Politicas?

S LATAM | TRADE PARTNER
7 AIRLINES S

PORTAL EXCLUSIVO PARA AGENT E DE VIAJE s

4+

Waivers de Politicas
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Para comenzar, sigue SLaTAm
estos pasos:

Ingresa el PNR para realizar la transaccion y luego haz clic en Buscar.

Waivers Politicas

Waivers Politicas @ Gestio

} RUBISR

e Procurar por

Para iniciar sua solicitagdo de waiver, insira o cédigo de reserva Informagdes do Passageiro:

ATA ) O
LATAM (PNR) na ferramenta. o Nome completo
o Numero LATAM PASS
Para solici m i é io g a
ara solicitar um Waiver de Politicas, & obrigatério que a o Documento de identificacdo
solicitacdo seja feita antes do voo, com um PNR ativo contendo

todas as informagdes dos passageiros. Além disso, a transacdo Caso todas as informagdes estejam corretas e sejam elegiveis, a

deve ser realizada com uma tarifa igual ou superior a do bilhete aprovagdo do waiver serd processada automaticamente.

original.

Como iniciar uma
solicitacdo de waiver de ()
politicas

Se precisar de suporte durante o processo, consulte o manual de
uso, disponivel no menu & esquerda da tela, no bot3o "Recursos

e Tutoriais”.




El sistema cargara un resumen del PNR. Valida que

los datos sean correctos y haz clic en Continuar—

3 Waiver Waivers Politicas

Waivers Politicas

< Volver

Informacion de la Reserva

PNR Tipo de PNR Creacién Reserva Nro. Pasajeros

SNEGVQ INDIVIDUAL 23-SEP-26 15:00 o

Informacién del pasajero

Nombre del Pasajero FOID

HERREH 25

&5 Informacién de los segmentos

Nro. Segmento Carrier MKT Nro. Vuelo MKT Clase

Solicitud B Gestic

POS IATA PCC Office ID
SSA - - -
Tipo de Pasajero TKT
DLT
Fecha/Hora de
Origen Destino Estado Segmento
Salida
11-NOV-26 06:15 H

[ e | —
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-
.

AIRLINES




S LATAM

Selecciona el Tipo de Waiver >
disponible: Cambios B

Waivers Politicas

< Volver

Detalle solicitud
Waivers

Waiver Cambios la etectlone el o de eller
opcidn seleccionada -
permite exonerar las [ -]
penalidades por cambio
en modificaciones no Waiver: Devolucen
permitidas o con

penalidad.

Tipo de Exencién
Waiver: Cambios

—

Comentario para uso interno

WAIVERS DE POLITICAS LATAM PNR ORIGINAL XXXXXX / TKT ORIGINAL XXXXXXXXXXXX

Adjuntar Archivo No se ha cargado ninguin archivo

(Méximo 2 MB)

Entiendo que, tras la aprobacion de esta solicitud, la reemisién del billete debe gestionarse correctamente y de forma
inmediata (en un plazo maximo de 1 dia habil); de lo contrario, la agencia podria recibir un ADM. Soy consciente de que el

D ngmero de Waiver generado en esta transaccidn debe ingresarse en el campo de endoso durante el proceso de reemisién,
para la proteccion del billete.

He leido y acepto los Términos y Condiciones y entiendo que es mi responsabilidad asegurar que toda la informacién
O ingresada coincida con la reserva; de lo contrario, a agencia podia recibir un ADM.




En Waivers de Cambios puedes solicitar

una excepcion para:

Casos Médicos
Generales: Solicitud de— ]
excepciones para casos
de salud cuando no hay
hospitalizacion, pero el

pasajero necesita reposo
segun prescripcion
médica.

Waivers Politicas

< Volver

Waivers
Seleccione el tipo de waiver

Waiver: Cambios

Casos médicos en general

Adjuntar Archivo No se ha cargado ningun archivo

(Méximo 2 MB)

Entiendo que, tras la aprobacién de esta solicitud, la reemisién del billete debe gestionarse correctamente y de forma
inmediata (en un plazo méximo de 1 dia habil); de lo contrario, la agencia podria recibir un ADM. Soy consciente de que el
ndmero de Waiver generado en esta transaccién debe ingresarse en el campo de endoso durante el proceso de reemisién,

para la proteccion del billete.

He leido y acepto los Términos y Condiciones y entiendo que es mi responsabilidad asegurar que toda la informacién

D ingresada coincida con la reserva; de lo contrario, la agencia podia recibir un ADM.

S LATAM

Solicitud  JENEVIEESEE

Detalle solicitud

Pasajeros

ANA ANA

Tipo de Exencién
Solo Tasa

-
.
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En Waivers de Cambios puedes solicitar S LATAM
una excepcion para:

Waivers Politicas @ Cestion
< olver Detalle solicitud
Problemas con la Waivers
DOCU mentOCién: Seleccione el tipo de waiver Po—
Solicitud de excepciones B
por problemas con la - )

documentacion de vigje: | :
como pérdida, robo o

vencimiento dé

documentos.

Adjuntar Archivo No se ha cargado ningtn archivo

(Miximo 2 MB)

Entiendo que, tras la aprobacién de esta solicitud, la reemisién del billete debe gestionarse correctamente y de forma
inmediata (en un plazo méximo de 1 dia habil); de lo contrario, la agencia podria recibir un ADM. Soy consciente de que el

O namero de Waiver generado en esta transaccién debe ingresarse en el campo de endoso durante el proceso de reemisién,
para la protecci6n del billete

He leido y acepto los Términos y Condiciones y entiendo que es mi responsabilidad asegurar que toda la informacién
O ingresada coincida con la reserva; de lo contrario, a agencia podia recibir un ADM




En Waivers de Cambios puedes solicitar S LATAM
una excepcion para:

Waivers Politicas & Gestion

% Detalle solicitud
Fallecimiento: Solicitud Waivers
de excepCioneS para -1 ] Seleccione el tipo de waiver _—
eximir la penalidad mas ANA ANA

la diferencia tarifaria en Walisr-Shlibs :
cambios dentro de +7 H.:_ - ‘
dias de la fecha original }

del vigje; después, solo

reembolso.

Tipo de Exencién

Devolucién Total

Adjuntar Archivo No se ha cargado ningun archivo

(Méximo 2 MB)

Entiendo que, tras la aprobacion de esta solicitud, la reemisién del billete debe gestionarse correctamente y de forma
inmediata (en un plazo maximo de 1 dia habil); de lo contrario, la agencia podria recibir un ADM. Soy consciente de que el

O nmero de Waiver generado en esta transaccion debe ingresarse en el campo de endoso durante el proceso de reemision,
para la proteccion del billete

He leido y acepto los Términos y Condiciones y entiendo que es mi responsabilidad asegurar que toda la informacién
O ingresada coincida con la reserva; de lo contrario, la agencia podia recibir un ADM.




En Waivers de Cambios puedes solicitar S LATAM
una excepcion para:

Waivers Politicas @ Gests

< Voltar Detalhe solicitacdo
Waivers

Hospitalizacion por
Casos médicos grdves: Seleccione tipo de waiver o
Solicitud de excepciones GABRIEL GIVENES

para eximir la penalidad ver: Cambios .
Tipo Isengdo

+ dlfel’enCIG tCII’IfCII’ICI en ' Motivo Taxas + Fare Diff
CG m biOS dentro de :l:7 Hospitalizagdo por casos médicos graves >;

dias de la fecha original

del viaje; después, solo
reembolso.

Nenhum arquivo foi seleccionado

(Maximo 2 MB)

Entendo que, apés a aprovacao desta solicitacdo, a reemissao do bilhete precisa ser gerenciada corretamente e de forma
imediata (em até 1 dia Gtil); caso contrério, a agéncia podera receber um ADM. Estou ciente de que o nimero do Waiver

O gerado nesta transacdo deve ser inserido no campo de endosso durante o processo de reemisso, para a protecao do
bilhete.

Li e aceito os Termos e CondigBes e entendo que é minha responsabilidade garantir que todas as informacges inseridas
O coincidam com a reserva, caso contrdrio a agéncia podera receber um ADM.




Para todas las transacciones es necesario adjuntar la S LATAM
documentacion que certifique la necesidad de la excepcion

» AIRLINES

Waivers Politicas

Casos Médicos generales: es necesario adjuntar el e
certificado médico del pasajero. ] Waivers
Seleccione tipo de waiver
° ° Lyl P ° V\/’a’\'v‘etr:fyé.r;b\'os -
Hospitalizacion por casos médicos graves: es '
necesario adjuntar el certificado médico del pasajero. [ — -
Fallecimiento: adjuntar el certificado de defuncion.
_’ Nenhum arquivo foi seleccionado
[l . Entendo que, apés a aprovagdo desta solicitagdo, a reemissdo do bilhete precisa ser gerenciada corretamente e de forma
PrObIemqs con Ia Documentacion: OdJ untar un O w‘mediata(zem afé 1 diapm'\lJ;;iaso contrério, :agéncia poderaa receber umpADM. Estof ciente de que o ndmero do Waiver
L . — gerado nesta transagdo deve ser inserido no campo de endosso durante o processo de reemissao, para a protecdo do
documento que compruebe la pérdida, robo o e, ’ ’ B
vencimiento. 1 i o= v Gonciio « e e € i e porsabbid g o oot aekies

O coincidam com a reserva, caso contrério a agéncia podera receber um ADM.

Toda la documentacion adjunta podré ser auditada. En caso de irregularidades en el proceso de waivers, la agencia

serd notificada y, ante ocurrencias recurrentes, podrdn aplicarse ADM por procedimientos indebidos.




Aprobacion de Casos Médicos Generales y de Documentacion.



Para las solicitudes de cambio por Casos Médicos Generales y S LATAM

-

Problemas con documentacion: T AIRLINES

Adjunta la documentacién que justifique la excepcion, acepta los términos y condiciones ]
y haz clic en Aceptar.

& Detalle solicitud
Waivers
Seleccione el tipo de waiver Pasajeros
ANA ANA
v Carbice .

Tipo de Exencién

Motivo* Solo Tasa
[Casos médicos en general - l

) T
Aceptar
14 P

Comentario para uso interno

} Adjuntar Archivo No se ha cargado ningun archivo

(Méximo 2 MB)

Entiendo que, tras la aprobacién de esta solicitud, la reemisién del billete debe gestionarse correctamente y de forma

inmediata (en un plazo maximo de 1 dia habil); de lo contrario, la agencia podria recibir un ADM. Soy consciente de que el
O ndmero de Waiver generado en esta transaccion debe ingresarse en el campo de endoso durante el proceso de reemision,

para la proteccién del billete. 1

He leido y acepto los Términos y Condiciones y entiendo que es mi responsabilidad asegurar que toda la informacién
O ingresada coincida con la reserva; de lo contrario, la agencia podria recibir un ADM.




El sistema validara tu solicitud. S LATAM

Z AIRLINES

Si la solicitud cumple con las reglas vigentes de nuestra politica, el sistema aprobard de forma Automatica el waiver

v

Waiver Aprobado




Aprobacion de Hospitalizacion por Casos Medicos Graves y Fallecimiento.



Para las solicitudes de cambio por Hospitalizacion por Casos S LATAM

Z AIRLINES

Médicos Graves y Fallecimiento: '

Adjunta la documentacién que justifique la excepcion, acepta los términos y condiciones ]
y haz clic en Aceptar.

& Detalle solicitud
Waivers
Seleccione el tipo de waiver Pasajeros
ANA ANA
v Carbice .

Tipo de Exencién

Motivo* Solo Tasa
[Casos médicos en general - l

) T
Aceptar
14 P

Comentario para uso interno

} Adjuntar Archivo No se ha cargado ningun archivo

(Méximo 2 MB)

Entiendo que, tras la aprobacién de esta solicitud, la reemisién del billete debe gestionarse correctamente y de forma

inmediata (en un plazo maximo de 1 dia habil); de lo contrario, la agencia podria recibir un ADM. Soy consciente de que el
O ndmero de Waiver generado en esta transaccion debe ingresarse en el campo de endoso durante el proceso de reemision,

para la proteccién del billete. 1

He leido y acepto los Términos y Condiciones y entiendo que es mi responsabilidad asegurar que toda la informacién
O ingresada coincida con la reserva; de lo contrario, la agencia podria recibir un ADM.




El sistema validara tu solicitud S LATAM

Z AIRLINES

Su solicitud de waiver no pudo ser aprobada automéaticamente debido a un
documento adjunto. Su solicitud serd derivada para analisis por nuestro soporte LATAM,
con un plazo de hasta 24 horas habiles para responder.

Waiver pendiente de aprobacién

o
! T

Detalles del waiver

Fecha/hora de Fecha/hora de

1D de solicitud POS Agéncia 1ATA Ejecutivo de ventas Tipo PNR/TKT s :
aprovacion salida




Tipos de documentos que certifiquen la necesidad de cambio o devolucion del
ticket



Documentacion para S LATAM
Excepciones Médicas - Generales o Graves

» AIRLINES

—— El documento debe contener: los datos de la clinica, hospital o consultorio responsable de la atencion; el periodo de

reposo, con sus fechas de inicio y término; el diagnéstico y el codigo CIE correspondiente; ademads de la identificacion del
médico, incluyendo nombre y nimero de registro profesional.

OAKRIDGE MEDICAL CENTER MODELO ILUSTRATIVO
90001 SINVAUDEZ LEOAL Extension a Familiares de

Primer Grado

CERTIFICADO MEDICO . .
__________________________________________________ Es necesario adjuntar un documento

legal que compruebe el

IDENTIFICACION DEL PACIENTE Grado de Parentesco

Nombre completo: JOHN DOE

INFORMACION MEDICA
Padres

Se recomienda el rep
retomar sus actividades normales

Hermanos

iagnéstico | CIE-10: [inf i6n medica) periodo de reposo: 24/09/2026 ol 26/09/2026 Nietos

Yerno/Nuera

Dr. Jane Smith, MD

Conviviente Civil




Documentacion para S LATAM
Excepciones por Fallecimiento

» AIRLINES

Extension a Familiares de

El certificado de AU

defuncion B e . O Es necesario adjuntar un documento
debe contener el nombre 1 s 4, o legal que compruebe el

completo del fallecido, la < = T Grado de Parentesco

fechay el lugar del
fallecimiento, ademds de la _
identificacion del organismo Conyuge Padres
o profesional responsable de . »
la emisién, nGmero de -~ y - Hijos Hermanos
registro, firma y timbre. i '
Abuelos Nietos

Suegros Yerno/Nuera

Conviviente Civil




Documentacion para excepciones S LATAM
por Problemas con Documentacion

Para pasajeros con dificultades para embarcar debido a un imprevisto con alguna documentacion, es necesario
adjuntar el tipo de documento que compruebe la necesidad de exencion. Siempre antes del vuelo.

Documentacion Requerida

1 - Documento de Viaje Vencido ‘ = %] Adjuntar el documento vencido

2 - Extravio de Documentos

__"%’ Adjuntar denuncia policial local con descripcion
| =) yfecha

Adjuntar denuncia policial local con descripcién
y fecha

>
3 - Documento Robado =

g — | Adjuntar copia de la Visa Rechazada [ Vencida

4 - Visa o Pasaporte vencidos =| o Pasaporte Vencido




Reembolso por Ruta Invertida y Compra Duplicada



Reembolso por
Compra Duplicada

Reembolso Total

para el PNR emitido en
Duplicidad
Cliente tiene dos PNR

emitidos para la misma fecha,
vuelo y ruta. La devolucién total del
boleto es posible cuando el cliente
tiene una duplicidad exacta de
PNR.

Importante: La solicitud debe
realizarse siempre antes del primer
vuelo

Z LATAM | 1J8102
== From
==  SAOPAULO (GRU)
— § Flight Operated by
——F JJ8102 LATAM
I g Date Boarding time
—  [B25I0CE 12A

Z LATAM | 118102

0000000HH365

From

SAO PAULO (GRU)

Flight Operated by

JJ8102 LATAM

Date Boarding time
25 Oct 12A

-

-

To
¥ SANTIAGO (CCL)

Seat

12A

To
¥~ SANTIAGO (CCL)

Seat

12A

E BOARDING PASS

S LATAM

Z AIRLINES

| BOARDING PASS

Dos emisiones con el

IQ mismo Nombre
@
l Q Dos emisiones en la

Passenger

LATAM

Name
118102

Date Seat
25 Oct 12A

1080000SEHCADD

misma Fecha

Passenger
LATAM

Name

118102

Date Seat
25 Oct 12A

LRI

108000055HK365

@
10 Dos emisiones en el

mismo vuelo y ruta.

En casos de emisiones duplicadas en el mismo PNR, derivadas de inconsistencias en nuestros sistemas, la solicitud de

reembolso debe realizarse por el médulo manual. En estos casos, contacta a nuestro soporte.




Reembolso por [l
Ruta Invertida

Regla general de la excepcion: |a solicitud de reembolso total del boleto, sin cobro de penalidad, debe realizarse antes del primer
vuelo. Como parte del proceso de excepcion, el sistema validard los dos PNR emitidos, comparando las rutas invertidas, las fechas
idénticas y la similitud de los nombres de los pasajeros.

6 Boleto emitido incorrectamente: Ej.. GRU - SSA

TS
i

0 Boleto emitido correctamente: Ej.: SSA - GRU




Como solicitar excepciones S LATAM
por Duplicidad y Ruta Invertida:

» AIRLINES

Al iniciar la transaccidn, el sistema indicard que, en los casos de reembolso por compra duplicada o Ruta Invertida,
ilngrese primero el PNR que serd reembolsado.

@

jAtencién!

Atencion: Para reembolsos por Duplicidad en la Compra o
Ruta Invertida, ingrese aqui el PNR que sera reembolsado.




S LATAM

Selecciona el Tipo de Waiver >
disponible: Reembolso '

< Volver

Detalle solicitud
Waivers

Waiver: Reembolso
la opcién seleccionada
permite exoneror IG _’ \;vla'i‘v‘er:.gev\;oluc'\dn
penalidad para solicitar

el reembolso de un

boleto.

Seleccione el tipo de waiver Pasajeros

ANA ANA

Tipo de Exencién

Comentario pa

a uso interno

Adjuntar Archivo No se ha cargado ningun archivo

(Méximo 2 MB)

Entiendo que, tras la aprobacién de esta solicitud, la reemision del billete debe gestionarse correctamente y de forma
inmediata (en un plazo méximo de 1 dia habil); de lo contrario, la agencia podria recibir un ADM. Soy consciente de que el

O namero de Waiver generado en esta transaccion debe ingresarse en el campo de endoso durante el proceso de reemision,
para la proteccion del billete.

He leido y acepto los Términos y Condiciones y entiendo que es mi responsabilidad asegurar que toda la informacién
O ingresada coincida con la reserva; de lo contrario, la agencia podria recibir un ADM.




Selecciona el Motivo: Ruta Invertida o S LATAM

Duplicidad en la Compra

Z AIRLINES

Duplicidad o Ruta
Invertida

es posible solicitar una
excepcidn de reembolso
total para estos dos
escenarios.

& vt Detalle solicitud
Waivers
Seleccione el tipo de waiver Pasajeros
ANA ANA
Waiver: Devolucidn .

Tipo de Exencién

Fallecimiento

Error por Duplicidad

Error Ruta Invertida
Hospitalizacién por casos médicos graves

Adjuntar Archivo No se ha cargado ningun archivo

(Méximo 2 MB)

Entiendo que, tras la aprobacion de esta solicitud, la reemision del billete debe correctamente y de forma
inmediata (en un plazo maximo de 1 dia habil); de lo contrario, la agencia podria recibir un ADM. Soy consciente de que el
O ndmero de Waiver generado en esta transaccién debe ingresarse en el campo de endoso durante el proceso de reemisién,

para la proteccion del billete.

He leido y acepto los Términos y Condiciones y entiendo que es mi responsabilidad asegurar que toda la informacién
[ ingresada colnelda'con (a reserva; de lo.contraro, 1a agenclapodria reciblr un ADM:




Informa el PNR duplicado B LATAM
o con ruta invertida

Para continuar con la solicitud, informa el PNR que sera utilizado por el pasajero. El sistema validard si es posible
continuar con el proceso.

jAtencion! jAtencion!
Para validar el motivo de Error de duplicidad, ingrese el PNR que Para validar el motivo de Ruta invertida, ingrese el PNR que sera
sera utilizado por el pasajero (el PNR valido). utilizado por el pasajero (el PNR valido).

PNR* PNR?
L I

(Obligatorio)




Si los PNR cumplen las reglas aplicables, el sistema habilitara la
siguiente pantalla para continuar:

Adjunta la documentacion que justifique la excepcion, acepta los términos y condiciones —
y haz clic en Enviar Solicitud..

< Volver Detalle solicitud
Waivers
Seleccione el tipo de waiver Pasajeros
ANA ANA
Waiver: Devolucién &
Tipo de Exencién
Motivo Devolugdo Total
Error por Duplicidad >

u
14

omentario para uso interno

} No se ha cargado ningun archivo

(Méximo 2 MB)

Entiendo que, tras la aprobacién de esta solicitud, la reemisién del billete debe gestionarse correctamente y de forma
inmediata (en un plazo maximo de 1 dia habil); de lo contrario, la agencia podria recibir un ADM. Soy consciente de que el
numero de Waiver generado en esta transaccién debe ingresarse en el campo de endoso durante el proceso de reemision,

para la proteccién del billete. 4

He leido y acepto los Términos y Condiciones y entiendo que es mi responsabilidad asegurar que toda la informacién
D ingresada coincida con la reserva; de lo contrario, la agencia podria recibir un ADM.

S LATAM

-
.

AIRLINES




El sistema validara tu solicitud. S LATAM

Z AIRLINES

Si la solicitud cumple con las reglas vigentes de nuestra politica, el sistema aprobard de forma Automatica el waiver

v

Waiver Aprobado




Reembolso por Hospitalizacion por Casos Méedicos Graves y Fallecimiento



Para las solicitudes de reembolso por Hospitalizacion por Casos S LATAM

Médicos Graves y Fallecimiento: 7 AlRLINES

Adjunta la documentacion que justifique la excepcion, acepta los términos y condiciones —
y haz clic en Enviar Solicitud.

< Volver Detalle solicitud
Waivers
Seleccione el tipo de waiver Pasajeros
ANA ANA
Waiver: Devolucién &
Tipo de Exencién
Motivo Devolugdo Total
Falecimento -

u
14

omentario para uso interno

} No se ha cargado ningun archivo

(Méximo 2 MB)

Entiendo que, tras la aprobacién de esta solicitud, la reemisién del billete debe gestionarse correctamente y de forma
inmediata (en un plazo maximo de 1 dia habil); de lo contrario, la agencia podria recibir un ADM. Soy consciente de que el
numero de Waiver generado en esta transaccién debe ingresarse en el campo de endoso durante el proceso de reemision,
para la proteccién del billete. 4

He leido y acepto los Términos y Condiciones y entiendo que es mi responsabilidad asegurar que toda la informacién
D ingresada coincida con la reserva; de lo contrario, la agencia podria recibir un ADM.




El sistema validara tu solicitud S LATAM

Z AIRLINES

Su solicitud de waiver no pudo ser aprobada automéaticamente debido a un
documento adjunto. Su solicitud serd derivada para analisis por nuestro soporte LATAM,
con un plazo de hasta 24 horas habiles para responder.

Waiver pendiente de aprobacién

o
1 1

Detalles del waiver

Fecha/hora de Fecha/hora de

1D de solicitud POS Agéncia 1ATA Ejecutivo de ventas Tipo PNR/TKT s :
aprovacion salida




Préximo Paso tras la S LATAM
aprobacion del Waiver

» AIRLINES

Cuando el waiver es aprobado, el sistema ingresa automaticamente los datos del waiver en el PNR.

IGD
*IDGBVO<<
IDGBVO
1.1PHALANGE/REGINA
1 LA3922Q 25DEC W CGHSDU HK1 1410 1515 /E
/OPERATED BY LATAM AIRLINES BRASIL

TKT/TIME LIMIT
1.T-28MAY-MIASDAL
2.TE 0452158561712 PHALA/R MIASDAL 1111/28MAY
VCR COUPON DATA EXISTS *VI TO DISPLAY
PHONES
1.MIA55-55-5555 1.1 PHALANGE/REGINA
PRICE QUOTE RECORD EXISTS - *PQS

2:§SR WVER LA 3922Q25DEC/CHANGE FLIGHT PENALTY 778005 LATAMTR
ADE NN1
R LAY AT A D »

RECEIVED FROM - TESTE DAVI
OAC - LA MIA 54 1099793
MIA-MIA-54 .MIASDAL 1010/28MAY24 IDGBVO H




Proximo Paso tras la
aprobacion del Waiver

Para Cambios del Boleto

Cambio de waivers generados de
forma automatica o manual:

En PNR eLATAM

Es necesario ingresar el cédigo del waiver en el campo
de endoso, para la proteccion del boleto.

En PNR GDS

Responsable de la operacion de waivers, consultas de

tarifas, estado de boletos y correcciéon de nombres.

Para Reembolso del Boleto

Reembolso de waivers generados de
forma automatica o manual:

En PNR eLATAM

Tras finalizar la solicitud de waiver de reembolso en
LATAM Trade, el equipo de reembolsos lo procesaré en
un plazo promedio de hasta 30 dias.

En PNR GDS

S LATAM

Z AIRLINES

Para Reembolso y Cambio

Reembolso y cambio de waivers
generados de forma automatica.

En PNR N

Tras la aprobacion, el cambio o reembolso se ejecuta
directamente en NDC — con aplicaciéon automdtica de
la exencion




BIENVENIDO | $ LATAM

A IR MAS ALTO ¥ AIRLINES




