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S LATAM

iBienvenido a LATAM Trade! F AIRLINES

Alingresar a LATAM Trade, encontraras el meni de inicio, donde podras visualizar un resumen de las
principales funcionalidades disponibles y acceder a cada solucion de forma rapida y simple, segin tus

necesidades

>
BaTamBTRADEEARTNER ==

Hola, Dirlene

Q
B
a-r Nueva solicitud
3 <] + =]
¢Quieres aplicar un descuento Necesitas flexibilidad en la Necesitas solicitar una excepcion Necesitas corregir el nombre de

antes de emitir? reserva, sin cobrar tasa? prevista en nuestras politicas? un pasajero?




éNecesitas aplicar un descuento S LATAM
antes de emitir?

Médulo para
solicitudes de
descuento_antes de la
emisién. Es necesario
tener presupuesto para
poder solicitarlo.

:

Preventa

es
onible
-> Solicitar




éNecesitas de una flexibilidad para cambiar
o solicitar una devoluciones de un ticket, sin costo?

e

Waivers de Cortesia

Médulo Solicitar
Cambiosy
Devoluciones sin costo
de penalidad. Es

necesario tener

presupuesto para poder
solicitarlo.

S LATAM

-
.

AIRLINES



éNecesitas solicitar una excepcion S LATAM
prevista en nuestra Politica?

» AIRLINES

Médulo Solicitar Cambios y
Devoluciones sin costo de
penalidad de acuerdo con
nuestra politica de excepciones
para Casos Médicos,
Fallecimiento, Duplicidade Exacta,
Ruta Invertida y Problemas con
documentacién. No Es necesario
tener presupuesto para la
transaccioén.

+

Waivers de Politicas

(@ SIN PRESUPUESTO

Flexibilidad en la exencién de tasas para
Alterar o Reembolsar un ticket. La

aplicacion de estos beneficios es posible

de acuerdo con nuestra Politica de

Excepciones, sin necesidad de

presupuesto para el analisis.




éNecesitas corregir el nombre de S LATAM
un pasajero?

» AIRLINES

Médulo para solicitar

Correccion de Nombre 8

de acuerdo con nuestra e NG
politica vigente. (@ swomesupuesto

esu
d
= Solicitar




Gestion Agencia




En el meni lateral es posible acceder a todas las B LATAM

funcionalidad en LATAM Trade

Z AIRLINES

Gestion Agencia - Permite que el Administrador
tramite los diferentes perfiles para sus usuarios
agentes.

Consultas - Permite consultar informacién
relacionada con Fare Regulation Status Ticket y
Devoluciones.

LI

Recursos y Tutoriales - En esta seccion se
encuentran disponibles los manuales, guias y
materiales para orientar al usuario en el uso de las
funcionalidades de LATAM Trade.

S LATAM | TRADE PARTNER

Inicio - Permite acceder al resumen de las
funcionalidades de LATAM Trade donde puede
gestionar waivers de Cortesia, Politicas y Correct
Name.

AIRLINES PORTAL EXCLUSIVO PARA AGENTE DE VIAJES

Inicio

Gestion Agencia
Solicitudes Solicitudes - Permite acceder al modulos de
Waivers de Politicas, Cortesia y Correct Name. Para
solicitudes y gestion.

Consultas Vi

Informaciones

Recursos y Tutoriales

Informaciones = Permite acceder al menu de
informacién con las principales noticias y politicas
asociadas al LATAM Trade Privado.




Gestion Agencia es un menu disponible para los perfiles
administradores de la agencias.

=2 LATAM TRADE PARTNER

r AIRLINES PORTAL EXCLUSIVO PARA AGENTE DE VIAJES

LATAM TRADE

@ inice Gestion Agencia

[ Gestion Agencia Administra los perfiles de tu grupo y sucursales

Solicitudes

& Moédulo de Gestion
Permite que el

Q.. lnformastonss B Administrador gestione
los diferentes accesos de

O e BerilGeupo Agendia sus usuarios agentes.

administra la informacién de

> Ingresar

? LATAM

» AIRLINES



En Gestion Agencia es posible revisar los detalles de la S LATAM
agencia

S LATAM | TRADE PARTNER = Espafiol v/
7 AIRLINES | PORTAL EXCLUSIVO PARA AGENTE DE VIAJES
< GEST N GRUPO AGENCIA
@ Perfil Grupo Agencia NUCLEO DE NEGOCIOS
h
Solicitudes Informacién grupo agencia ~
Q Consultas NOMBRE GRUPO AGENCIA POS
NUCLEO DE NEGOCIOS BR
Q 2
TIER NRO. SUCURSALES

Black Signature -

CHANNEL 2 NRO. USUARIOS
Consolidadores 3]
ADMIN SALES LATAM USER SALES LATAM
1ATA
5796038-3
Agencias asociadas v

Usuarios v



El mend Agencias Asociadas - permite consultar los S LATAM
IATA asociados al registro de la agencia.

» AIRLINES

Perfil Grupo Agencia nucLzo DE NEGOCIOS

Informacién grupo agencia

v
Agencias asociadas G
AGENCIA 1ATA TIER CIUDAD EJECUTIVO ASIGNADO ACCIONES

|mp0l’t0ntei Si identifica que GlgUn 5755004-3 Black Signature Salvador No Asignada n
codigo IATA no estd asociado al

. . - Emissao Hangar Vi 5796703-3 Black Signature Sao Paulo No Asignada n
registro de la agencia, comuniquese
con su ejecutivo de cuentas para
solicitar la actualizacion.

SUCURSALES

No se encontraron sucursales

Usuarios



En el mentd Usuarios, el administrador de la agencia puede crear, 3 LATAM
gestionar y cancelar los usuarios asociados a su agencia.

» AIRLINES

.

AIRLINES

STION GRUPO AGENCIA

Perfil Grupo Agencia nucLeo bE NEGOCIOS

h G

Informacién grupo agencia v
Solicitude

Agencias asociadas v
Q

Usuarios ~

m e "

ASOCIACION NOMBRE APELLIDO EMAIL CARGO ROL ESTADO ACCIONES
NUCLEO DE nucleodenegocios.negociacz

b NUCLEO DE NEGOCIOS e oRee ACTIVO

NEGOCIOS o@tam.com.br

NUCLEO DE sergiofemandez.everis@lata  administrador F

ERe sergio fernandez ACTIVO

NEGOCIOS m.com general

NUCLEO DE i 7 dirlene.martins@hotmail.co e

k3 ene rtin
NEGOCIOS




Gestion de Usuario

S LATAM

Z AIRLINES

1- é¢Como Crear?

1- Complete los datos: Nombre, Apellido,
Correo Electrénico, Cargo y Fecha de
Nacimiento

Datos del usuario X
Ana Ana
Ema Cargo
ana@ana.com Agente
m Rol PORTAL El o

2 - Tipos de usudrios

Administrador Matriz

Gestion Total: Responsable de la creacion de usuarios y gestion de presupuestos
Tiene permiso parala gestion de waivers, Correct Name y consultas.

Administrador Matriz Manual

Enfoque en Waiver: Perfil con permiso exclusivo para la aprobacién técnica de
solicitudes de waivers dentro del flujo LATAM.

1 Matriz

caticelar m

Administrador de |

2 - Rol PORTAL AGENCIA: seleccione el perfil
para el User.

Agente de viaje Matriz

Ejecucion Completa: Responsable por la operacién de waivers, consultas de
tarifas, estado de tickets y correcciéon de nombres.

Agente de viaje Matriz (Waiver)

Especialista en Waivers: Perfil dedicado estrictamente a la ejecucion técnica
de solicitudes de waivers.

3 - Guardar: Haga en clic en Guardar

Agente de viaje Matriz (Sin Waiver)

Consultas: Perfil restringido a consultas de reservas, tarifas, tickets y correccion
de nombires.




Solicitudes




En Solicitudes, encontrard las mismas opciones disponibles en Inicio: S LATAM

Z AIRLINES

7 AIRLINES

Waivers

Sele el tipo de solicitud que d

@ Inido
f Gestion Agencia

[ Solicitudes

Q
Q
: = + B
Qs Preventa Waivers de Cortesia Waivers de Politicas Correccion de Nombre
Recu

IE REQUIERE PRESUPUESTO ( @ siNPRESUPUESTO ) (@ siNpRESUPUESTO )

IE REQUIERE PRESUPUESTO




Consultas




En Consulta, encontrard los menus de Status Ticket y Consultas de S LATAM
Reservas y Tarifas.

» AIRLINES

S LATAM | TRADE PARTNER

7 AIRLINES PORTAL EXCLUSIVO PARA AGENTE DE VIAJES

o inide Status Ticket
Médulo que permite al agente consultar el historial y el estado de un billete, accediendo de forma rapida

a informacién detallada sobre el ticket, su estado y la construccion tarifaria.

Consulta de Reservas y Tarifas
Médulo que permite realizar consultas completas de un PNR, incluyendo informacién sobre ancillaries,

estado de los billetes y reglas tarifarias aplicables a la emision.



Status Ticket




Para iniciar una consulta, haz clic en “Status Ticket”
en el meni lateral izquierdo.

Gestion Agencia

Solicitudes

L ®m» B ®

Consultas

Status Ticket

Consulta de Reservas y

Tarifas

Q  Informaciones

O Recursos y Tutoriales

ESTADO DEL TICKET

Seleccione una opcién de busqueda

9572200747784

Status del Ticket

Numero d eto
9572200747784

MUYDMX

Para iniciar la consulta:: ingresa el namero
de ticket y la fecha de emision, y haz clic en
“Buscar”.

Fe

2026-08-11

JUL LA X/LIM LA SAO M261.04NUC261.04END ROE1.00

57967033
Vuelo Fecha de Status del Master Ticket Master Ticket viejo
N°  Ruta Conexion Operacién Vuelo Base tarifaria Ticket Nuevo (boleto original)
2 JULGRU JULLIM- LA8099 2026-10- OLEKDZ8F oK 9572200747784
&amp;gt;LIMGRU 30
il JULGRU  JULLIM- LA2206 2026-10- OLEKDZ8F oK 9572200747784
&amp;gt,LIMGRU 30

S LATAM

Z AIRLINES




Una vez realizada la consultq, el sistema mostrard automaticamente S LATAM
la informacion detallada a continuacion.

Q
} Status Ticket

Z AIRLINES

Principales informaciones: Construccion
Tarifaria, Base Tarifaria, Status del Ticket y
Master Ticket.

MUYDMX

Construccién Tarifaria

2026-08-11

JUL LA X/LIM LA SAO M261.04NUC261.04END ROE1.00

Status del Ticket
Consulta de Reservas y
Tarifas N G R
9572200747784
Q_ Informaciones Tisods ericién
FIRST
O Recursos y Tutoriales _
57967033
N°  Ruta Conexion

2 JULGRU  JULLIM-
&amp;gt;LIMGRU

1 JULGRU  JULLIM-
&amp;gt;LIMGRU

Vuelo
Operacién

LA8099

LA2206

Fecha de
Vuelo

2026-10-
30

2026-10-
30

Status del Master Ticket Master Ticket viejo
Base tarifaria Ticket Nuevo (boleto original)
OLEKDZEF oK 9572200747784
OLEKDZEF oK 9572200747784
Base Tarifaria y Status Master ticket

del Ticket




Consultas de Reservas y Tarifas



Para iniciar una consulta, haz clic en “Consulta de Reservas y Tarifas” S LATAM

en el meni lateral izquierdo.

Z AIRLINES

< Para iniciar la consulta:: ingresa el PNR o
# | Consultas | Consulta de Reservas e Tarifas : u "
Orden y haz clic en “Buscar”.
@ Inicio CONSULTAS
.
[ Gestion Agencia Consulta de Reservas e Tarifas
Solicitudes
Q
Procurar por
Consulta de Reservas y Li
impar
Tarifas
Q  Informaciones No médulo de Consulta de Reservas e Tarifas, vocé pode consultar a regra tarifaria com detalhes sobre
Informagdes gerais do bilhete (Passageiros, Valor de Ancillaries, o  Dados dos passageiros

B Recursos y Tuteriales

Como consultar >

Valor do Bilhete, Segmentos, entre outros)

Regras tarifarias para mudangas e reembolsos por segmento

Informagdes sobre o itinerrio

Bagagem e assentos

Para acessar essas informagdes, basta inserir o PNR (LATAM) ou
o Namero da Ordem e clicar em Buscar.




Informacion disponible S LATAM

en “Detalle del pago™: 7 AlRLINES

‘ Detalle de pago

(\ Moneda  Costo ancillaries  Costo tickets Costo total reserva

&/ BRL O BRL 2676,42 2.676,42

[tinerario de viaje

Sao Paulo, Brasil(GRU) — Foz de Iguazu, Brasil(IGU)

Reglas tarifarias

Cambios Devoluciones

r% Vuelo de Sao Paulo (GRU) a Foz de Iguazt (IGU) (1 de 1)
Salida:  10/03/25 | 7:45

Llegada: 10/03/25 | 9:30

Duracién: 105 min

Cabina: Economy

Tarifa:  LIGHT

Datos pasajero

( A ) RICHIE GREENFELDER

SENGER_EMAIL_CONTINGENCY_BR@GMAIL.COM

(¥ Equipaje pasajero

Equipaje incluido
[ﬁﬂ 1 Bolsa o mochila pequefa

EU 1 Equipaje de mano 12kg

Equipaje adicional
Sin equipaje adicional

Antes del vuelo:

« Permitido con penalizacién de BRL 400,00 + diferencia de tarifa de nuevo vuelo.

Celular A Estado

+54 42818236 9572216113193 OK

Siguiente pasajero

& Asiento pasajero

No se ha escogido o asignado un asiento.

Detalle de la moneda: Permite visualizar la
moneda utilizada para la emision de la
reserva.

Costo de servicios adicionales: Muestra los
costos asociados a servicios adicionales,
como equipaje extra o seleccion de
asientos.

Costo de los billetes: Muestra el valor total
de los billetes de todos los pasajeros
incluidos en la reserva, considerando
tarifas + tasas.

Costo Total de la Reserva: Muestra el valor
total de la emision para todos los
pasajeros, incluyendo tarifas, tasas y
servicios adicionales.




Informacioén disponible en
“Itinerario de viaje™

Detalle de pago

/\ Moneda Costo ancillaries  Costo tickets Costo total reserva
</ BRL 0O BRL 2676,42 2.676,42
‘Itmerar?o de viaje Reglas tarifarias
Sao Paulo, Brasil(GRU) — Foz de Iguaz(, Brasil(IGU) Cambios
S Vuelo de Sao Paulo (GRU) a Foz de Iguaz( (IGU) (1 de 1) Antes del vuelo:

Salida:  10/03/25 | 7:45
Llegada: 10/03/25 | 9:30
Duracién: 105 min
Cabina: Economy
Tarifa:  LIGHT

Datos pasajero

12 Pesslerel Celula Nro. de pasaje Estado
@ BlSHlE GREENEELDER +54 42818236 9572216113193 OK

SENGER_EMAIL_CONTINGENCY_BR@GMAIL.COM

[%  Equipaje pasajero &8  Asiento pasajero

No se ha escogido o asignado un asiento.

Equipaje incluido Equipaje adicional
@ 1 Bolsa o mochila pequefia 51 €quipaje adicional

lfU 1 Equipaje de mano 12kg

Devoluciones

+ Permitido con penalizacién de BRL 400,00 + diferencia de tarifa de nuevo vuelo.

Siguiente pasajero

>

S LATAM

Z AIRLINES

Detalle de los tramos: Permite visualizar las
ciudades y/o aeropuertos de origen y
destino.

Salida: Muestra informacién sobre la fecha 'y
la hora de salida del vuelo.

Llegada: Muestra informacién sobre la fecha
y la hora de llegada del vuelo.

Duracioén: Indica el tiempo de viaje.

Cabina: Indica la cabina seleccionada en la
emision (Economy Class, Premium Economy
o Business Class).

Tarifa: Indica la familia tarifaria utilizada en
la emisién (Light, Standard, Plus, Full,
Premium Economy o Premium Business).




Informacioén disponible para "Reglas Tarifarias”, S LATAM
“Datos Pasajero”, “Equipaje y Asiento”. i

» AIRLINES

Detalle de pago

(\ Moneda Costo ancillaries  Costo tickets Costo total reserva
& BRL 0 BRL 2676,42 2.676,42
Itinerario de viaje Reglas tarifarias
Sao Paulo, Brasil(GRU) — Foz de Iguaz(, Brasil(IGU) Cambios Devoluciones
. . . . J) a Foz de Iguazi (IGU) (1 de 1) Antes del vuelo:
Detalle del Pasujero: Permite visualizar los + Permitido con penalizacién de BRL 400,00 + diferencia de tarifa de nuevo vuelo.
datos del pasajero y informacién del ticket Después del vuelo:
+ No permitido.
Tarifa:  LIGHT
Reglas Tarifarias: Permite visualizar la regla
de cambios y devolucidn, solo antes del
Datos pasajero vuelo.
X Pasajem2 Celular Nro. de pasaje Estado
@ movecmemwmoen T e o
Siguiente pasajero >
[ Equipaje pasajero &g Asiento pasajero
No se ha escogido o asignado un asiento.
Equipaje incluido Equipaje adicional

rﬁn 1 Bolsa 0 mochila pequea 5" €quipaje adicional

[’U 1 Equipaje de mano 12kg

| Equipaje y Asiento: Permite visualizar los
datos de Equipaje y asiento.




Recursos vy Tutoriales




Donde encontrards todos los manuales y S LATAM
videos disponibles sobre LATAM Trade.

» AIRLINES

S LATAM TRADE‘:’ARTNEP & Espaiiol v/

7 AIRLINES

Recursos y Tutoriales

Todos 13 Recomendados

A Gestion de Waivers de Politicas y Cortesia en PNRs NDC €D Accesar POF [
g Rew Tutorial

> Correccién de Nombre Ver video (3

D Consulta de Reservas y Tarifas Ver video 3

> Nuevo Médulo de Waivers LATAM



Gracias

BIENVENIDO < LATAM
:
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