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Nuevo Login en 
LATAM Trade

Conozca la nueva pantalla



¡Bienvenido a LATAM Trade!

Al ingresar a LATAM Trade, encontrarás el menú de inicio, donde podrás visualizar un resumen de las 
principales funcionalidades disponibles y acceder a cada solución de forma rápida y simple, según tus 
necesidades



¿Necesitas aplicar un descuento 
antes de emitir?

Módulo para 
solicitudes de 
descuento antes de la 
emisión. Es necesario 
tener presupuesto para 
poder solicitarlo.



¿Necesitas de una flexibilidad para cambiar 
o solicitar una devoluciones de un ticket, sin costo? 

Módulo Solicitar 
Cambios y 
Devoluciones sin costo 
de penalidad. Es 
necesario tener 
presupuesto para poder 
solicitarlo.



¿Necesitas solicitar una excepción 
prevista en nuestra Política?

Módulo Solicitar Cambios y 
Devoluciones sin costo de 
penalidad de acuerdo con 
nuestra política de excepciones 
para Casos Médicos, 
Fallecimiento, Duplicidade Exacta, 
Ruta Invertida y Problemas con 
documentación. No  Es necesario 
tener presupuesto para la 
transacción.



¿Necesitas corregir el nombre de
un pasajero?

Módulo para solicitar 
Corrección de Nombre 
de acuerdo con nuestra 
política vigente. 



Gestión Agencia



En el menú lateral es posible acceder a todas las 
funcionalidad en LATAM Trade

Inicio - Permite acceder al resumen de las 
funcionalidades de LATAM Trade donde puede 
gestionar waivers de Cortesía, Políticas y Correct 
Name.

Gestion Agencia - Permite que el Administrador 
tramite los diferentes perfiles para sus usuarios 
agentes. 

Consultas - Permite consultar información 
relacionada con Fare Regulation  Status Ticket y 
Devoluciones.

Recursos y Tutoriales -  En esta sección se 
encuentran disponibles los manuales, guías y 
materiales para orientar al usuario en el uso de las 
funcionalidades de LATAM Trade.

Solicitudes - Permite acceder al modulos de 
Waivers de Políticas, Cortesía y Correct Name. Para 
solicitudes y gestión.

Informaciones - Permite acceder al menú de 
información con las principales noticias y políticas 
asociadas al LATAM Trade Privado.



Gestion Agencia es un menú disponible para los perfiles 
administradores de la agencias.

Módulo de Gestión 
Permite que el 
Administrador gestione 
los diferentes accesos de 
sus usuarios agentes.



En Gestión Agencia es posible revisar los detalles de la 
agencia



El menú Agencias Asociadas - permite consultar los 
IATA asociados al registro de la agencia.

Importante:  Si identifica que algún 
código IATA no está asociado al 
registro de la agencia, comuníquese 
con su ejecutivo de cuentas para 
solicitar la actualización.



En el menú Usuarios, el administrador de la agencia puede crear, 
gestionar y cancelar los usuarios asociados a su agencia.



Gestión de Usuario

1 - Complete los datos: Nombre, Apellido, 
Correo Electrónico, Cargo y Fecha de 
Nacimiento

2 - Rol PORTAL AGENCIA:  Seleccione el perfil 
para el User.

3  - Guardar:  Haga en clic en Guardar

Administrador Matriz
Gestión Total: Responsable de  la creación de usuarios  y gestión de presupuestos 
Tiene permiso parala  gestión de waivers, Correct Name y consultas.

Administrador Matriz Manual
Enfoque en Waiver: Perfil con permiso exclusivo para la aprobación técnica de 
solicitudes de waivers dentro del flujo LATAM.

Agente de viaje Matriz
Ejecución Completa: Responsable por la operación de waivers, consultas de 
tarifas, estado de tickets y corrección de nombres.

Agente de viaje Matriz (Waiver)
Especialista en Waivers: Perfil dedicado estrictamente a la ejecución técnica 
de solicitudes de waivers.

Agente de viaje Matriz (Sin Waiver)
Consultas: Perfil restringido a consultas de reservas, tarifas, tickets y corrección 
de nombres.

1 - ¿Como Crear? 2 - Tipos de usuários



Solicitudes



En Solicitudes, encontrará las mismas opciones disponibles en Inicio: 
Waivers de Cortesía, Políticas y Correct Name.



Consultas



En Consulta, encontrará los menús de Status Ticket y Consultas de 
Reservas y Tarifas.

Status Ticket
Módulo que permite al agente consultar el historial y el estado de un billete, accediendo de forma rápida 

a información detallada sobre el ticket, su estado y la construcción tarifaria.

Consulta de Reservas y Tarifas
Módulo que permite realizar consultas completas de un PNR, incluyendo información sobre ancillaries, 

estado de los billetes y reglas tarifarias aplicables a la emisión.



Status Ticket



Para iniciar una consulta, haz clic en “Status Ticket” 
en el menú lateral izquierdo.

Para iniciar la consulta:: ingresa el número 
de ticket y la fecha de emisión, y haz clic en 
“Buscar”. 



Una vez realizada la consulta, el sistema mostrará automáticamente 
la información detallada a continuación. 

Principales informaciones: Construcción 
Tarifária, Base Tarifaria, Status del Ticket y 
Master Ticket.

Construcción Tarifária

Base Tarifária y Status 
del Ticket

Master ticket



Consultas de Reservas y Tarifas



Para iniciar una consulta, haz clic en “Consulta de Reservas y Tarifas” 
en el menú lateral izquierdo.

Para iniciar la consulta:: ingresa el PNR o 
Orden  y haz clic en “Buscar”. 



Información disponible 
en “Detalle del pago”:

Detalle de la moneda: Permite visualizar la 
moneda utilizada para la emisión de la 
reserva.

Costo de servicios adicionales: Muestra los 
costos asociados a servicios adicionales, 
como equipaje extra o selección de 
asientos.

Costo de los billetes: Muestra el valor total 
de los billetes de todos los pasajeros 
incluidos en la reserva, considerando 
tarifas + tasas.

Costo Total de la Reserva: Muestra el valor 
total de la emisión para todos los 
pasajeros, incluyendo tarifas, tasas y 
servicios adicionales.



Información disponible en 
"Itinerario de viaje":

Detalle de los tramos: Permite visualizar las 
ciudades y/o aeropuertos de origen y 
destino.

Salida: Muestra información sobre la fecha y 
la hora de salida del vuelo.

Llegada: Muestra información sobre la fecha 
y la hora de llegada del vuelo.

Duración: Indica el tiempo de viaje.

Cabina: Indica la cabina seleccionada en la 
emisión (Economy Class, Premium Economy 
o Business Class).

Tarifa: Indica la familia tarifaria utilizada en 
la emisión (Light, Standard, Plus, Full, 
Premium Economy o Premium Business).



Información disponible para "Reglas Tarifarias",
 “Datos Pasajero”, “Equipaje y Asiento”. 

Detalle del Pasajero: Permite visualizar  los 
datos del pasajero y información del ticket

Reglas Tarifarias: Permite visualizar la regla 
de cambios y devolución, solo antes del 
vuelo.

Equipaje y Asiento: Permite visualizar  los 
datos de Equipaje y asiento.



Recursos y Tutoriales



Donde encontrarás todos los manuales y 
vídeos disponibles sobre LATAM Trade. 



Gracias


