
Portal LATAM Trade

Gestión de Waivers para la eximir multas por cambios y 
reembolsos por Cortesía.



El nuevo estándar de autonomía
en LATAM Trade

El módulo de exención de multas permite solicitar waivers para eximir penalidades  por cambio o reembolso, 
utilizando el presupuesto de la agencia, contemplando los siguientes flujos: 

1 - Solicitudes automáticas: Permiten la exención 
de multas para cambios y reembolsos. El sistema 
valida automáticamente el PNR, calcula la multa 
aplicable y procesa la solicitud en línea.

2 - Solicitudes manuales: Cuando la solicitud no 
cumple los criterios para el procesamiento 
automático, se deriva para análisis del Soporte 
LATAM o del Ejecutivo de Cuentas, según el tipo de 
solicitud.

Perfiles que pueden solicitar waivers de 
Políticas en LATAM Trade

Cada perfil tiene permisos específicos

Administrador Matriz

Agente de Viajes  Matriz

Agente de Viajes  Matriz (Waivers)

Gestión integral: Responsable de la gestión de la agencia en LATAM 
Trade. Tiene permisos para gestionar waivers, Correct Name y 
Consultas.

Ejecución completa: Responsable de la operación de waivers, 
consultas de tarifas, estado de billetes y corrección de nombres.

Especialista en Waivers: Perfil dedicado exclusivamente a la 
ejecución técnica de solicitudes de waivers.



Flujo de solicitud de
Waivers de Cortesía



Waivers de exención de multas por Cortesía



¿Cómo acceder al módulo 
automático ?

Ingresa al menú Solicitudes y luego accede al módulo Waivers de Cortesías 



Para comenzar, sigue
estos pasos:

en Comentarios con la 
siguiente información:

Ingresa el PNR para realizar la transacción y luego haz clic en Buscar. 



El sistema cargará un resumen del PNR. Verifica que los 
datos sean correctos y haz clic en “Continuar”.



Exenciones de multas para cambios de billetes



Selecciona el tipo de exención
que deseas realizar

LATAM Trade permite utilizar el presupuesto disponible de la agencia para solicitar la exención 
de la multa por cambio o devoluciones de un billete. 



Selecciona el Tipo de Waiver
disponible: Cambio 

Waiver Cambios: 
La opción 
seleccionada permite 
la exención de las 
multas de cambio 
para cambios no 
permitidos o cambios 
con multa.



Waivers de exención de multas
para cambios

Cambio no permitido:
para billetes que, de 
acuerdo con nuestra 
regla tarifaria, no 
permiten cambios.

Cambio con multa:
para billetes que, de 
acuerdo con nuestra 
regla tarifaria, permiten 
cambios mediante el 
pago de una multa, 
pero para los que se 
solicita una excepción. 



Waivers de exención de multas
para cambios

Para iniciar la solicitud, selecciona el tipo de cambio: No Permitido o Con Multa, y haz clic en 
“Continuar”.



El sistema habilitará la selección para elegir la
nueva fecha del viaje.

Selecciona el tramo que deseas cambiar, informa la nueva fecha de salida y haz clic en “Buscar oferta”.



El sistema mostrará los vuelos disponibles
para realizar el cambio.

 IMPORTANTE:
La disponibilidad de vuelos y 
el cálculo de la multa se 
mostrarán según el Brand 
de la emisión original del 
billete. El sistema respetará el 
valor emitido originalmente y 
no mostrará opciones con un 
valor inferior al del billete 
original.



Selecciona la opción que mejor se ajuste
a las necesidades del cliente 



LATAM Trade se conecta en línea con las
reglas tarifarias vigentes.

El valor de la multa se calculará automáticamente en la moneda local. Como el cobro del waiver se realiza en USD, 
el sistema también hará la conversión a dólares de forma automática.



¿Cómo finalizar la transacción?

Para finalizar la transacción, acepta los Términos y Condiciones y haz clic en Enviar Solicitud.



El sistema validará tu solicitud.

Si la solicitud cumple las reglas vigentes de nuestra política, el sistema aprobará el waiver automáticamente.

IMPORTANTE: Una vez 
aprobado el waiver, realiza el 
cambio del billete para 
garantizar la disponibilidad 
del vuelo seleccionado y las 
condiciones calculadas en 
LATAM Trade. 

 



Siguiente paso después de la
aprobación del Waiver

Una vez aprobado el waiver, el sistema inserta automáticamente los datos del waiver en el PNR. 



Próximo Paso tras la 
aprobación del Waiver

Para Cambios del Boleto

Cambio de waivers generados de 
forma automática o manual:

En PNR eLATAM

En PNR GDS

Es necesario ingresar el código del waiver en el campo 
de endoso, para la protección del boleto.

Responsable de la operación de waivers, consultas de 
tarifas, estado de boletos y corrección de nombres.

Para Reembolso del Boleto

Reembolso de waivers generados de 
forma automática o manual:

En PNR eLATAM

En PNR GDS

Tras finalizar la solicitud de waiver de reembolso en 
LATAM Trade, el equipo de reembolsos la procesará en 
un plazo promedio de hasta 30 días.

Para Reembolso y Cambio

Reembolso y cambio de waivers 
generados de forma automática.

En PNR NDC

Tras la aprobación, el cambio o reembolso se ejecuta 
directamente en NDC — con aplicación automática de 
la exención



Cambios en PNRs NDC



Al consultar un PNR / Orden en el NDC,
el sistema indicará: 

Que existe flexibilidad para gestionar el PNR y realizar cambios o reembolsos.

IMPORTANTE:
1 - El waiver de cambio vía NDC 
puede solicitarse únicamente para 
PNRs activos o hasta 72 horas 
después del NO SHOW del último 
vuelo del billete.

2 - Este proceso no estará disponible 
para la funcionalidad TKT como 
forma de pago.



Al consultar un PNR / Orden en el NDC,
el sistema indicará: 

En el aviso de Flexibilidad, selecciona Cambio, de acuerdo con la excepción aprobada en LATAM Trade, y realiza la 
actualización del billete directamente en el NDC.



En la opción de cambio: 

Inicia el cambio del PNR seleccionando las fechas que deseas modificar.



En la opción de cambio: 

Selecciona el vuelo según las necesidades del cliente
y haz clic en “Continuar”.



En la opción de cambio: 

El sistema mostrará automáticamente los valores aplicables al cambio,
considerando la exención de la multa.

IMPORTANTE: La multa 
por cambio siempre 
será de USD 0. Si existe 
una diferencia tarifaria, 
esta será el único 
importe cobrado.



Cuando la aprobación no puede procesarse de forma automática



Al seleccionar la opción que mejor se ajuste
a las necesidades del cliente 



Si no es posible continuar con la transacción
de forma automática

El sistema dirigirá la solicitud a la Revisión Asistida, donde será analizada por nuestro
equipo de Soporte LATAM.

 Para enviar la solicitud a 
análisis, haz clic en el 
botón “Continuar con 
Revisión Asistida”.



Para enviar la solicitud a análisis
sigue los siguientes pasos.

Ingresa el motivo de la solicitud en Comentarios, acepta los Términos y Condiciones
y haz clic en Aceptar.



El sistema validará tu solicitud

La solicitud quedará con análisis pendiente y será derivada para revisión de nuestro Equipo de Soporte LATAM.



Exenciones de multas para devoluciones  y billetes



Selecciona el Tipo de Waiver
disponible: Devoluciones

Waiver: Devoluciones
la opción seleccionada 
permite la exención de 
la multa para solicitar 
el reembolso de un 
billete.



Waivers de exención de multas
para Devoluciones

Devoluciones  no 
permitidas:
para billetes que, de 
acuerdo con nuestra 
regla tarifaria, no 
permiten reembolso.

Devoluciones con 
multa:
para billetes que, de 
acuerdo con nuestra 
regla tarifaria, permiten 
el reembolso mediante 
el pago de una multa, 
pero para los que se 
solicita una excepción. 



Para realizar la solicitud, sigue
los siguientes pasos:

Al seleccionar el tipo de reembolso, el costo de la multa se calculará automáticamente. Acepta los Términos y Condiciones
y haz clic en Aceptar.



El sistema validará tu solicitud.

Si la solicitud cumple las reglas vigentes de nuestra política, el sistema aprobará el waiver automáticamente.



Siguiente paso después de la
aprobación del Waiver

Una vez aprobado el waiver, el sistema inserta automáticamente los datos del waiver en el PNR. 



Próximo Paso tras la 
aprobación del Waiver

Para Cambios del Boleto

Cambio de waivers generados de 
forma automática o manual:

En PNR eLATAM

En PNR GDS

Es necesario ingresar el código del waiver en el campo 
de endoso, para la protección del boleto.

Responsable de la operación de waivers, consultas de 
tarifas, estado de boletos y corrección de nombres.

Para Reembolso del Boleto

Reembolso de waivers generados de 
forma automática o manual:

En PNR eLATAM

En PNR GDS

Tras finalizar la solicitud de waiver de reembolso en 
LATAM Trade, el equipo de reembolsos la procesará en 
un plazo promedio de hasta 30 días.

Para Reembolso y Cambio

Reembolso y cambio de waivers 
generados de forma automática.

En PNR NDC

Tras la aprobación, el cambio o reembolso se ejecuta 
directamente en NDC — con aplicación automática de 
la exención



Waivers para la concesión de franquicia de equipaje



Selecciona el tipo de concesión  
que deseas realizar

LATAM Trade permite utilizar el presupuesto disponible de la agencia para solicitar una concesión de 
liberación de franquicia de equipaje a un pasajero.



El sistema habilitará la liberación de la
franquicia de equipaje 

Selecciona el segmento y el pasajero para quienes se realizará la liberación del equipaje 



Verifica el valor de la transacción para la
liberación de la franquicia de equipaje

Si estás de acuerdo con el valor de la transacción, haz clic en Aceptar.



Para realizar la solicitud, sigue
 los siguientes pasos:

Acepta los términos y condiciones y  haz clic en Aceptar.



Para realizar la solicitud, sigue
 los siguientes pasos:

Haz clic en  Emitir EMD  y  el sistema realizará la emisión de la concesión del equipaje.



LATAM Trade emitirá el EMD de la 
concesión del equipaje 

 Y la información del EMD quedará asociada al pasajero en el PNR. 




