
Portal LATAM Trade
Gestión de Waivers (Política y Cortesía) en PNRs NDC



LATAM Trade y NDC

Con el nuevo flujo integrado entre LATAM Trade y NDC, su agencia obtiene mayor autonomía sobre 
el proceso: la solicitud del waiver de Cortesías y Políticas se realiza en LATAM Trade y, una vez 
aprobada, el cambio o el reembolso se ejecuta directamente en NDC, con aplicación automática de 
la exención.

Equipo 
LATAM Trade e NDC



Al iniciar una solicitud de waiver de Cortesías o Políticas para Cambio o Reembolso, el sistema LATAM Trade identifica 
automáticamente el tipo de PNR, verificando si se trata de un PNR NDC en el momento de iniciar la transacción.

Es fundamental considerar que, en solicitudes de 
exención para PNRs NDC, el PNR debe 
contener exclusivamente los boletos que serán 
sometidos a análisis.

Si algún boleto no es elegible para exención, 
será necesario dividir la reserva (split), 
manteniendo en el PNR únicamente el boleto 
que será efectivamente evaluado para la 
concesión del waiver.



El sistema LATAM Trade seleccionará automáticamente todos los pasajeros asociados al PNR y 
habilitará exclusivamente el botón “Continuar” para dar seguimiento a la transacción.



Para Waivers de Cortesías



Seleccione la opción “Cambios” o “Devoluciones”.



Luego, elija la alternativa que mejor responda a la necesidad de la excepción y continúe con la transacción.

Ejemplo de Pantalla de Waiver de  Cambios Ejemplo de Pantalla de Waiver de Devoluciones



Para Waivers de Políticas



Para waivers de Políticas: Seleccione la opción “Cambios” o “Devoluciones”.



Para waivers de Políticas: Seleccione la opción “Cambios” o “Devoluciones”.

Ejemplo de Pantalla de Waiver de  Cambios Ejemplo de Pantalla de Waiver de Devoluciones



Al finalizar la transacción, el sistema informará que la solicitud fue aprobada y que la remarcación o el 
reembolso podrán realizarse automáticamente en NDC.



Cambios en NDC



En NDC, al consultar el PNR/Orden del “Detalle de la Compra”, el sistema indicará que existe flexibilidad en la 
gestión del PNR para Cambios o Reembolsos.

En el aviso de Flexibilidad, seleccione 
reprogramar o Devolución, según la excepción 
aprobada en LATAM Trade, y gestione el boleto 
directamente en NDC.

        No será posible realizar este proceso 
con la funcionalidad TKT como forma de pago 

IMPORTANTE: El waiver de cambio vía NDC puede solicitarse exclusivamente para PNRs 
activos o hasta 72 horas después del NO SHOW del último vuelo del boleto.



En la opción Reemisión, realice el cambio del boleto.



Seleccione el vuelo según la necesidad del cliente y haga clic en “Continuar”.



El sistema mostrará automáticamente los valores aplicables considerando la exención de multa.
Si existe diferencia tarifaria, esta será debidamente cobrada.

La multa de cambio aparecerá 
siempre en valor cero. En caso 
de existir diferencia tarifaria, 
esta será el único importe 
cobrado.



El sistema realizará la reemisión del boleto de forma automática. Para consultar el resumen de la transacción,
 haga clic en “Descargar documento” y luego en “Comprobante de venta”.



En el resumen del documento, es posible identificar que la penalidad no fue cobrada.

La penalidad por cambio siempre 
aparecerá en valor cero.



Devoluciones en NDC

IMPORTANTE: El waiver de reembolso vía NDC puede solicitarse exclusivamente para PNRs 
activos o hasta 72 horas después de la realización del último vuelo del boleto.



En NDC, al consultar el “Detalle de la Compra”, el sistema indicará que existe flexibilidad en la 
gestión del PNR para Cambios o Reembolsos.

No es necesaria ninguna acción por 
parte de la agencia.

Una vez aprobado el reembolso, la agencia 
deberá únicamente aguardar el 
procesamiento, que se realizará en la misma 
forma de pago utilizada en la compra.

Para o Brasil:

           Proceso válido únicamente para PNR 
activo o hasta 72 horas después del NO SHOW 
del último vuelo.

Las agencias que utilizan BSP Link deben 
realizar la solicitud de reembolso a través del 
propio BSP Link.

Las agencias que utilizan ARC deben ponerse
 en contacto con el soporte para solicitar el 
reembolso.

Para otros Países:




