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LATAM Trade e NDC

Com o novo fluxo integrado entre LATAM Trade e NDC, sua agéncia ganha mais autonomia sobre o
processo: a solicitacdo do waiver de Cortesia e Politicas e realizada no LATAM Trade e, apos
aprovacdo, a alteracdo ou o reembolso é executado diretamente no NDC — com aplicacdo

automatica da isencao.

Equipe
LATAM Trade e NDC



Ao iniciar uma solicitacdo de waiver de cortesia ou politicas para Alteracdo ou Reembolso, o sistema LATAM Trade reali
automaticamente a identificacao do tipo de PNR, verificando se se trata de um PNR NDC no momento

da abertura da transacgao.

[
Reserva NDC Detectada

Esta é uma reserva NDC.

0 waiver seré aplicado em toda a reserva.

Todos os passageiros e segmentos serdo
selecionados automaticamente.

Y4, ATam
7 AIRLINES

E fundamental observar que, nas solicitagbes de
isengéo para PNRs NDC, o PNR deve conter
exclusivamente os bilhetes que serao
submetidos a analise.

Caso algum bilhete ndo esteja elegivel para
isengao, sera necessario realizar a divisao da
reserva, mantendo no PNR apenas o bilhete que
sera efetivamente analisado para concesséao da
isengao.




O sistema LATAM Trade selecionara automaticamente todos os passageiros associados ao PNR e disponibilizara S LATAM
r A
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exclusivamente o botdo “Continuar” para dar sequéncia a transagao.

< Solicitar Waiver Gestao de Waivers Manuais

© Waivers &

Esta é uma reserva NDC.
Waivers LATAM
0 waiver seré aplicado em toda a reserva.

Waivers Politicas 0 o passageios e segmentos serdo selecionados automaticamente
E&  Portal BDA v
& Consulta de Reservas < Voltar
g e Tarifas

Informag&o da reserva

PNR Tipo de PNR Criagdo Reserva Nro. Passageiros POS 1ATA pCC Office ID

SKPGBP INDIVIDUAL 23-FEB-26 05:21 i ssA - -

Informagdo do passageiro
Nome do Passageiro FOID Tipo de Passageiro TKT

&5 Informagdo dos segmentos

Data/Hora de
Nro. Segmento Carrier MKT Nro. Voo MKT Classe Origem Destino o Status Segmento
aida

HK




Para Waivers de Cortesias
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Selecione a opcdo “Cambios” ou “Reembolso”. Z LATAM
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Solicitar Waiver Gestao de Waivers \anuais
< Voltar Detalhamento dos custos
Waivers
Seleccione tipo de waiver Passageiros
ANA LIA usD o
( | Custo total

USD O(USD 0)

=

Waiver: Cambios

Waiver: Reembolso

Entendo que este pedido sera aprovado automaticamente e o custo total serd imediatamente deduzido do saldo do
orgamento da agéncia, sem possibilidade de reembolso. Além disso, para a reemissdo do bilhete, os valores da transacdo

D precisam ser gerenciados corretamente, de maneira imediata (em 1 dia util) , caso contrério, a ageéncia podera receber um
ADM. Estou ciente de que o nidmero de Waiver gerado na transagdo precisa ser inserido no campo de endosso durante o
processo de reemissao para a protecdo dos bilhetes.

Li e aceito os Termos e Condigdes e entendo que é minha responsabilidade garantir que todas as informagdes inseridas
D coincidam com a reserva, caso contrério a agéncia podera receber um ADM.



Apos selecionar a alternativa desejada, escolha a op¢ao que melhor atenda a necessidade da excecao S LATAM
A
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e prossiga com a transacao. 2

Exemplo de Tela de Waiver de Remarcacgéo Exemplo de Tela de Waiver de Reembolso

Waivers Waivers

Seleccione tipo de waiver Seleccione tipo de waiver
V\;e:n;e} éé%mblos - ;I\;a\veér ;ie;mbo\so -
(O ALTERAGOES NAO PERMITIDAS ~ (O) ALTERAGOES COM MULTA (O REEMBOLSO NAO PERMITIDO  (0) REEMBOLSO COM MULTA
U:SEE;: = usb »
80,(‘)7 : 6;;1:227 B

= Entendo que este pedido sers aprovado automaticamente e o custo total serd imediatamente deduzido do saldo do
Entendo que este pedido serd aprovado automaticamente e o custo total sera imediatamente deduzido do saldo do L S = & % &
orgamento da agéncia, sem possibilidade de reembolso. Além disso, para a reemissdo do bilhete, os valores da transagdo

orgamento da agéncia, sem possibilidade de reembolso. Além disso, para a reemissdo do bilhete, os valores da transagdo : 2 S5 3 s Z , 3
S precisam ser gerenciados corretamente, de maneira imediata (em 1 dia Gtil) , caso contrario, a agéncia podera receber um

[J precisam ser gerenciados corretamente, de maneira imediata (em 1 dia atil) , caso contrario, a agéncia poderd receber um O % -
ADM. Estou ciente de que o nimero de Waiver gerado na transagdo precisa ser inserido no campo de endosso durante o

ADM. Estou ciente de que o nimero de Waiver gerado na transagao precisa ser inserido no campo de endosso durante o o N ~
processo de reemissao para a protecao dos bilhetes.

processo de reemissdo para a prote¢do dos bilhetes.

" S . s . o . Li e aceito os Termos e CondigSes e entendo que é minha responsabilidade garantir que todas as informagdes inseridas
Li e aceito os Termos e Condigbes e entendo que é minha responsabilidade garantir que todas as informagdes inseridas O

O : 3 coincidam com a reserva, caso contrario a agéncia podera receber um ADM.
coincidam com a reserva, caso contrario a agéncia podera receber um ADM.



Para Waivers de Politicas
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Para waivers de Politicas: Seleccione la opcién “Cambios” o “Devoluciones”. Z LATAM
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& Votver Detalle de costos
Waivers

Seleccione el tipo de waiver

Pasajeros
ALEXANDRE CAMARAO usD o
’/ Costo total
Waiver: Cambios usD O(USD O)
Waiver: Devolucién
°

Entiendo que esta solicitud serd aprobada automaticamente y el costo total serd deducido inmediatamente del
presupuesto de la agencia, sin posibilidad de reembolso. Para la reemision del billete, los valores de la transaccién deben

D calcularse correctamente y de manera inmediata (dentro de 1 dias habiles) de lo contrario, la agencia podria recibir un
ADM. Soy consciente de que el nimero de Waiver generado en la transaccién debe ser ingresado en el campo de endoso
durante el proceso de reemision para la proteccion de los billetes.

He leido y acepto los Términos y Condiciones y entiendo que es mi responsabilidad asegurar que toda la informacion
ingresada coincida con la reserva; de lo contrario, la agencia podria recibir un ADM.



-
Para waivers de Politicas: Seleccione la opcién “Cambios” o “Devoluciones”. Z LATAM
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Ejemplo de Pantalla de Waiver de Cambios Ejemplo de Pantalla de Waiver de Devoluciones
< Voltar < Voltar
Waivers Waivers

Seleccione tipo de waiver Seleccione tipo de waiver

Waiver: Reembolso -

Waiver: Cambios v
Casos médicos em geral Erro de duplicidade
Problemas com a documentagao Erro rota invertiva
WAIVERS DE POLITICAS LATAM PNR ORIGINAL XXXXXX / TKT ORIGINAL XXXXXXXXXXXX
a Z
Nenhum arquivo foi seleccionado A 5 Nenhum arquivo foi seleccionado
(Méximo 2 MB) (Méximo 2 ME)
Entendo que este pedido serd aprovado automaticamente e o custo total seré imediatamente deduzido do saldo do Entendo que este pedido sers aprovado automaticamente e o custo total serd imediatamente deduzido do saldo do
orgamento da agéncia, sem possibilidade de reembolso. Além disso, para a reemissdo do bilhete, os valores da transagao orgamento da agéncia, sem possibilidade de reembolso. Além disso, para a reemissao do bilhete, os valores da transagdo
[In]ipEEcisa =er gerenciadacrotietamentelde manaiiinediatalleny 1 it fcaso confiain, e asehdiaipoceraiiecehenti [J precisam ser gerenciados corretamente, de maneira imediata (em 1 dia Gtil) , caso contrério, a agéncia podera receber um

ADM. Estou ciente de que o nimero de Waiver gerado na transagdo precisa ser inserido no campo de endosso durante o X x ; & 5
9 8 op P ADM. Estou ciente de que o ndmero de Waiver gerado na transagdo precisa ser inserido no campo de endosso durante o

rocesso de reemissdo para a protecdo dos bilhetes. Ao = .
P P proteg 2 processo de reemissao para a prote¢do dos bilhetes.
Li e aceito os Termos e Condigdes e entendo que é minha responsabilidade garantir que todas as informagdes inseridas

O B : e Li e aceito os Termos e Condigdes e entendo que é minha responsabilidade garantir que todas as informagdes inseridas
coincidam com a reserva, caso contrario a agéncia podera receber um ADM. [

coincidam com a reserva, caso contrério a agéncia poderd receber um ADM.
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Ao finalizar a transacdo, o sistema informara que a solicitacdo foi aprovada e que a remarcacdo do bilhete
ou o reembolso podera ser realizado de forma automadtica no NDC ou pelo processo de reembolso vigente no seu pais.

Waiver Aprovado

Waiver aprovado (Folio 823978). A revalidagdo ou o
reembolso agora podem ser realizados

automaticamente pelo NDC.




Remarcacédo no NDC




-

No NDC, ao consultar o PNR/Ordem em “Detalhe da Compra”, o sistema indicard que hd flexibilidade na gestdo do PNR Z LATAM
para alteracoes ou reembolsos.
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IMPORTANTE: O waiver de remarcacdo via NDC pode ser solicitado exclusivamente para
PNRs ativos ou em até 72 horas apds o NO SHOW do ultimo voo do bilhete.

Compras  Reservas Ajuda  T&C £) Notificagdes | ©uw s7ss00a3 (58 Supervi v)

< Voltar

Detalhe da compra

1
d 1
ATA Status da compra Account Code Agente criador da ordem Forma de pagamento : :
® 57550043 paga xpndcagency+bri@gmailcom  Cash . No aviso de Flexibilidade, selecione Remarcagéo !
Numero de compra PNR Tipo de viagem Data de emissdo Canal de compra : ou Reembo|so7 Conforme 2 excegéo aprovada no :
LA9576544WKLS oslcJ Ida e volta 25/02/26 Portal NDC 'l 1 . ; ot . |
i ' LATAM Trade, e realize a atualizagdo do bilhete |
1 4 1
) _ ) ' i diretamente no NDC. '
Remarcagdes Reembolsos Void 3 Baixar documentos v/ : d :
1

| . |

& (g Itinerario de viagem '

1

[ Condigaes da tarifa @ A viagem agora tem flexibilidade: se precisar administrar a viagem, vocé pode remarcar a data ou solicitar o reembolso sem multa o . :

Sao Paulo - Rio de Janeiro Rio de Janeiro - So Paulo
6 de abril {1 de 2) 3 de abril (2 de 2

- A N&o sera possivel realizar esse

S&o Paulo (CGH) %= Rio de Janeiro (SDU) . .
e e processo para a funcionalidade TKT como

Detalhes do voo: FOI"ma de pagamento

Partida: 06/

Status PNR: HK

Chegada: 0¢ Cabine: Economy

Duragdo: 1 h Tarifa: Light




Na opcao Remarcacgao, realize a alteracao da data do bilhete.

—ZLATAMm NDC =
PLRTRLR PORTAL Compras  Reservas Ajuda £ Notificagies | € 1A 57550043 s8

< Voltar

Condigdes de remarcagdo

Remarcacdo de voos
Namero de Ordem de compra: LA9576544WKLS

®

= S&o Paulo (CGH) 3= Rio de Janeiro (SDU) | 1 Passageiros Idae volta
P
b 3 pa s seré aplicada para todos os passageiros da compra H rot

eré aplicada para toda a ordem de compra. 5
tamb ve serin

Modifique as datas dos voos

©,  Se o primeiro trecho foi vo

0ado, vocé s6 poderé remarcar a data dos trechos que ainda estejam

disponiveis




Selecione o voo conforme a necessidade do cliente e, em seguida, clique em “Continuar”

Compras  Reservas & Wik 57530063

Escolha a tarifa e o hordrio dos voos Resumo do voo original

| x - 1da ¢ volta
i © Informagao sobre a remarcacao Light
s podenm vir com valores a serem reembolsados e diferencas a pagar. i
0 val afetar todos os passageiros da compra. H = S&o Paulo (CGH) = Rio de Janeiro (SDU)
] 0s-0a-26 ] 13-04-26
() 10:20 G 1710
Detalhes do novo voo - -
Séo Paulo, CGH - Brasil Rio de Janeiro, SDU - Brasil Novo voo
Trocar
Ida: 07/04/26  Volta: 1:
1da e volta
Light
Filtrar por: Todos v/ rdenar por: Menor prego \/
=2 S0 Paulo (CGH) - Rio de Janeiro (SOU)
= 5] 07-08-2026 ] 14-04-2026
Tarifa Light Ver detalhes da tarifa ¢
() 06:20 (1930
> |da: Direto
6:20 h 7:20
Volta: Direto Oiferenca a pagar por 1 adulto
s R$ 229,51
19:30 hS min. 20:35
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O sistema apresentara automaticamente os valores aplicaveis a remarcagao, considerando a isengdo de multa. :4 LATAM
Caso exista diferenca tarifaria, o respectivo valor sera devidamente cobrado.
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£ Notificages | ©w s7ss00a3 (S8 S

Confirme a remarcagao do voo

ompra LA9571434RIIS para 1 passageiro 6a e volta
> Light
olta Sao Paulo a Rio de Janeiro.
=2 S0 Paulo (CGH) - Rio de Janeiro (s0U)
+ e = {7} 13-08-26 {5} 20-04-26
Detalhe da remarcacdo
@ 730 @) 1520
5§ Total a pagar: R$ 220,58 A
R$ 498,50
éa e volta
R$ 719,08 Light
RS 220,58 £ S30 Paulo (CGH) 2= Rio de Janeiro (SDU)
ool _ _ _ 10-04-2026 21.00-2026
G osz0

Total a pagar: RS 220,58

Forma de pagamento
A multa de remarcacéao estara
sempre zerada. Havendo
--4 diferenca tarifaria, esta sera a
unica cobranga aplicada.

@ cash

(O cartio de crédito | UATP

Precisa adicionar informacoes fiscais?
A fi agoes inseridas serdo incluida comprovante de compra, ainda qt

Adicionar informagbes

Confirmar
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O sistema realizara a reemissao do bilhete de forma automatica. Para consultar o resumo da transacgao,

clique em “Baixar documento” e “Comprovante de venda”.

Detalhe da compra

ATA Status da compra Account Code Agente criador da ordem Forma de pagamento
€ 57550043 Paga xpndcagency+brl@gmail.com Cash
Numero de compra PNR Tipo de viagem Data de emissao Canal de compra
LA9571434RIIS QTILTZ Ida e volta 24/02/26 Portal NDC
e :
Remarcacoes Reembolsos Void : 3 Baixar documentos v :
! |
e e e e o e e e e e e
Sl e e ltinerario de viagem
| Condicoes da tarifa Séao Paulo - Rio de Janeiro Rio de Janeiro - Sao Paulo
14 de abril (1 de 2) 21 de abril (2 de 2
=) )
S&o Paulo (CGH) = Rio de Janeiro (SDU)
\ + d R # LA3500, operado by LATAM Airline
u pra 7 u

Detalhes do voo:

Partida: 14/04/26 | 6:20 Status PNR: H¥

Chegada: 14/04/26 | 7:20 Cabine: Economy

Duracdo: 1 h Tarifa: Light



No resumo do documento, é possivel identificar que a taxa de penalizacdo nao foi cobrada.

PASSENGER ITINERARY/RECEIPT

TAM Linhas Aéreas S.A. - Rua Atica, 673, andar 6, sala 62, Jardim Brasil, Sdo Paulo/SP, CEP: 04.634-042 Sao Paulo Brasil
CNPJ: 02.012.862/0001-60

ORDER: LA9571434RIIS

BOOKING REFERENCE: QTILTZ
TICKETING NUMBER: 9572268491088
DATE OF ISSUE: 2026-02-25

AGENCY IATA: 57550043

TAX INFORMATION:

PASSENGER NAME: ANA MR LIA
DOCUMENT TYPE: DNI
DOCUMENT NUMBER: 31309373825

ITINERARY
Flight number  Origin Destination Departure date  Arrival date Farebasis Cabin Fare
LA3900 CGH SDuU 14/04/26 6:20 14/04/26 7:20 QWPCGH1 | Economy
LA3173 SDuU CGH 21/04/26 6:45 21/04/26 7:55 | NJPCGH1 Economy

FARE CALC: SAO LA RI0205.73LA SAO388.59BRL594.32END

PAYMENT METHOD: ELECTRONIC TICKET - CASH  aasssssss s s s s e s SR
_ PAYMENT AUTHORIZATION CODE: 020231 , A multa de remarcacéo estara

]

~ ORIGINAL FARE W/TAX: BRL 498.5 | sempre zerada.

EXCHANGEFARE: BRL534.32 ==  SOsssssssssssssssseess

TAX: BRL 124.76

BR3: BRL 124.76
TOTAL: BRL 220.58



Reembolso no NDC




No NDC, ao consultar o PNR/Ordem no “Detalhe da Compra”, o sistema também informara que ha flexibilidade na gest&o% LATAM

do PNR para Alteracoes e Reembolso.

Compras

Reservas  Ajuda

T&C

L) Notificagies |

© 1ATA: 57550043

< Voltar

Detalhe da compra

@ 57550043

Paga
Numero de compra PNR
LA9576544WKLS osuc)
Remarcages Reembolsos Void

Status da compra

Account Code Agente criador da ordem
xpndcagency+bri@gmail.com

Tipo de viagem Datadee ao

Ida e volta 25/02/26

Itinerario de viagem

Forma de pagamento

Cash

Canal de compra

Portal NDC

3 Baixar documentos v/

i @ Aviagem agora tem flexibilidade: se precisar administrar a viagem, vocé pode

a data ou solicitar o sem multa.

Sao Paulo -

de Janeiro
6 de ab de 2)

1de?2)

P L

S&o Paulo (CGH)

3= Rio de Janeiro (SDU)

b A

Detalhes do voo:

Partida: 06/04,

Chegada: 06/04/26

Duragdo: 1 h

26 | 10:2 Status PNR: HK

Cabine: Econor:

Tarifa: Light

Rio de Janeiro - Sao Paulo

AIRLINES

Para o Brasil:

Nao é necessaria nenhuma agao por
parte da agéncia.

A

Apos a aprovagao do reembolso, a agéncia
devera apenas aguardar o processamento,
que sera realizado na mesma forma de
pagamento utilizada na compra.
& Para outros Paises:

Processo valido apenas para PNR ativo

ou apos 72h do NO Show do ultimo voo.

As agéncias que utilizam BSP Link devem
realizar a solicitagdo de reembolso por meio
do proprio BSP Link.

As agéncias que utilizam ARC devem entrar
em contato com o suporte para solicitar o
reembolso
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