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1. OBIJETIVO

Este documento define las condiciones de venta y reserva de LATAM Airlines Group S.A,
Transporte Aereo S.A., LATAM Airlines Brasil, LATAM Airlines Colombia, LATAM Airlines Perq,
LATAM Airlines Argentina, LATAM Airlines Ecuador, LATAM Airlines Paraguay (en adelante, “grupo
LATAM”) con la finalidad de regular los procesos de la venta indirecta. La relacidn entre el grupo
LATAM vy las agencias esta definida por (i) las Resoluciones No. 824, No. 818G y el Manual de
Ticketing de la IATA, (ii) el Acuerdo de Informacién para Agentes de la Airlines Reporting
Corporation (ARC), (iii) el Plan de Facturacion y Liquidacién (BSP), (iv) este documento, (v) los
procedimientos a las que este documento hace referencia, (vi) todos los demas reglamentos y
regulaciones vigentes que el grupo LATAM puede publicar y modificar cada cierto tiempo,
informando debidamente a las agencias y (vi) las leyes aplicables en los paises donde opera el
grupo LATAM.

2. ALCANCE

Este documento es aplicable a todas las agencias que reservan y/o emiten productos y/o servicios
del grupo LATAM, incluyendo las agencias designadas por el grupo LATAM como agentes para
distribuir sus productos y servicios (“Designacién”) seguin la Resolucion No. 824 de IATA y
cualquier agente o persona que reserva y/o emite productos y servicios del grupo LATAM para
terceros a través de un GDS u otra herramienta (en adelante “Agencia” o “Agencias”).

3. ACEPTACION DE LAS CONDICIONES

La realizacién de reservas y/o ventas por parte de la Agencia, de productos, pasajes, ancillaries
y/o servicios del grupo LATAM, transcurridos 30 dias calendario desde la publicacion de esta
actualizacién de términos y condiciones, son indicativo del consentimiento y la aceptacion de
todo lo detallado en este documento.

4. CONDICIONES DE VENTA

4.1. Comisiones

a) El grupo LATAM tiene el derecho a modificar unilateralmente y en cualquier tiempo las
politicas y programas de comisiones (con previo aviso a las agencias), entiéndase por
estas, sélo las comisiones que son entregadas por el grupo LATAM a la Agencia y que
son informadas mediante el equipo comercial del POS y con notificaciones via BSP
(Billing Settlement Plan) al generar ACMs (Agency Credit Memos) que son facturas
oficiales de la IATA..

b) Limitaciones a las comisiones. En caso que el grupo LATAM decida pagar comisiones a
las Agencias, lo hard acorde a los procedimientos, KPIs de cumplimiento vy
regulaciones publicados por LATAM que se encuentren vigentes. Asimismo, el grupo
LATAM pagara comisiones Unicamente a las Agencias que hayan cumplido con las
condiciones expresadas en este documento, LATAM no pagard comisiones sobre las

Condiciones de Ventas para Agencias - Grupo LATAM
Pagina 3



LATAM

=
H AIRLINES
tasas e impuestos gubernamentales, ni cualquier otra comisidn o costo de servicio que
cobre directamente la Agencia y no sean propios de la aerolinea.

c) La Agencia debe respetar las comisiones y condiciones informadas y comunicadas en
el Modelo de Comisiones LATAM.

d) La Agencia no puede emitir el pasaje en un pais distinto a aquél en el que se realiza la
venta, debiendo remitirse exclusivamente a él o los mercados y rutas que fueron
previamente acordados; y siempre y cuando se cumplan los pardmetros establecidos
por el Modelo de Comisiones LATAM.

e) El Modelo de Comisiones LATAM utiliza como método de pago oficial los Agency Credit
Memos (ACM) de la IATA, los cuales seran pagados a través del BSP dentro de los
plazos acordados y previamente comunicados entre las partes (1 mes calendario para
puntos de venta Domésticos y Regionales y 3 meses calendarios para puntos de venta
“long Haul”). En caso que algun pais en particular utilice una metodologia de pago
diferente, esta sera acordada por ambas partes y en conformidad a los parametros y
KPIs establecidos por el Modelo de Comisiones LATAM.

f) El cumplimiento de los plazos de pago sefialados en la letra e) precedente por parte
de LATAM esta sujeto al previo cumplimiento de las Agencias en relacion a formato de
facturacién, detalles requeridos y montos acordados y comunicados. Esto es, que la
factura se emita por el mismo monto del ACM correspondiente, que se incluya el
numero del ACM dentro del detalle de la factura y que la factura sea cargada en
tiempo y forma por el canal oficial previamente acordado, ademas de detalles de
direccion, nombre, entre otros.

4.2, Cumplimiento de Procedimientos Comerciales.

La Agencia cumplird con toda la regulacién vigente del grupo LATAM en relacién a la venta y
emision de pasajes y regulaciones tarifarias, que se encuentren vigentes al momento de realizar
reservas o emitir, reemitir, cambiar, reembolsar, cancelar segmentos de vuelos o transporte o
vender cualquier otro producto del grupo LATAM (en adelante, las “Regulaciones”). La Agencia se
compromete a cumplir con todas las leyes y reglamentos aplicables a las reservas, emisiones,
reemisiones, cambios, reembolsos, cancelaciones de segmentos de vuelos o transporte de
compafias aéreas en general. Adicionalmente, la Agencia debe cobrar correctamente los
impuestos y tasas de embarque a los clientes, siendo de su responsabilidad los casos de errores
en el cobro.

4.3, Contenido Clientes

La Agencia hara su mejor esfuerzo para mostrar al cliente todas las opciones de viaje, productos y
servicios ofrecidos por el grupo LATAM, que se encuentren disponibles y que cumplan con los
criterios de busqueda del cliente en todas sus plataformas incluyendo las aplicaciones para
teléfonos moéviles.
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Siempre que exista factibilidad técnica, la Agencia hard su mejor esfuerzo para dar al cliente la
opcién de reservar productos y servicios adicionales ofrecidos por el grupo LATAM, en la medida
que éstos se encuentren disponibles, tales como asientos preferentes, upgrades, y equipaje
adicional, entre otros (en adelante, los “Ancillaries”). La Agencia ofrecera los Ancillaries de LATAM
con los mismos estandares con los que ofrece los servicios adicionales de otras aerolineas.

4.4. Transparencia

La Agencia garantizard y sera responsable de que sus sistemas y procedimientos comerciales
procesen, pongan a disposicion y vendan de forma precisa y transparente el contenido, productos
y servicios del grupo LATAM en las mismas condiciones que el grupo LATAM publique a las
Agencias a través de los sistemas o procesos acordados en los contratos suscritos entre el grupo
LATAM vy las agencias. La informacidn debe comunicarse de forma transparente al agente de viajes
y a los clientes finales en todas las instancias de comunicacién y marketing mostrando siempre el
precio final y toda la informacidn relativa a las tarifas, servicios y cargos que realiza el grupo
LATAM vy los que realiza la Agencia.

Cualquier cargo comunicado por el grupo LATAM no debe alterarse por la Agencia. La Agencia
hard su mejor esfuerzo para mostrar al cliente las condiciones relativas a franquicias de equipaje,
derechos de elegir asientos, cambios y cancelaciones, entre otros, asociadas a la tarifa ofrecida.
Sujeto a la factibilidad técnica también mostraran tarifas alternativas ofrecidas por el grupo
LATAM que se encuentren disponibles y que incluyen beneficios adicionales que puedan interesar
al pasajero. En caso de servicios y cargos adicionales u opcionales a la tarifa aérea, la Agencia
debera informar oportunamente su valor al pasajero, asegurando al pasajero la libertad de poder
aceptar o rechazar la oferta.

En caso de que la Agencia cobre al pasajero cargos de servicio adicionales por la emisién o
reserva o prestacion de servicios de la Agencia asociados a vuelos operados y/o comercializados
por el grupo LATAM, estos cargos deben ser notificados y claramente descritos al pasajero de
forma separada del valor de la tarifa aérea, haciendo expresa mencién que este cargo es propio
de la Agencia y no del grupo LATAM.

4.5, No discriminaciéon y despliegue

La Agencia usara criterios objetivos y transparentes para el despliegue de opciones de viaje para
el cliente. La Agencia debe garantizar que sus sistemas y procedimientos desplieguen de forma
neutral el contenido del grupo LATAM, garantizando que las reglas que apliquen para el
despliegue no sean utilizadas para facilitar alguna inclinacién por los productos y servicios de
otras lineas aéreas o alterar los productos y servicios ofrecidos por el grupo LATAM. En el caso
que la interaccién con el cliente sea en linea o a través de una pantalla, las Agencias se
comprometen a desplegar los productos y servicios del grupo LATAM sin discriminacién alguna
respecto de otras compaiiias aéreas.
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4.6. Descuentos y sobrecargos

La Agencia informard y mostrara al Cliente, la tarifa ofrecida por el grupo LATAM de forma
transparente, sin modificaciones y no estard permitida la aplicacion de descuentos
(“Undercutting") a las tarifas publicadas en LATAM.com y/o canales de distribucidn, en todos sus
canales de venta y de comercializacion. En caso que las Agencias ofrezcan sobrecargos, de otra
indole al cliente, mostraran dichos sobrecargos de forma separada de la tarifa ofrecida por el
grupo LATAM, garantizando que la disgregacién no afecte que el cliente conozca el precio final.

La Agencia se compromete a no establecer cobros o sobrecargos arbitrarios a los productos o
servicios ofrecidos por el grupo LATAM. En caso de aplicar algin costo o sobrecargo al pasajero,
dicho costo o sobrecargo debera ser informado de forma detallada al pasajero garantizando que la
disgregacién no afecte que el cliente conozca el precio final.

4.7. Distribucidn de contenido y tarifas LATAM

EL grupo LATAM autoriza a cada Agencia, que cumpla con las condiciones y requerimientos
exigidos caso a caso, para la comercializacion y venta de los productos y servicios del grupo
LATAM directamente a los clientes B2B y B2C.

a) El grupo LATAM se reserva el derecho de restringir el acceso a su contenido, a Agencias,
terceros y afiliados que estén autorizados para re-distribuir, sub-consolidar, reasignar,
publicar, promocionar el contenido del grupo LATAM por medio de sitios web,
aplicaciones mdviles o plataformas de e-commerce (ya sean “B2C” o “B2B”), lo anterior,
sin perjuicio de la seccién 6 de "Sanciones por Incumplimiento”, de este mismo
documento.

b) Para el caso de agencias que realicen venta online o por canales digitales estas deberan
especificar el nombre de la parte receptora del contenido del grupo LATAM, su punto de
venta, numero de identificacion IATA (en caso de agencias de venta online, se debe
proporcionar IATA exclusivo para venta online), PCC especifico, direccién, teléfono y la
naturaleza y objetivo de la distribucidn y/o redistribucidn (ej. Consolidacidn, fulfillment,
etc.). La informacién antes mencionada debe ser proporcionada al grupo LATAM previo a
la redistribucion de contenido, por medio escrito.

¢) Las Agencias consolidadoras, entendiéndose aquellas que realizan ventas o emisiones de
reservas realizadas por terceras agencias, seran plenamente responsables de las reservas
en caso de que no cumplan con los requisitos de este documento y/o los procedimientos
y regulaciones publicados por LATAM y estaran sujetas a las sanciones comprendidas por
el grupo LATAM en este documento y/o cualquier otro documento relacionado con
reglamentos o politicas especificas publicadas. En caso de que el grupo LATAM lo
requiera, las Agencias Consolidadoras se comprometen a entregar al grupo LATAM toda la
informacion necesaria para poder identificar a las terceras agencias que realizan las
reservas que la Agencia Consolidadora emite.

d) La Agencia se compromete a ofrecer a sus clientes sdlo tarifas que el grupo LATAM tenga
disponible al momento de la reserva y/o la compra de acuerdo a normativas y
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regulaciones tarifarias aplicables y publicadas. En particular, la Agencia debe:

1. ofrecer, reservar y emitir tarifas aplicables en el pais en el que se realiza la venta de
acuerdo al cddigo IATA inscrito de la Agencia. En el caso de que la Agencia tenga un
codigo IATA registrado en mas de un territorio, no podra realizar una reserva y/o venta en
un territorio que no sea aquel donde el cliente efectua la reserva o la compra, con el
objetivo de vender una tarifa mds favorable u obtener diferentes disponibilidades de
clases.

2. Respetar los acuerdos corporativos en caso de ser elegido por una empresa para la
emision de productos del grupo LATAM. La Agencia se compromete a utilizar el referido
acuerdo exclusivamente para emisién de pasajes segun lo establecido en cada contrato
corporativo y a no hacer mal uso de descuentos asignados, por medio de OTA’s y/o
Consolidadores.

3. Respetar las regulaciones tarifarias ligadas a contratos especificos celebrados entre una
agencia y el grupo LATAM. La agencia se compromete a no hacer mal uso de sus
descuentos y/o beneficios especificos y exclusivos de contratos de retail, OTA’s, tour
operadores, entre otros.

4. Respetar las condiciones tarifarias del grupo LATAM para tarifas aéreas asociadas a la
contratacién de servicios terrestres. En ningun caso la Agencia utilizard estas tarifas de
forma individualizada sino sélo en la forma en que el grupo LATAM estipule dentro de los
paquetes turisticos.

5. Aplicar las regulaciones tarifarias en el cambio, remision y devolucidon de pasajes,
incluyendo la aplicacién adecuada de multas y respetando los tiempos de estadia.

4.8. Uso de Datos

El grupo LATAM directamente o a través de sistemas y procesos autorizados pone a disposicion
ciertos datos (de aqui en adelante “Datos”) para que las Agencias puedan vender productos y
servicios del grupo LATAM y prestar servicios relacionados a los clientes. Esos Datos incluyen pero
no se limitan a informacidn de tarifas, horarios, disponibilidad de inventario, servicios, atributos,
entre otros. La creacién y el mantenimiento de esos datos requiere altos recursos para analizar
informacion de mercados, demanda, utilizacién de aeronaves, condiciones de aeropuertos e
infraestructura, horarios de personal entre otros e involucra algoritmos, sistemas y procesos de
analisis de creacién de itinerarios, fijacién de precios y gestiéon de rentabilidad que son criticos
para la competitividad del grupo LATAM. Los Datos que se intercambian con las Agencias también
incluyen informacién de clientes, sus comportamientos y su relaciéon con el grupo LATAM.

Todos esos Datos son sensibles y el acceso no autorizado a ellos puede conllevar una interrupcion
de los sistemas, riesgos de seguridad asi como perjuicios significativos para el grupo LATAM desde
un punto de vista comercial y legal, asi como posibles sanciones econdmicas por incumplimiento.

Las Agencias reconocen y aceptan que los Datos, sea cual fuere su origen, son de exclusiva
propiedad del grupo LATAM vy el acceso y uso de los Datos por parte de la Agencia solo esta
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permitido como consecuencia y condicidn de su Designacién como Agencia y bajo las condiciones
definidas en este documento y en el Contrato de Transporte de LATAM y sus anexos. Las Agencias
habran de garantizar al grupo LATAM que cumplen con todas las normativas aplicables en materia
de seguridad de la informacion, confidencialidad y proteccion de datos.

A modo de orientacidén, los siguientes ejemplos de acceso, utilizacién, distribucién y
re-comercializacion de Datos del grupo LATAM estan prohibidos salvo previa autorizacion por
escrito:

a) facilitar, invitar a, o aceptar facilitar el acceso a, re-comercializar o re-distribuir de otro
modo, Datos del grupo LATAM a terceros a través de procesos, robots web u otros
dispositivos, programas informaticos o sistemas incluyendo sistemas de distribucion
global;

b) vender o proporcionar de otro modo a cualquier persona o entidad, o conceder
licencia respecto de programas informaticos u otros dispositivos capaces de acceder a
datos del grupo LATAM desde cualquier punto de origen;

c) facilitar la publicacion estructurada de datos del grupo LATAM en medios electrdnicos
de terceros, incluyendo, entre otros, Facebook y Twitter;

La Agencia se abstendra de llevar a cabo cualquiera de las anteriores actividades, indicadas a
titulo de ejemplo, asi como de cualquier acceso, uso, distribucién o re-comercializacién, no
autorizados, de datos del grupo LATAM, sin el consentimiento previo y escrito de LATAM. Si la
Agencia tuviera conocimiento de que un tercero estuviera accediendo a, distribuyendo,
re-comercializando o exhibiendo datos del grupo LATAM obtenidos de cualquier forma a través de
la Agencia, incluyendo a través del sitio web de la Agencia, sin la autorizacidn escrita de LATAM,
se lo notificard a LATAM sin demora y emprendera todas las medidas razonables, incluidas de
caracter comercial, tecnoldgico o legal, para evitar el acceso, la distribucidn, re-comercializacion o
exhibicién no autorizados de datos de LATAM.

4.9, Eficiencia

Las Agencias hardn sus mejores esfuerzos para que el proceso de consulta de itinerarios, tarifas y
disponibilidad y el proceso de reservas y emisiones incluyendo la utilizacion de medios de pago
sea lo mas eficiente posible y asi no causar costos innecesarios al grupo LATAM o poner en riesgo
el funcionamiento de los sistemas y procesos del grupo LATAM. Aquello implica entre otros, el
uso eficiente de los sistemas y herramientas que el grupo LATAM autorice para estos efectos,
incluyendo los sistemas de conexién directa que habilite el grupo LATAM asi como los sistemas de
Distribucion global (GDS) existentes en el mercado.

Las Agencias no podran acceder a LATAM.com o cualquier otro sitio web del grupo LATAM
utilizando dispositivos automatizados o electrénicos, conocidos habitualmente como “screen
scraping”, “robots” o “spiders”, u otros dispositivos electrénicos de busqueda, para consultar
itinerarios, tarifas o disponibilidad o extraer cualquier otra informaciéon de forma automatica, sin

previa autorizacion por escrito.
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4.10. Uso de marca

La Agencia sélo podra usar los nombres y las marcas del grupo LATAM de buena fe para mostrar
productos del grupo LATAM a sus clientes, en calidad de agente autorizado del grupo LATAM,
siempre de acuerdo al disefo y las reglas establecidas por el grupo LATAM. Las Agencias no
podran usar los nombres y las marcas de LATAM donde se utilice las palabras LATAM y/o LAN y/o
TAM o LATAMPass, o demas que relacionen directamente con la aerolinea en razén a la propiedad
intelectual y al uso exclusivo de marcas que tiene el grupo LATAM y que no ha concedido a las
Agencias de Viajes, sin previa autorizacién por escrito de LATAM. En particular, la Agencia no
podra usar las marcas del grupo LATAM en URLs ni anuncios publicitarios en buscadores web y no
podran usar las marcas de LATAM para aumentar el trafico a su sitio web (por ejemplo, no puede
hacer ofertas en palabras clave que incluyen alguna marca de LATAM en campaias publicitarias
en buscadores web y ofertas SEM) sin previa autorizacidon por escrito de LATAM. La Agencia
tampoco podra usar nombres y marcas similares a las del grupo LATAM con el fin de hacer creer al
cliente que se encuentra contratando directamente con el grupo LATAM. La Agencia deberd
siempre hacer presente a sus clientes que su compra no es una venta directa del grupo LATAM.

4.11. Irregularidades

La Agencia entiende que reservas fraudulentas, ficticias, abusivas y no autorizadas, no se
encuentran permitidas y es responsabilidad de las Agencias asegurar que la emisidén o reserva
hechas por la Agencia reflejan la genuina intencion del cliente de viajar. Las Agencias no podran
manipular la emisién de boletos o la reserva de ninguna manera, ni intentaran eludir los controles
de viaje, incluyendo, entre otros, la acumulacién de inventario y cualquier otra practica prohibida
en la Politica de Distribucién vigente o cualquier otra politica actualizada y publicada por LATAM
a través de los canales oficiales.

- POLITICAS DE COBRO

4.12. Uso eficiente de placas

El proceso de emisidn de tickets electronicos del grupo LATAM automatizados debe realizarse
de acuerdo a las resoluciones vigentes de las conferencias de trafico de IATA sobre emision y
las politicas comerciales de la compafiia, para facilitar la venta, agilizar los procesos internos y
entre compaifiias.

a) El grupo LATAM sélo permite la emisidn de ticket electrdnico.

b) La Agencia sélo puede utilizar las placas de LATAM vy sus filiales para emitir
documentos de lineas aéreas con las que LATAM tenga acuerdos comerciales, que
pueden ser diferentes para cada carrier del grupo LATAM. Estos acuerdos son
contratos de trafico de pasajeros y carga que se suscriben entre distintas lineas
aéreas, para la aceptacion de los distintos documentos de trafico y de
procedimientos estandar y estaran disponibles en la tabla GSA de su sistema de
reservas, y la Agencia debe garantizar para emitir en placa LATAM que al menos
uno de los segmentos debe involucrar a LATAM como participante y operador del
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vuelo.

c) No estd permitido emitir documentos de trafico con compaiiias aéreas con las que
no se tenga algun acuerdo comercial, por lo que se debe buscar otra opcion para
el viaje del pasajero, debido a que la aerolinea que opere no esta en obligacion de
embarcar al mismo.

d) No estd permitido emitir itinerarios que incluyan Unicamente segmentos operados
y publicados por LATAM vy sus filiales en placa de otra aerolinea si LATAM es parte
del BSP.

Para la emisidn de pasajes, las Agencias cumplirdn con las reglas y regulaciones de emision
establecidas por el grupo LATAM en referencia a ventas, tarifas y emisidn de pasajes.

4.13. Informacion del y para el pasajero

Las Agencias pondran a disposicion de LATAM toda la informacidn de contacto del cliente
pasajero requerida por las autoridades gubernamentales y necesaria para poder entregar un
buen servicio al cliente por parte de la aerolinea. Esa informacion incluye pero no se limita a
numero de teléfono, correo electrénico, nimero de pasajero frecuente y cualquier otra
informacion requerida las entidades gubernamentales o ley aplicable de cada pais segun sea el
caso.

Las Agencias tendrdn la obligacién de transmitir toda la informacién legal y comercial al pasajero
como fechas de compras, fechas de vuelos, penalidades, restricciones, anticipaciones de llegada a
aeropuertos y demas, sin necesidad de que el pasajero se lo establezca, esto en virtud de la
obligacién que tienen como emisores del tiquete de servicio de transporte aéreo. En caso que la
Agencia no transmita la informacién correcta a LATAM para que pueda notificar al pasajero de
cambios en su itinerario, la Agencia sera totalmente responsable de notificar al pasajero de forma
oportuna de cambios de itinerarios y ademads, responsable por los costos asociados en los que
pueda incurrir el pasajero por la falta de informacién y asume asi, toda responsabilidad o multa
en la que pueda incurrir LATAM derivada de la falta de comunicacion de la Agencia al pasajero.

4.14. Programa de Viajeros Frecuentes

La Agencia se compromete a cumplir con todas las reglas y politicas que regulan los programas de
fidelizacion como son LATAMPASS y LATAM Fidelidade. LATAM se reserva el derecho de hacer uso
de todos los recursos tanto administrativos como legales en el caso que detectase cualquier uso
indebido por parte de la agencia de los programas de fidelizacion de LATAM.

5. AUDITORIA

El grupo LATAM podra auditar a la Agencia, previo aviso escrito, para revisar los registros de
ventas y reservas de LATAM y descartar mal uso o incumplimientos de cualquiera de las reglas
fijadas con respecto a la venta de sus productos y servicios.
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El grupo LATAM se reserva el derecho de solicitar los comprobantes de las reservas y emisiones
concernientes a todos los productos y servicios del grupo LATAM vy se reserva el derecho de
auditar los libros y respaldos econdmicos de la Agencia para garantizar el respaldo financiero de
las emisiones de tickets del grupo LATAM para pagarlos a través del BSP o la entidad definida por
las partes. La Agencia se compromete a enviar la informacion requerida en un plazo no mayor a
48 horas habiles.

La Agencia hard sus mejores esfuerzos para usar un IATA o PCC separado para ventas en linea y
ventas presenciales.

6. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

En caso de incumplimiento de alguna de las condiciones establecidas, el grupo LATAM se reserva
el derecho de aplicar cualquiera de las siguientes sanciones, cumpliendo con el debido proceso
exigido por ley: (i) realizar la emisién de ADMs, (ii) cobrar multas o cargos administrativos, segun
se especifique en esta y otras politicas relacionadas, (iii) suspender y/o limitar el acceso a los
sistemas LATAM para efectos de reservas, emisiones y/o reemisiones a las Agencias y/o cualquier
empresa que tenga autorizacidon para distribuir o redistribuir contenido LATAM, (iv) eliminar el
derecho de la Agencia de Viajes a recibir comisiones, incentivos y/o beneficios del contenido
LATAM, (v) hacer uso de acciones legales u otras formas de sancién por incumplimiento, siempre
dentro del marco legal de cada pais, como por ejemplo pero no limitado a; bloqueo de placas,
suspension de incentivos, sanciones econémicas, entre otras.

Las Resoluciones IATA mencionadas y anexas, son parte integral de estos términos y condiciones,
su contravencion es causal de incumplimiento de este documento y se estard afecto a las
sanciones antes mencionadas.

7. MODIFICACIONES A ESTE DOCUMENTO

El grupo LATAM se reserva el derecho de modificar esta Politica. Los cambios entraran en vigor 30
dias calendario, después de la publicacién de LATAM de las modificaciones y/o después de recibir
las Agencias la comunicacion por correo electrénico. En ningun caso los cambios afectaran los
pasajes y servicios comprados con anterioridad a la fecha de entrada en vigor.

8. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

La Agencia se obliga a mantener las condiciones y términos del presente en estricta reserva, asi
como toda informacidon que se reciba o intercambie con ocasidon del mismo. La Informacion
Confidencial sélo podra divulgarse con la aprobacién previa y escrita de la otra parte, o en caso
que la Informacidon Confidencial sea exigida legalmente por una autoridad gubernamental
competente, orden judicial o en cumplimiento de la normativa aplicable. Esta obligacidon no se
aplica a la informacidn que: (i) sea de conocimiento publico, sin que medie un acto ilegal de la
parte receptora; (ii) ya fuera conocida por la parte receptora sin restricciones sobre divulgacién al
momento de la misma segun este Convenio; (iii) la haya desarrollado en forma independiente una
parte; (iv) o se haya obtenido de un tercero sin infringir una obligacion contractual o legal con
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respecto a dicha informacién. Esta obligacion de confidencialidad subsistird al término o
vencimiento de este Convenio por un periodo de tres afios. La Agencia se obliga a cumplir las
normas de proteccién de datos aplicables, especialmente en lo relativo a su tratamiento y
transferencia.

9. DECLARACION DE LA NORMATIVA ANTI-CORRUPCION

La Agencia declara tener conocimiento de las normas de anticorrupcién aplicables que
establezcan un sistema integral de responsabilidad corporativa e individual por actos de
corrupcién contra funcionarios publicos y extranjeros u organismos gubernamentales, y estar en
conocimiento de que LATAM vy las Empresas Relacionadas de LATAM tienen el compromiso de
cumplir estrictamente con estas leyes (en adelante, la “Normativa Anticorrupcidn”). Al respecto,
la Agencia declara conocer y aceptar que LATAM y sus Empresas Relacionadas estan
comprometidas en forma estricta al cumplimiento de la Normativa Anti-Corrupcion. Asimismo, la
Agencia declara estar en conocimiento de los objetivos y alcances de tal Normativa
Anti-Corrupcién y declara estar en cumplimiento con dicha normativa y mantenerse en
cumplimiento de la misma.

Las declaraciones y compromisos de la Agencia en la presente cldusula han sido esenciales para la
celebracion del presente Convenio y su incumplimiento por parte de la Agencia le dara derecho a
LATAM para poner término de inmediato al mismo, sin perjuicio de la indemnizacion de perjuicios
gue podrd reclamar con motivo de cualquier infraccién por parte de la Agencia a las normas antes
descritas.

Adicionalmente, la Agencia declara expresamente que se encuentra en conocimiento de la
existencia y del contenido del Cédigo de Conducta de LATAM, y garantiza que dara cumplimiento
a todas las normas que del mismo le fueren aplicables. Una copia del Codigo de Conducta vigente

se encuentra en www.latamairlinesgroup.net

10. PCI COMPLIANCE

El Agente deberd garantizar el pleno cumplimiento de los Estandares de Seguridad de Datos de la
Industria de las Tarjetas de Pago (PCl), tal y como se encuentran dispuestos por las empresas de
Tarjetas y a disposicién de los Agentes a través de la IATA, y que todo dato de la tarjeta que sea
sensible obtenido en el proceso de complecidn de la transaccion de ventas de tarjetas estd siendo
manejado, guardado y transmitido con el debido respeto y conforme a las normas establecidas
por LATAM y cualquier resolucién oficial de la IATA respecto de la seguridad de los datos.

Con el fin de garantizar la correcta proteccidn de los datos del cliente, el Agente estara sujeto al
cumplimiento de las cldusulas impuestas en la “Resolucidon 890” y “Resolucion 896” (Disponibles
en Anexo 1y 2 respectivamente, de estos Términos y Condiciones) del “Manual del Agente de
Viajes” publicado por la IATA en su edicién 812 y 818g y valido desde Marzo 2023.

Ante lo anterior, si una Agencia no desea obtener la certificacién “PCl”, es de su exclusiva
responsabilidad, dar aviso escrito certificado y remitido por su Representante Legal, a LATAM y
guedara imposibilitado de realizar ventas con medio de pago, tarjeta de crédito o de débito.

Condiciones de Ventas para Agencias - Grupo LATAM
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11. Glosario

“Practicas Abusivas”: se refiere a cualquier practica considerada como irregular bajo los
términos y condiciones de LATAM que estén ligadas a la reserva y/o venta.

“ACM”: Se refiere a una nota de crédito.

“ADM"”: Se refiere a una nota de débito.

“Ancillaries”: se refiere a servicios complementarios.

“API”: se refiere a Application Programming Interface.

“B2B”: se refiere al tipo de negocio en donde se generan transacciones entre empresas
“B2C”: Se refiere al tipo de negocio en donde se generan transacciones comerciales entre
una empresa y el cliente final.

“BSP”: sistema disefiado para facilitar y simplificar los procedimientos de venta, informes
y envios de los agentes de ventas de pasajeros acreditados por la IATA, asi como para
mejorar el control financiero y el flujo de caja de las aerolineas BSP.

“Contenido”: Se refiere a todas las tarifas y disponibilidades distribuidas por el API NDC
de LATAM

“Datos”: se refiere a informacién de locacidn, identidad, POS, punto de generacidn de
documentos, entre otros.

“Tarifa”: se refiere a los precios que LATAM asocia al servicio de transporte aéreo y
ancillaries y que pueden ser adquiridos mediante una transaccién de venta via cualquier
canal de distribucion.

“APl NDC LATAMI”: Se refiere a la APl de LATAM basada en tecnologia NDC (Nueva
Capacidad de Distribucion).

“Informacion Personal”: se refiere a cualquier informacién en relacién a un individuo
identificado o identificable.

“Transacciones”: se refiere a cualquier uso del inventario LATAM con propdsitos
comerciales. Esto incluye pero no esta limitado a la reserva y compra de tickets.

“GDS”: se refiere al sistema de red computarizado propiedad de una empresa u operado
por ella que permite transacciones entre proveedores de servicios de la industria de
viajes, principalmente aerolineas, hoteles, empresas de alquiler de automoviles vy
agencias de viajes.

“Calidad”: se refiere al porcentaje de tickets vendidos en los bundles Plus, Top,

Premium Economy y Business sobre el total.
“Volumen”: se refiere al volumen de ventas (USD) alcanzado por la agencia.

Condiciones de Ventas para Agencias - Grupo LATAM
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Anexo 1: Resolucion 890 |

RESOLUCION 890

NORMAS DE LAS VENTAS CON
TARJETAS DE CLIENTES

PAC(5T)B90/(Mail Vencimiento: Indefinido
A469)(excepto EEUU)  Tipo: B

CONSIDERANDO QUE los Miembros/Compafifas Adreas
desean otorgar su autorzacién a los agentes para que
realicen ventas con tarjetas de clientes en relacién con
sus contralos mercaniiles de aceplacidn de tarjetas, v

COMSIDERANDOD QUE los Miembros/Compafiias Adreas
y los Agentes pretender establecer una serie de procedi-
mientos definida a fin de garantizar el cumplimiento de
las mormas de la industria de tarjetas de pago v eliminar
o reducir considerablemente su vulnerabilidad ante el
fraude,

SE RESUELVE gue se aplicaran las condiclones sigulen-
les, ¥ s& cumplirdn las disposiclones sigulentes, en lo que
respecta a la venta de transporie aéres de pasajeros y
serviclos auxillares cuyo pago se efectie mediante una
larjeta de cliente aceptada por el Agente en nombre de
un Miembro/Compafiia Adérea en el mercadoiregidn de
gue se frate.

1. DEFINICIONES

Las definiclones de los términos v expresiones utlizados
en esta Resolucidn & encuentran en la Resclucidn BEE.

2. NORMAS DE LAS VENTAS CON
TARJETAS DE CLIENTES

El objetivo de la presente Resolucidn es otorgar la
aulorizacion y los requisites relacionados de cumplimien-
o de las normas de la industria de tarjetas de pago para
que los agentes puedan hacer uso de los confralos
mercanties de aceptacidn de tarfjetas de los Miembros y
Compafiias Aé#reas, denominados conjuntamente en esta
Resolucidn  como  Membro{s¥Compania(s) Adreals),
cuando aceplEn pagos por la venta de transporne areo
de pasajeros y servicios auxiliares.

3. ACEPTACION DE TARJETAS DE
CLIENTES

3.1 Un Agenle podrd aceplar tarjetas de clientes como
pago por la venta de transporte aérec de pasajeros y
serviclos auxliares en nombre del Miembro/Compania
Adrea cuyo Documento de Trafico se emita, con sujeckdn
a las disposiclones de la presente Resolucidn y del
Manual BSP para agentes, segln cormesponda.

3.2 El Agente se asegurard de que el tipo de tarjeta de
cliente que se vaya a procesar durante la venta esté
aceplado como medio de pago por el MiembrofCompaiiia
Adrea cuyo Documento de Trafico se esté emitendo. La
aceplacidn de los distintos tipos de taretas de clientes
serd establecida por cada uno de los Miembros/
Compafiias Aéreas, v nada de lo contemplado en la

presente Resoluckin deberd interpretarse como una inter-
ferencia en tal decisién comercial independiente. Si es
necesario, el Agente podra solicitar aclaraciones ponigén-
dose en contaclo directamente con el MiembrofComparia
Adrea en cuestion.

3.3 En caso de que un Agente aceptara un tipo de tarjeta
de cliente no aceplado por el Miembro/Compania Adrea
cuyo Documento de Trafico se esté emitiendo, el Miem-
breCompaifiia Aérea cargard al Agente la falta de pago
por parte de la empresa emisora de la larjeta mediante
una Mota de Débito de Agencla (ADM) o, en paises no
pertenacientes al BSP, se realizard un ajuste posterior
por parte del Miembro cuyo Documents de Trifico fue
emitida.

3.4 La presente Resolucidn olorga aulorizacidn para
aceplar solamente una tarjeta de cliente cuando se utillce
el contrato mercantll de aceptacidn de tarjetas del Miem-
bro/Compafiia Aérea para percibir el pago por la venta de
transporte aéreo de pasajeros y servicios auxiliares. El
Agente no podra aceptar ninguna otra tarjeta o modalidad
de pago gue utilice el contrato mercantil de aceptacidén de
tarjetas del MiembrofCompania Adérea, incluyendo cual-
quier tarfeta emitida a nombre del Agente o de una
persona facultada para actuar en nombre del Agente,
salvo gue asi lo haya autorizado especificamente dicho
Miembro/Compania Adérea. El Agente serd entera y
exclusivamente responsable de cualquier incumplimiento
del presente Parrafo 3.4 frente al MiembrofComparia
Adrea en cuestion.

3.5 A la hora de emitr y presentar informes de los
Documentos de Trafico, el Agente deberd asegurarse de
utilizar la forma especifica de cédigo ylo subcddigo de
pago aplicables a la modalidad de pago aceplada,
conforme a lo indicado por la IATA.

4. VENTAS EFECTUADAS CON TARJETAS
DE CLIENTES

4.1 Autorizacion

El Agente estd aulorizado a aceptar ventas con tarjetas
de cllentes solamente:

4.1.1(a) cuando la tarjeta de cliente v el titular de la
tarjeta estén simultdneamente presentes en el momento
de la transaccidn («Transaccién con presencia fisicas), o

4.1.1(b) en transacciones con fima elecirdnica y cual-
quier oira forma de ventas con tarjetas de clienies en las
cuales la larjeta de cliente y el titular de la tarjeta no
estén simultaneamente presentes («Transaccidn sin pre-
sencia fisican), @n cuyo caso se realizardn bajo la eniera
y exclusiva responsabilidad del Agente.

4.1.2 En la presente Resolucidn no se Incluye ninguna
aulorizackdn para las ventas cuyo pago se efectle
mediante una tarjeta de cliente a través de Intemet. Por
o tanlo, el Agente deberd ponerse en contaclo con los
Miembros/Companias Adreas para oblener instrucclones
concratas.
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4.1.3 Los cargos en relacidn con el contrato mercantil de
aceplacion de tarfetas de un Miembro/Compania Adrea
no estan permitidos en lo que respecta a las cuotas o
cargos prophos de un Agente.

4.1.4 Un Miembro/Compafila Adrea, seglin su dnlco v
exclusivo criterio, tendrd derecho a cancelar su autoriza-
cidn para utilizar su contrato mercantl de aceptacidn de
tarjetas, mediante notificacian por escrito al Agenta.

4.2 Procedimientos

En los paises del BSP, las ventas con tarjetas de clientes
estardn supeditadas a las normas y procedimientos del
hManual BSP para agentes, asi como a los de la presents
Resolucién, a condicidn de que, en caso de conflicto o
discrepancia entre el Manual BSP para agentes y la
presente Resolucidn, prevalecerd la presente Resolucidn.

4.3 Formulario de cargo de tarjetas de crédito
aprobadas

Cuandn amita un Nocumantn de Traflen atilizandn R
tarjata de cliente, &l Agente presentard un Formulano
Universal de Cargo en Tareta de Crédito (UCCCF)
autorizado u otra autorizacion firmada, tal v como se
especifica en el Manual BSP para agentes o, én paises
no perlenecientes al BSP, segin lo especificado por el
Miembro comespondiente.

4.4 Autorizacion de la tarjeta de cliente

4.4.1 El Agente debera obtener un cadigo de aprobacién
de la autorizacidn de la compania emisora de la tareta
para cada transaccldn y, posterlormente, anotarlo en el
espacio asignado del UCCCF u oftra autorizaclén seqgln
lo Indicade en el Parafo 4.3

4.4.2 Dicho codigo de aprobacidn de la autorizacidn
deberd ser generado por medio del sistema GDS y sin
nirglin tipo de intervencién manual por parte del Agente
de Viajes, a menos que se especifique de otra forma en
el Manual BSP para Agentes o, en mercados no partene-
cientes al BSP, segun se especifigue por el Miembro
individual.

4.4.3 El Agente reconoce que ka recepcidn de un codigo
de aprobacién de la compania emlzora de la tareta no
garantiza |a transaceidn, v que tal céddigo de aprobacion u
otra autorizacién no (v no g considerard gue) garantiza
qgue el cargo no serd impugnado. En el caso de rechazar-
s& una transaccidn, el MiembrofCompania Adrea emitira
una ADM o, en mercados no pertenecientes al BSP, se
realizara un ajuste posteror por parte del Miembro cuyo
Documento de Trafico fue emitido.

4.5 Presentacion de informes

El Agente deberd cumplir los procedimientos locales de
presentacidn de informes, segin lo contemplado en el
Manual BSP para agentes o, en paises no pertenecientes
al BSP, sequn ko especificads por el Miembro cormespon-
dienite.

4.6 Registros

4.6.1 Con objeto de demostrar su cumplimiento de los
procedimientos contenidos en la presente Resolucidn en
lo que a transacciones rechazadas se refiere, el Agente
debera conservar toda la documentacidn  justificativa
relativa a las fransacciones efectuadas con cualesqulera
tarjetas de clientes durante un periodo minimo de trece
{13) meses.

4.6.2 En su condicidn de parte principal del contrato
mercantii de aceptacidn de laretas, el Miembro/
Comparfiia Aérea seguird siendo el propketario legitimo de
la totalidad de dicha documentacidn justificativa.

4.6.3 En caso de producirse cambios transcendentales
en la sitwacidn del Agente Incluyendo, sin limitacidn
alguna, el cese de sus actividades, seguird existiendo la
obligacién permanenta por parte del Agente de garantizar
la conservacidn de la documentacisn |ustificativa, v de
gue posterormente pueda ponerse a disposicidn de los
Miembros/Companias Adreas cuando S2a NECeSsaro.

4.7 Transacciones impugnadas con tarjetas
de clientes

4.7.1 Si &l MembrofCompafiia Adérea emisor de los
billetes recibe una notificacién informando de que se ha
presentado una impugnacidn relativa a una transaccidn a
la compania emisora de la tarjeta, el Miembro/Compariia
Adrea se lo notificara al Agente en un plazo de 7 dias
solicitandole la documentacidn justificativa v la informa-
cidn pertinentes, v el Agente atenderd sin demora toda
solicitud de este tipo en un plazo de T dias.

4.7.2 En caso de producirse una transaccion impugnada
y su posterior rechazo por parte de la compafiia emisora
de la tarjeta, el Miembro/Compaiia Aérea commespondien-
te repercutica la pérdida al Agente gue haya expedido el
Documents de Trafico mediante una ADM o un ajuste
(segun se estipula en el Parrafo 3.3 anterior).

4.7.3 La falta de liguidacidn por pane del Agente de una
ADM o, en paises no perienecientes al BSP, de un ajusie
del Miembro corespondiente resultantes de una transac-
cidn se tratard de conformidad con las Seccidnes 1.7 2 y
1.7.8 del Anexo «As de la Resolucidn 818g, las Seccio-
nes 1.7.2 y 1.7.8 de la Resolucidn B32 o la Seccidn 6.9
de la Resolucidn 812

4.7.4 El Miembro/Compania Aérea deberd hacer todo lo
gue eslé en Su mano para asegurarse de que solo se
lleven a cabo contracargos validos, y deberd proporcionar
toda la documentacidn justificativa que el Agente razona-
blemente e solicite. Los errores cometidos por los
Miembros/Companias Adreas o derivados de los proce-
505 del BSP no deberdn repercutirse al Agenta.

5. TRANSACCIONES CON PRESENCIA
FISICA

5.1 El Agente deberd comprobar la fecha de caducidad,
y, cuando proceda, la fecha de enfrada en vigor de [a
tarieta de clients.
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5.2 El Agente debera recoger los datos de la tarjeta de
cliente (nimero de tarjeta, ttular de la tareta, fecha de
caducidad v, en su caso, fecha de entrada en vigor)
mediante & uso de una impresora de tarjetas o de un
«terminal lector de chips de punio de wentas conforme a
lo definido por la industria de tarjetas de pago. Si el
terminal lo solicita. el titular de la tarjeta podra introducir
un PIN en el mismo. Ademas, en los palses del BSP, el
Agente podrd introducir los datos de la tarjeta de cliente
en el sistema del GDS a efectos de autorizacidn de la
tarjeta y de envio al BSP.

5.3 El Agente deberd obtener un codigo de aprobacion
de la autorizacion de la compania emisora de la tareta
generado por medio del sistema GDS para cada transac-
cidn sequn ko especificado en la Seccidn 4.4 y sin ningdn
tipo de intervencidn manual por parte del Agente de
Viajes, a menos que se especifique de otra forma en el
hManual BSP para Agentes o, en mercados no pertens-
cientes al BSP, segun se especifigue por el Miembro
Individual.

54 Cuando los datos de una tarjeta de un cliente
desconocido, o de una tareta de cliente utilizada por
primera vez, se Introduzcan en &l sisterna de un GDS con
el fin de oblener la autorizacidn de la tarjeta, el Agente
{con objeto de reducir su vulnerabilidad al fraude) oblen-
drd del cllente &l «codigo de verficacidn de la taretas
(que es el codigo de 3 digitos impreso en el reverso de la
tarjeta de clienta, o el cidigo de 4 digitos impreso en al
anverso de las tarjetas American Express) v 1o incluird en
la solicitud de autorizacidn de la tarjeta. En cuanto reciba
el codigo de aprobacidn de la autorizacién, & Agente
verificard el resullado de la comprobacidn del «cddigo de
verificacidn de la tarjetas. En caso de aviso de NO
COINCIDENCIA, el Agente debera considerar [a transac-
cidn como rechazada vy solicitar una forma de pago
diferente.

5.5 En wodo momento estara estrictamente prohibido el
almacenamients del «cddigo de verficacidn de la tarjetas
por ningdn mativo.

5.6 La fima del titular de la tarjeta en el UCCCF validado
debe ser atestiquada por &l Agente v colejarse con la
firma del reverso de la tarjeta de cliente.

5.7 El Agente no asumird responsabilidad alguna por los
pagos a los Miembros/Compafiias Aédreas de las transac-
ciones con presencia fisica, siempre y cuando el Agente
haya cumplido las disposiciones de las Secciones 4y Sy,
en los palzes del BSP, cualesqulera otras reglas vy
procedimientos contenides en el Manual BSP para agen-
bies.

6. TRANSACCIONES SIN PRESENCIA
FISICA

6.1 Un Agente podrd, con sujecdn a las disposiciones de
la presente Seccidn 6, optar por aceplar transacciones
sin presencia fisica incluyenda, a titulo enunciativa pero
no limitativo, transacciones con firma electranica v otras
transacciones realizadas sin presencia de la taeta.

PN

6.2 Transacciones con firma electronica

6.2.1 En el caso de una transaccidn con firma elecirani-
ca, en la que el titular de |a tarjeta autorice a un Agente a
emitir un Documento de Trafico con una tarjeta de diente
y en la que &l formulano de cargo lleve el comentario
Firma electrinica en el lugar de la firma, deberd existir un
acuerdo claro por eschito entre al tiular de la tajeta, la
empresa emisora de la tarjeta y el Agente. Las controver-
sias surgidas entre el titular de la tarfeta v el Agente no
eximirdn al twlar de la tafgeta de su responsabilidad
frente a la compania emisora de la tarjeta.

6.2.2 Los acuerdos de fima electronica permiten a los
agentes firmar &l UCCCF en nombre del titular de la
tarjeta. Tales acuerdos deben incluir la sigulente Informa-
cidn:

8.2.2(l) definicidn de la duracidn del acuerdo;

6.2.2(ii) disposicidn relativa a la rescisidn por cualguiera
de las pares;

B.2.2(lii) requlzsitt de gue los cambios se realicen pof
escrito,

6.2.2(iv} namera vy fecha de caducidad de la tarfeta o
tarjetas de clienta;

6.2.2(v) nombre(s) v fima(s) de muestra de todas las
partes autorizadas a realizar compras en vidud del
acuerdo.

6.3 El Agente deberd obtener un codigo de aprobacidn
de la autorizacidn de la compania emigora de la tareta
generado por medio del sistema GDS para cada transac-
cidn segin o especificado en la Seccidn 4.4 vy sin ningdn
ipo de intervencidn manual por pare del Agente de
Viajes, a menos gue se especifique de otra forma en el
Manual BSP para Agentes o, en mercados no pertens-
cientes al BSP, segun se especifigue por el Miembro
individual.

6.4 Cuando los datos de una tarjeta de un cliente
desconocido, o de una tarjeta de cliente utilizada por
primera vez, se Introduzcan en el sistema de un GDS con
el fin de oblener la autorizacién de la tarjeta, el Agente
{con objeto de reducir su vulnerabilidad al fraude) obten-
dra del cliente el scodigo de verficacldn de la tarjetas
(gue es el cddigo de 3 digitos impreso en el reverso de la
tarjeta de clienta, o el codigo de 4 digitos impreso en el
anverso de las tarjetas American Express) y lo incluird en
la solicitud de autorizacidn de la tarjeta. En cuanto reciba
el codigo de aprobacidn de la autorizacidn, el Agente
verificard el resultado de la comprobacidn del =cddigo de
verificacion de la tarjetas. En caso de aviso de NO
COINCIDENCIA, &l Agente deberd considerar |a transac-
cidn como rechazada vy solicitar una forma de pago
diferznte.

6.5 En todo momento estard estrictamente prohibido el
almacenamiants del «cddige de verficacidn da 1 taretan
por &l motivo que fuese.

6.6 Cuando esté disponible v sea relevante, & Agente
llevara a cabo la transaccién utiizando cualguier protoco-
lo de seguridad en armeglo a lo gue pueda ser requerido
legalmente o por la Industria de Tarjetas de Crédito.
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6.7 Aungue los datos de la tarjeta puedan haber sido
verificados con anterioridad por el Agente, & pago del
transporie adreo de pasajercs y los serviclos auxdllares
en el caso de las transacciones sin presencia fisica se
realizard bajo la entera y exclusiva responsabilidad del
Agente.

7. CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE
SEGURIDAD DE DATOS DE LA INDUSTRIA
DE TARJETAS DE PAGO (PCI DSS)

7.1 Cumplimiento

Con el fin de proteger los datos del cliente, @l Agente
debera garantizar su pleno cumplimiento de las Mormas
de Seguridad de Datos de la Industria de Tarjetas de
Pago (PCI DSS) en lo gue respecta a la emisidn de
Documentos de Trafico cuyo pago se efectie mediante
una tarjeta de cliente aceptada por el Agente en nombre
de un Miembro/Compaiiia Aérea. En caso de enmienda o
madificacian de las DSS de la PCI, el Agente, asumiendo
la totalidad de los gastos, adaplard sin demora sus
procesos y politicas de modo que siga cumpliéndolas
plenamente. El Agente asumird ka plena v exclusiva
responsabilidad por la seguridad de los datos de los
titulares de las tarjetas que haya obtenido o recibido
incluyendo, a titulo enunciative pero no limitativo, el
tratamiento, almacenamiente, ransmisién y destruccidn
seguros de tales datos de los tilulares de las tarjetas.

7.2 Requisitos de cumplimiento de las DSS de
la PCI como Agente Acreditado

7.21 El Agente deberd cumplir los reguisitos en materia
de DSS de la PCI Incluidos en las Mormas para Agencias
de Venta de Pasaje.

7.2.2 Acceso nO autorizado, pérdida o revelacidn de
dalos de clientes

7.2.21 Notificacidn de acceso no autorizado, pérdida o
revelacién de datos de clientes

El Agente deberd notificar al Miembro/Compania Aédrea
cualguiera de los siguientes hechos dentro de las 24
horas siguientes a su descubrimiento:

(I} =u incumplimiente de cualquier parte de las DSS de
la PCI o la existencia de cualesquiera reclamaciones
relacionadas con su incumplimiento;

(i} un acceso no autornzado, adquisicidn no autorizada,
uso indebido, revelacidn o pérdida de la informacion
identificativa de los clentes obtenida o recibida por al
Agente, o cualguier reclamacion relacionada con
tales sucesos;

(i} reclamaciones relacionadas con un incumplimiento
de las DSS de la PCl, como se describe en la
Seccidn 7.3, dentro de un plazo maximo de 24 horas
después de producirse dicho acceso, adquisicidn,
uso indebido, revelacidn o pérdida, o la notificacidn
del Agenta de dicha rectamacidn.

7.2.2.2 Colaboracién en la investigacién de un access no
autorizado, pérdida o revelacidn de datos de clientes

El Agente, a pelicién de un Miembro/Compafiia Adérea,
pondra toda la documentacién pertinente y las personas
responsables de la implantacidn, mantenimianio y super-
vizian del cumplimiento de las DSS de la PCI por pane
del Agente a disposicién de los evaluadores de seguridad
cenificados (QSA), investigadores periciales, consultores
0 asesores juridicos ocontratados por dicho  Miem-
bro/Compafiia Adrea con el fin de facilitar la awditoria v
revisidn de la conformidad con las DSS de la PCI de tal
Miembro/Compafiia Aérea, asl como a disposicidn del
personal responsable de realizar las awditorias de
tecnologia de la informacién (T1) del Miembro/Compafiia
Adrea.

7.3 Responsabilidad e indemnizacion

El Agente, an la medida en que no s contemple en las
Secciones 7.1 y 7.2 v en la maxima medida permitida por
la legislacién aplicable, asume la plena y exclusiva
responsabilidad, v se compromete a eximir de loda
responsabilidad e indemnizar a un Miembro/Compania
Adrea y a sus consejeros, directivos, empleados y
agentes, por todas y cada una de las reclamaciones,
pérdidas, lesiones, dafios v gastos relacionados (inclu-
yendo, a titule enunciative pero no limitative, los honora-
rios razonables de asistencia letrada, los honorarios de
los pertos y las costas judiclales), ya sean directos,
indirectos, fortuitos o punitivos, resultantes o derivados
de, o relacionados con, un incumplimiento de las DSS de
la PCI, o con el acceso no autorizado, adquisicidn no
autorizada, uso Indebido, revelacidn o pérdida de la
informacian identificativa de los clientes oblenida o recibl-
da por el Agente incluyendo, a titulo enunciativo pero no
limitativo, los datos de tilulares de taretas en formato
figlco o electrdnico, =alvo en la medida en que el
Miembro/Compania Afrea o sus consejeros, directivos,
empleados vy agentes hubleran causado o contribuido a
causar lales reclamaclones, pérdidas, lesiones o dafos
por razon de una negligencia grave o conducta dolosa
por su parte.

8. RESPONSABILIDAD DEL ENVIO DE LAS
TRANSACCIONES CON TARJETAS DE
CLIENTES

B.1 El Agente no serd responsable del pago de la
compafia emisora de |a tarjeta a los  Miem-
bros/Compafifas Aédreas de los Impories por las ventas
realizadas mediante tarjetas de clientes aprobadas para
tales ventas por los Miembros/Compafias Aéreas cuyo
Documento de Trafico se emita, siempre v cuando el
Agente cumpla todas las normas vy procedimiantos aplica-
bles a la gestidn de las ventas con tarjetas de clientes
incluyendo, a tilule enunciative pero no limitativo, las
actividades de presentacidn de informes especificadas en
el Manual BSP para agenigs o, en paises no perensa-
clentes al BSP, las instrucciones del Miembro especifico.
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8.2 Sin perjuicic de |lo dispuesto en el Pamafo 5.1
anterior, el Agente deberd proporcionar un asesoramianto
razonable al Membro/Compafiia Aérea que pueda tener
dificultades para recibir el pago que sa le debe.

8.3 Cuando un Agente que opere en un mercado del
BSP realice una venta, dicho Agente deberd asegurarse
de gue las ransacclones con larjetas de clientes se
envian sin demora al Centro de Procesamiento de Datos
o de enviar los UCCCF deseritos en el Parrafo 4.3 de la
presente Resolucidn, de conformidad con las normas v
procedimientos especificados en el Manual BSP para
agentes que correspondan. Si, como consecuencia de
una falta de cumplimients del Agente de lodas las
normas vy procedimientos  aplicables, el Miem-
bro/Compaifiia Adrea no pudiera cobrar @l importe paga-
dero por las transacciones, dicho Miembro/Comparia
Adrea cargard mediante una ADM la pérdida al Agente
gue emitid el Documento de Traflco.

9. REEMBOLSOS

9.1 Al efectuar reembolsos de las ventas realizadas con
una tarjeta de cliente el Agente, ademas de las obligacio-
nes descritas en su Contrato de Agencla de Venta de
Paszaje, debera cumplir las normas detalladas en el
Manual BSP para agentes o, &n paiges no pertenacientas
al BSP, las dictadas por el Miembro especifico.

9.2 Loz importes gue deban reambolzarse por Docurmen-
tos de Trafico no utilizados o ulilizados parcialmente
tnicamente deberdn abonarse en el ndmero de Tareta
de Cliente utilizado orginalmente para el pago, en el
caso de que el Documento de Trafico objeto de reembol-
50 hublera sido pagado dnicamente medianie una Tarjeta
de Cliente. En el caso de que &l Documento de Trafico
objeto de reembolso se hublera abonado mediante varias
formas de pago. el reembolso se realizara de conformi-
dad con la Seccldn 1 de la Resolucidn 824r.
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Anexo 2: Resolucion 896

RESOLUCION 896

PROVEEDORES DE METODOS DE
TRANSFERENCIA ALTERNATIVOS Y
METODOS DE TRANSFERENCIA
ALTERMNATIVOS ['I'FlAIIEIEI-ﬁlH HACIA
UNA MAYOR TRANSPARENCIA DE
LOS PAGODS]

PACISEE0B(excepln  Vencimiento: Indefinide
EE.ULY Tipe: B

CONSIDERANDD QUE, de conformidad con B Resol-
citn 846, s efectuard la ransicién de los paises regula-
das por la Resslucion 818G a la Resolucion 812 y sus
Resphucsones adacritas fras e cumplmienio de wnos
paramelros especifcos;

CONEIDERANMDD QUE |la Conferencia de Agemles de
Fasaje deses poner a disposicion de los agenies wna
mayor variedad de modalidades de pago 1an pronlo como
sea faclible en la praclica,

SE RESUELVE que:

1. Se aglicaran ks condicionss sigueenles & la inscrip-
citn de produciss con |a IATA pof pare de proves-
dores de Mélodos de Transferencs Allemalives.

2. E=la Resolicion =& implantard en un {08) menca-
dols)regidn(es) cuando &l Adminisirador de i
cigs lo murfque de conbormidad con las disposicio-
mes de B Resolicidn B46. El Admingirador de
Agencies nolificard a todos bs Miembros B mplanta-
citn de la pregents Resolucitn.

3 Cuando |as Resolciones B12 y E12a se hayan
implantado lolalmente en un mercads, la presents
Resplucion defard de ser aplicable. El Admnistrador
de Agencias nolificard eon un minimo de 30 dias de
anbelacitn en gué momenio esbo deberd aplicarse.

1. NORMAS DE LOS METODOS DE
TRANSFERENCIA ALTERNATIVOS

1.1 El objelive de esla Resolucion s olongar la aulonza-
citin necesana para que los apenles puedsn hacer uso
e I0s Malodos de Translerencia Allermalivos en (a vama
de Docwumenos de Trafos Esténdar en nombre de
Compafiias Asregs del BEP, y estipular ks reguisitos
para que log proveedoras de Mélndos de Translerencia
Allemalivos nsoriban sus producios con 1 1ATA.

2. DEFINICIONES

21 METODD DE TRAMSFERENCIA ALTERMATIVO
gignifica lodo método de pago, que no 28a la Modalidad
8¢ Page en Efeclivo mi 13 Modsldsd de Pago con
EagyPay de la IATA, utiizads por el Agenle para branofe-
M ala CI'.'II'I'IPHH Asrea del BSP las sumas ocolbradas a
los clienles por el ransponle sérep de pasajeros o ks
servicios auxilisnes, de conformidad con las disposiciones
o2 la presente Resolucin, Podrd consisic en una Lareta
fizica o vitual o &n un AUMens de cuenla fue ga emwla A
mommibre ded Agenle, de cualquier persona suborizada a

gcluar an nombre del Agente, o de o de bs provesdo-
res conlralados por e Agente.

2.2 PROVEEDOR DEL METODO DE TRANSFERENCIA

ALTERMATIVO significa todo provesedor de un Mélodo de
Translerancia Alemaliva.

2.3 DOCUMENTOS DE TRAFICO ESTANDAR, & los
glecing de k& pnﬂmh& Raanlicidan, l1|!ﬂIJ5IE lors DI isTag-
ios Elecirdnicos Diversos (EMD) y los Documenios de
Trafico propics de |as Compaias Adreag dal BSP.

24 MODALIDAD DE PAGD COM TARIJETAS DE
CLIEMTES (a veces denominada «Venlas con tarjelas)
significa una modalidad de pago en la Que e ulliza una
larjeta de clienbe en relacikin con & conlfalo mencantl de
sceptacion de tarpelas de una Compadiia Adrea del BEP
del mado delaliado en la Resolucdn Ba0.

25 MODALIDAD DE PAGRD significa un meds para
pagar las sumas adewdadss por & ransporie asneo de
pasAieros O los sendcos modiares a Bs Compafiias
Adreas del BSP, sagin lo establecido por la Conferencia
fe Apenles de Pasaie. E| Wrming modaldad de pago ge
refiere tanby a los métodos de pago uliizados por kos
clientes, mediante 108 cuales una Compafiia Adrea del
BSP recibe & pags de las sumeas sdewsdades dal ciente,
como & los mélodos de pago wliizedos por los agentes.
mediame o3 cusles una Compafiia Atrea del BEP recibe
el pago de las sumas adeudadss del Agenle a ravés del
BSF 0 g un mecansmo allemalivo. Todss 188 sumas
gue los apentes cobren & ks clienles deben ser manteni-
das en cusiodia a la espera de la realizacion del pago &
lag Compafifag Afreas del BSP, de conformidad com las
dsposiciones de la Resolusdn 824,

3. INSCRIPCION DE METODOS DE
TRANSFERENCIA ALTERNATIVOS POR

FARTE DE PROVEEDORES DE
METODOS DE TRANSFERENCIA
ALTERMNATIVOS

31 Los provesdores de Malodos de Transferencia Alber-
maivos deberan nscribirse con la IATA anles de nscilir
gus productos como Mélodos de Transferencia Allernal-
virs Susceplibles de ser uliizados en un BEP.

3.2 Una ver imscrilos con la IATA, los FII'EI-'-'EEM'E! de
Mélpdos de Transferencia Allernatives podran inscribic
sus productos como Mélodos de Translerencia Allernal-
vins sugseplbles de ger ulilizados en un BSP de conlar-
midad con ks critenos detallados en & Anexo sAs de ia
Pl'E!-EI"HE Resolicadn. Si un produchd no st ingcrils con
la IATA como Método de Translerencia Allermnabivo, el
Agenle no deberd uilizar deho product pars emibc
Documentos de Trafico Eslandar a raves del BSP.

3.3 La IATA nolificara a las Compafiias Asress del BSP
y & kos agenles los Mélodos de Transierencia Allemalivos
gue han sids nsoilos con amegle & la pesenle Resol-
it

34 En el caso de gue un Agenle desesra ulilzer su
propia tarjela o una lajeta emdida a nombre de una
Persond que SCIUE en nombde oel Agenle, o & nombre de
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un direclivo, sodo o empleado del Agenle, e Agente
deberd inacribir |a tarjeta con la IATA como Mélodo e
Tranaferencia Allemalive antes de ulilizaria para la emi-
sitn de Documentos de Trafico Estandar de confomided
con Seccion 5 del Anexo «As de la Resolucion BOS,
excepln en los paises del BSP donde 1 IATA no alrezea
dicha funcsonahded. En tales casos, e Agenle no eslard
'El]tlgﬂ'_'lﬂ a macnbir la 1.H]E|.‘3 oo Mélndo de Transleren-
cia Allemative.

4. US0D POR PARTE DE LOS AGENTES
DE LOS METODOS DE
TRANSFERENCIA ALTERNATIVOS CON
EL CONSENTIMIENTO DE LA
COMPANIA AEREA DEL BSP
CORRESPONDIENTE

4.1 Los ajenies podrén ullizar un Méiodo de Transie-
rencia Allermalivo para efeciuar el pago oe |88 sumas que
sdeuden & una Compafifa Adrea ded BEP por la venta de
Documentos de Trafios Estindar, previa condicidn de
gue hayan cbienido el consenlimiente de la Compafiia
Adrea del BEF espedilica cuyo Documentd e Trafico
Estandar veya a emiirse Los sgenles deberdn haber
oiMenidds dicho consentimients antes de ulilizar & Malodos
de Translerencia Allernaliva.

4.2 Antes de ullizar & langela propis de un Agenta o una
tarjela emilide 8 nombre 2 Una persona Que &CIBE en
nodibre ded Agenle, 0 a nombre de un dredivo, sodo o
empleade del Agente, el Agenbe debera oblener e
consen@meeno de B Compaiia Aérea osl BSF concrela
cuya Docurnento de Trafico Estandar vaya & emilirse.

4.3 Los agenbes serdn emera y exclusivaments neapan-
gables de cualguier incumplimienta de |as Secciones 4.1
y i 2 fremle a la Compafia Adrea del BSF en cussidn.

5. CONSENTIMIENTO DE UNA
COMPANIA AEREA PARA UTILIZAR UN
METODO DE TRANSFERENCIA
ALTERNATIVO

5.1 Las Compafias Adress del BEP nolificaran a la IATA
su politica de consenmesnto predeterminada para cada
mercado ded BSP. Si una Compafiia Adrea no facilita su
politica de consentimiendo predelemminada, la IATA esla-
blecerd como poliica de consenbmiento predelarminada
de eza Compafiia Aérea del BSF la mo aceplacion
aulnmabca de ningdn neeswo Mélodo de Transberenca
Allemalivo inscribe en ese mercado del BSP.

5.2 Una Compafiia Atrea del BSP podr oborgar su
consentimenlo & un Apenle para gue ulilice un Mélodo
da Translerancia Allemaivo en un BEP meadianbe nollfi-
cacitn escrita al Agenbe o, cuando sea posible, mediante
la aclualizacdn de ka informacidn pertinente a ravés de
la imeniar BSPlink {ASD en China).

5.3 Una Compafila Afrea del BSF podra revocar su
consenmenlo & gue un Agenle ulilice un Méiodo de
Tranglerancia Allemabivg medianie nolificacan escrita al

Agenie o, cuando sea posible, medante la acuaiFecsdn
de la informacidn perfinente & través de B inberfaz
BSPEnk (ASD en Chinal.

54 Nada de lo dispuesto en 18 pressnle Resolucion
oeberd |I"|1EI'FI[E1.H‘!‘.E o0 una gredEpogicon o FI'I‘.‘fEI"E'I-
cig siskdmica en delmenlo de f'-'lgl:l'l Método de Trans-
ferencia Allernative & favor de olra modakidad de pago.

6. EMISION Y REEMBOLSO DE
BILLETES ELEGTRI':JHIGBE MEDIANTE
EL USO DE METODOS DE
TRANSFERENCIA ALTERNATIVOS

B.1 Sempre gue se emila un Documentn de Tralico
Estandar ulilizando un Mélodo de Translerencia Allemat-
vo, los HQ'EI"HH deberan realizar la emsidn @ informar de
la transaceidn de conformidad con las instrucciones
proporcionadas por la IATA

.2 Cuanto cofmesponda, los sgenles deberdn asequrar-
ge de oblener & codips de aprobacion de |a aulorizaciin
de la compafiia emisora de la lagela comespondiente &
inchiir dicho codigo en & moments de la emigion del
Documenta de Trafos Estandar.

6.3 Al eleciuar reembolsos de venlas emiidas con un
Méindo de Translerencia Allemalivo, os apenbes debe-
ran reembolsar los impornes de los Documento de Tralico
Estandar no ulilizades o ulilizados parcialmende al mismo
mimero de Método de Transferencia Allemalivo ulilizads

ofiginalmenie para el pago.

7. EUFER?IEII‘:)H DE LA IATA DEL USO
DE LOS METODODS DE
TRANSFERENCIA ALTERNATIVOS POR
PARTE DE LOS AGENTES

T.1 La IATA tendrd derecho a llevar & cabo una revision
U olra Investgacion o8 B8 ransaccones el Agente con
la Modaldad de Pago oon Tarjetas de CRenles o con uh
Mélodo de Translerencia Allemalive en & BEP, oon
objeto de werilicar que el Agente cumple 1as Resoluciones
gplicables y elflos) consentimienio(s) prestadojs) por
cada Compafiia Asrea del BEP al uso de Mélodos de
Translerencia Allernalivos especificos. Sila IATA detecta
una siluacion de posibée incumplimienio, el Admenistrador
oe Afencis podra nolificarsela & cada una de Bs
Companias Adress del BSP alecladas ¥ poner esla
infomacian a disposicitn ded Agente. Esta noliicacsbn no
necegitard estar cormoborada v |a IATA no propoecionans
mé&s delabag.

T.2 En & caso de que una revisitn u alra l"lllE!tlg-EHﬂ-M
reselara un persstente incumplimiendo del Agente de la
presente Resolucitn, &l Administrator de AQencias podnd
solcilar por escio al Comisionade de Agencies de Visjes
fue realice una revision inmediala conbime & |a Secciin
2.5 del Anexo A de |a Resolusdn 818 o la Seccign 3.5
O |a Resolucion 832
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RESOLUCION 896
Anexo ‘A’

FROCESO DE INSCRIPCION DE LOS
METODOS DE TRANSFERENCIA
ALTERMNATIVOS

Presia obtencicn ded consenbmeento de & Compariia
Adrea del BEP comespondiente, be agentas dnicamenbe
podran ulilizes para la emision de Deoumentos de Trafico
Estamndar un Mélodo de Translerencia Allemalivo que se
haya inscrite con la ATA de conformidad con e proosdi-
mienbs gue se desoribe 8 conbnusciin.

1. DATOS NECESARIOS PARA LA
INSCRIPCION DE PROVEEDORES DE
METODOS DE TRANSFERENCIA
ALTERNATIVOS

1.1 Para inscribisse como proveedor de un Método de
Transferencia Allemaliva, deberd propofcionanse la si-
guizme infonmacsdn aka IATA:

(a) mombre del titular de la tarjetas (en caso de ser wna
tarjeta de empress, indicar lamblén e nombre de ks
empresa segln aparezca indisado en |a tarjela);

B} pais de arigen;

(¢) mombre, camgo, dreccan de comes eleciidnico y
mimers de beléfons de la principal persona de
cantacta;

(d} ubicacian de laes oficings cenbrales,

(8] cusiqueer oirs dOCUMENLAcEin Necesaria para cumplr
oz reguigilos de diligencia debida, includos s
requisitos en maberia de lucha conlra & blanques de
capilales;

i lipo de tarjets (p. &), de clienle, de empresa);

(g} cuskquesr obro dabs que so considers neossarno.

2. PROCESO DE INSCRIPCION DE
METODO(S) DE TRANSFERENCIA
ALTERNATIVO(S)

2.1 Los provesdores de Malodos de Translerenca Aller-

malives deberan inscribir sus produchos como Matodo(z)

de Transferencia Allermativols) con la WTA. Para cada
praducta, los provesdores de Mstodos de Transherencia

Alemalivos deberan presentar la siguiente infoimacidn:

(a) mombre del producio;

(@) =i es diterene de k8 especificada en 8 Seccion 1.1,
la persona juridca gue ha suscilo el conlralo con s
sgenles para &l suminieino dal Mélodo de Transbe-
rencia Allermalivg,

[¢) red de pagos (s k& hubeere) gue gerantiza |as
liguidaciones de los comercianies y copia del docu-
menko que atfedita la condicion de mismbio oe 18
red de pagos;

(@) lipooe producto (de uso abiero o 08 S0 limilsda);

je) pais(es)de emision;

(i HMentiicador ded Método de Translerenca Alemalivo
especifico (como, por ejemplo, &l ndmero de idenlik-
catitn dal banso)

(9] Ecencia (por ejemplo, licencia bancaria o aulorizacin
para emili dinefro elsclrdnics) olorgada por una
autoridad nacional del mercado o mercados emiso-
res;

() l&sa de inbercambio y cualesquiera tanfas por ulliza-
itn de |a red splicablesfrepercutibies a s Compa-
fligs Adnaas dal BEP,

i} modek de resizacidn de o pagos (p. &j., prepago,
diéhiln, enédita);

0y megracdn en o8 GODS del Méiodo de Translerencia
Alternalivo para la emisidn de Documentos de Trak-
oo Estandar,

(&) obras caracieristicas comercialas.

2.2 Cusandd reciba wna solicitud de inschipgcddn de un

provesdor de un Método de Transkerencia Allemalivo, 18

1ATA:

(2] BCusard recibo de 1 Necipoon;

) revisara la inscripodn para valdar que conbens ioda
ka informacion necesaria y sclarar cualguier duda.

2.3 En el caso de gue Un provesdor deseara inscribe un
producio emilide en una red de wso limilado yo emilido
en una red de pagos gQue no garantice 18s liguidacioneas
de lne comercianbes, |a IATA solcilars mas infonmacidn al
proveedor para comprobar que dicho producty offece
garanlias sulicenles para |& Buidacion oa 105 fonoos oe
las compafias séreas,

3. INFORMACION OPCIONAL SOBRE EL
METODO DE TRANSFERENCIA
ALTERNATIVO Y EL PROVEEDOR DEL
METODO DE TRANSFERENCIA
ALTERNATIVO

31 La IATA podra soiciar indormacion adicional al
provesdor del Mélodo de Translerencia Allernalive segqon
considere Necesane para revisar i inscripoidn del prove-
edor del Mélodo de Transherencia Allernalive o de sus

prosucios,

3.2 El proveedor del Melodo de Transferencia Alemalivo
podré proporfcionar, cuando o considens oporiuna, infor-
miacidn adicional a la |1ATA.

4. REVALIDACION DE PROVEEDORES DE
METODOS DE TRANSFERENCIA
ALTERNATIVOS ¥ DE SUS PRODUCTOS

4.1 El proveador del Mélodo de Translenencia Alemalivo
lendrd la obligacion permanenie de nolificar a la IATA
cualquier cambio de la informacion suminisirada segdn ko
dspueslo en kas Sectones 1.1y 2.1.

42 Anusimente, la IATA podrd solicitar al proveedor del
Melodo de Translerenca Aflernaliva que wuelva a validar
la irmformacsdn suminisirada SBgL'If'I L] MPI.IE!IE! &n las
Secriones 1.1y 2.1.
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5. INSCRIPCION DE TARJETAS PROPIAS
DE LOS AGENTES COMO METODOS DE
TRANSFERENCIA ALTERNATIVOS

5.1 Para poder inscribir I tarjels propis e un Agente o
Lafa lﬂ'ﬁlﬂ amilida a nombfe de una pEMONS e aciie
en nombre dal qu‘.‘ﬂl.E. 0 8 nombre de un direclivo, S0co
o emgpleado del Agenle, el Agenle deberd propofcionar a
2 IATA k3 informacion siguiente:

{a) mombre del lilular de la tarjela;

(B} mdmern de |a tarels;

fe) flecha de caducidad;

[E”I mombre de |a enlidad emisora;

(e} red de pagos;
il modelo de reslizacsn de los pagos (p. ef.. prepsga,
déhito, credito).

6. INFORMES DE LOS METODOS DE
TRANSFERENCIA ALTERNATIVOS

B.1 La IATA infonmard a un Gfpand supeniser de sus
aclividades en relacidn con kA inscripton de provesdones
ge Mendos de Translerencia AllRMamos y de sus

produclos.

Exla I:II'gB.I"H} sugervisor eslard I'.'l'.'ll'l'lPl.lE!lCl- par dog repre-
sanlantes de las compafiias adreas y dos represantantes
fe los apentes pertenecientes 8l Consejo Conjuntn Gio-
bl del Programa de Agenles de Pasaje v rendifd cuentas
gnie el Conssjo Conjunto Global ded Programa oe Agen-
23 de Passje.
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