Reemisséao Involuntaria Manual

Se por algum motivo ndo conseguir concluir a remisséo automatica efetue o processo de forma
manual.

Caso esteja de acordo com a reacomodacéo inicie 0 processo de remisséo involuntaria
manual.

1° Selecione o bilhete, cliqgue em “Reemitir” e/ ou selecione a opgao CTRL+G
posteriormente clique em “Involuntario”:
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2° Mantenha as opg¢des “Reemitir’ e “Reemissao Involuntaria” selecionadas;

3° Selecione a opgao “TKT Completo” e “Calculo Manual’;

4° Selecione o bilhete e clique em “OK”:
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5° Mantenha selecionado o campo “Selegao Nome” e clique em “OK”:

Resmissao; Camenho Normal
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6° Selecione a opcao “Invol-SkdCgh-S” no campo “Tipo” e clique em “Ok”:
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Importante (Tela 27):

Caso atela 27 seja apresentada é necessario verificar as bases tarifarias de todos os segmentos,

preencher ou alterar se necessario, de acordo com as bases originais correspondentes aos trechos
do bilhete que esta sendo remarcado.

Exemplo da Tela 27.
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7° Insira o texto padréo apoés o codigo “SKDCHG/” (ja preenchido) no campo

8° Em “Acgéao”, escolha a opgao “Ticket” e clique em “OK”;
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9° Selecione a primeira opgdo “REDISPLAY PNR AFTER END TRANSACTION” e clique em “OK”;
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10° Salve a transagdo com o comando “CTRL+E” e assine no campo “Recebido de”:

Fim da Transacso [ x]

Fim da Transa;ﬁo\

Recebido de: CA

" Emigir Agora

+ Reexibir PNR

[ * E-mail

Alta Prioridade
Enderego Linhatt ou Sequéncia

Nome # ou Sequéncia

Cidade Fila Fila ® Codige Instrugao
[ Trangferir PNR

| Modificar prazo de resarva (L)
Deixar em branco para finalizar
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11° O sistema retornara para tela inicial com o novo bilhete emitido no campo “Emissao/Prego”:
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Boas Vendas!
Criado em 01/03/2019.

Manual sujeito a alteragdo sem aviso prévio.



