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1. OBIETIVO

Esta Politica tem por objetivo definir as condi¢cdes de venda e reserva do LATAM Airlines Group,
da LATAM Airlines Brasil, LATAM Airlines Colombia, LATAM Airlines Peru, LATAM Airlines Ecuador,
LATAM Airlines Paraguay e das companhias aéreas relacionadas (a seguir designadas por
“LATAM”), com a finalidade de normalizar os processos da venda indireta. A relagdo entre a
LATAM e as agéncias é definida por (i) as Resolucdes No. 824, No. 818G e o Manual de Ticketing
da IATA, (ii) o Acordo de Informacdo para Agentes da Airlines Reporting Corporation (ARC), (iii) o
Plano de Faturacdo e Liquidagdo (BSP), (iv) esta politica, (v) os procedimentos aos quais esta
politica faz referéncia, (vi) todos os restantes regulamentos e disposicGes em vigor que a LATAM
pode publicar e modificar periodicamente e (vi) as leis aplicaveis de cada pais.

2. AMBITO

Este documento aplica-se a todas as agéncias de viagens que reservam e/ou emitem produtos
e/ou servicos da LATAM, incluindo as agéncias designadas pela LATAM como agentes para
distribuirem os seus produtos e servigos (“Designa¢do”) segundo a Resolugdo No. 824 da IATA e
qualquer agente ou pessoa que reserva e/ou emite produtos e servicos da LATAM para terceiros
através de um GDS ou de outra ferramenta (a seguir designado por “Agéncia” ou “Agéncias”).

3. ACEITACAO DAS CONDICOES

A realizacdo de reservas e vendas por parte da Agéncia de produtos, bilhetes, Ancillaries e
servicos da LATAM posterior a 30 dias da publicacdo destas condi¢cdes de venda é indicativa do
consentimento e da aceitacdo de todos os termos e condi¢des deste documento.

4. CONDICOES DE VENDA
4.1. Comissoes

a) A LATAM tem o direito de modificar as politicas de comissGes, entenda-se por estas
apenas as comissoes voluntarias que sdo entregues pela LATAM a Agéncia. A LATAM
reserva-se o direito de modificar e de comunicar os seus programas de compensagoes
e comissGes as Agéncias em qualquer momento que considere oportuno, com aviso
prévio as Agéncias.

b) LimitagBes as comissdes. Caso a LATAM decida pagar comissGes as Agéncias, fa-lo-a
em conformidade com as politicas de comissGes em vigor nesse momento e fa-lo-3
unicamente para Agéncias que tenham cumprido as condi¢cbes expressas neste
documento, além de todos os procedimentos, KPIs de cumprimento e regulamentos
publicados pela LATAM que se encontrem em vigor. A LATAM ndo pagard comissoes
sobre as taxas e impostos governamentais, nem qualquer outra comissdo ou custo de
servico cobrado diretamente pela Agéncia, e que ndo sejam préprios da companhia
aérea.
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c) A Agéncia deve respeitar as comissdoes e condi¢des particulares acordadas entre as
partes. Entendendo pelo anterior, o cumprimento alcancado de acordo com os
pardmetros previamente acordados e comunicados no Modelo de ComissGes LATAM.
A Agéncia deve respeitar as condi¢es especificas de pagamento de comissdo
(backend) de acordo com o cumprimento dos pardmetros estabelecidos na tabela de
metas, previamente comunicados pela equipa de vendas segundo o Modelo de
Comissdes LATAM.

d) A Agéncia ndo pode emitir o bilhete num pais diferente daquele onde se realiza a
venda com o fim de obter uma comissdo mais favoravel da LATAM, devendo a sua
operagdo limitar-se exclusivamente ao ou aos mercados e rotas que foram
previamente acordados; e desde que se cumpram os parametros estabelecidos pelo
Modelo de Comissdes LATAM.

e) Modelo de Comissdes. A LATAM utiliza como método de pagamento oficial os Agency
Credit Memos (ACM) da IATA, os quais serdo pagos através do BSP dentro dos prazos
acordados e previamente comunicados entre as partes. Caso algum pais em particular
utilize um método de pagamento diferente, este serd acordado por ambas as partes e
em conformidade com os parametros e KPIs estabelecidos pelo Modelo de Comissdes
LATAM.

f) O cumprimento destes prazos de pagamento por parte da LATAM esta sujeito ao
prévio cumprimento das Agéncias relativamente a todos os aspetos e requisitos
previamente acordados de formato de faturagdo, detalhes requeridos e montantes
acordados e comunicados. Isto é, que a fatura seja emitida com o mesmo montante
do ACM correspondente, que seja incluido o nimero do ACM dentro do detalhe da
fatura e que a fatura seja carregada dentro do prazo e corretamente pelo canal oficial
previamente acordado, além de detalhes de morada, nome, entre outros dados
pessoais que tenham sido acordados e predefinidos pela LATAM.

g) A partir do momento em que um ACM é emitido, comegara a decorrer o prazo de
cobranga, que consiste nos seis meses imediatamente seguintes a emissdao do ACM.
Uma vez decorridos seis meses da emissdo do ACM, se o mesmo nao tiver sido
cobrado, serd eliminado do BSP e a agéncia ndo podera cobrar o mesmo nem solicitar
a emissdao de um novo ACM a esse titulo.

4.2, Cumprimento de Procedimentos Comerciais.

A Agéncia cumprira toda a legislagdo em vigor relativa a politicas de venda e emissao de bilhetes
e regulamentos tarifarios da LATAM que se encontrem em vigor no momento de realizar reservas
ou emitir, reemitir, alterar, reembolsar, cancelar segmentos de voos ou transporte ou vender
qualquer outro produto da LATAM (a seguir designadas por “Condi¢des”). A Agéncia
compromete-se a cumprir todas as leis e regulamentos aplicdveis as reservas, emissoes,
reemissdes, alteracdes, reembolsos, cancelamentos de segmentos de voos ou transporte de
companhias aéreas em geral. Em particular, a Agéncia deve aplicar corretamente os impostos e as
taxas de embarque.
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4.3. Conteudo

A Agéncia envidard todos os esforcos para mostrar ao cliente todas as opc¢bes de viagem,
produtos e servicos oferecidos pela LATAM, que se encontrem disponiveis e que cumpram os
critérios de procura do cliente, em todas as suas plataformas, incluindo nas aplicacbes para
teleméveis.

Sempre que exista viabilidade técnica, a Agéncia fard todos os possiveis para dar ao cliente a
opcdo de reservar produtos e servicos adicionais oferecidos pela LATAM, na medida em que estes
se encontrem disponiveis, tais como lugares preferenciais, upgrades e bagagem adicional, entre
outros (a seguir designados por “Ancillaries”). A Agéncia oferecerd os Ancillaries da LATAM
segundo as mesmas normas com que oferece os servigos adicionais de outras companhias
aéreas.

4.4, Transparéncia

A Agéncia serd responsdvel por garantir que os seus sistemas e procedimentos comerciais
processem, coloquem a disposicdo e vendam de forma precisa e transparente o conteldo, os
produtos e servicos da LATAM nas mesmas condi¢cdes que a LATAM comunique as Agéncias
através dos sistemas ou processos acordados. A informacdo deve ser comunicada de forma
transparente ao agente de viagens e aos clientes finais em todas as instancias de comunicacdo e
marketing, mostrando sempre o preco final e toda a informacdo relativa as tarifas, servicos e
taxas cobrados pela LATAM e aos cobrados pela Agéncia.

Nenhuma taxa comunicada pela LATAM deve ser alterada pela Agéncia. A Agéncia deverd mostrar
ao cliente de forma transparente as condic¢des relativas a franchisings de bagagem, direitos de
escolher lugares, alteracGes e cancelamentos, entre outros, associadas a tarifa oferecida. Sujeito a
viabilidade técnica, também mostrardo tarifas alternativas oferecidas pela LATAM que se
encontrem disponiveis e que incluem beneficios adicionais que possam interessar ao passageiro.
Em caso de servicos e taxas adicionais ou opcionais a tarifa aérea, a Agéncia devera informar
oportunamente o seu valor ao passageiro, assegurando ao mesmo a liberdade de poder aceitar
ou recusar a oferta.

Caso a Agéncia cobre ao passageiro taxas de servico adicionais pela emissdo ou reserva ou
prestacdo de servicos da Agéncia associados a voos operados e/ou comercializados pela LATAM,
estas taxas devem ser notificadas e claramente descritas ao passageiro de forma separada do
valor dos servigos da LATAM, fazendo mencgao especifica que esta taxa é prépria da Agéncia e nao
da LATAM.

4.5, Nao discriminagao e divulgacao

A Agéncia usara critérios objetivos e transparentes para a divulgacao de opcdes de viagem para o
cliente. A Agéncia deve garantir que os seus sistemas e procedimentos divulgam o contetdo da
LATAM de forma neutral, garantindo que as regras que se apliquem para a divulgacdo ndo sao
utilizadas para facilitar alguma inclinacdo para os produtos e servicos de outras companhias
aéreas ou para alterar os produtos e servicos oferecidos pela LATAM. Caso a interacdo com o
cliente seja online ou através de um ecr3, as Agéncias comprometem-se a divulgar os produtos e
servicos da LATAM sem qualquer discriminagdo relativamente a outras companhias aéreas.
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4.6. Descontos e sobretaxas

A Agéncia informara e mostrara ao Cliente a tarifa oferecida pela LATAM de forma transparente,
sem alteragGes, e ndo serd permitida a aplicacdo de descontos (“Undercutting") as tarifas
publicadas em LATAM.com e/ou em canais de distribui¢cdo, em todos os seus canais de venda e de
comercializacdo. Caso as Agéncias oferecam outras sobretaxas ao cliente, mostrarao as referidas
sobretaxas de forma separada das taxas da LATAM, garantindo que a separagdo ndo afeta o
conhecimento do preco final por parte do cliente.

A Agéncia compromete-se a ndo estabelecer cobrancas ou sobretaxas arbitrdrias aos produtos ou
servicos oferecidos pela LATAM. Caso aplique algum custo ou sobretaxa ao passageiro, o referido
custo ou sobretaxa deverd ser comunicado de forma detalhada ao passageiro, garantindo que a
separagao ndo afeta o conhecimento do prego final por parte do cliente.

4.7. Distribuicao de contetdo e tarifas LATAM

A LATAM autoriza a cada Agéncia que cumpra as condicGes e os requisitos exigidos caso a caso
para a comercializacdo e venda dos produtos e servicos da LATAM diretamente aos clientes B2B e
B2C.

a) A LATAM reserva-se o direito de restringir o acesso ao seu conteldo a Agéncias, terceiros
e filiais que estejam autorizados para redistribuir, subconsolidar, reafetar, publicar,
promover o conteddo LATAM através de paginas Web, aplicagdes moveis ou plataformas
de e-commerce (sejam “B2C” ou “B2B”), o anterior, conforme previsto na seccdo
"Sancoes por Incumprimento" deste mesmo documento.

b) No caso das agéncias que realizem venda online ou por canais digitais, estas deverdo
especificar o nome da parte recetora do contetdo LATAM, o seu ponto de venda, nimero
de identificacdo IATA (no caso das agéncias de venda online, deve-se indicar o IATA
exclusivo para venda online), PCC especifico, morada, telefone e natureza e objetivo da
distribuicdo e/ou redistribuicdo (ex. Consolidagdo, fulfillment, etc.). A informacdo
anteriormente mencionada deve ser proporcionada a LATAM previamente a
redistribuicdo de conteldo, por escrito.

c) As Agéncias consolidadoras, ou seja, aquelas que realizam vendas ou emissdes de
reservas efetuadas por agéncias terceiras, serdo plenamente responsaveis pelas reservas
caso ndo cumpram os requisitos desta politica e/ou os procedimentos e regulamentos
publicados pela LATAM e estardo sujeitas as san¢des compreendidas pela LATAM nesta
politica e/ou em qualquer outro documento relacionado com regulamentos ou politicas
especificas publicadas. Caso a LATAM o requeira, as Agéncias Consolidadoras
comprometem-se a entregar a LATAM toda a informagdo necessaria para poder
identificar as agéncias terceiras que efetuam as reservas que a Agéncia Consolidadora
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emite.

d) A Agéncia compromete-se a oferecer aos seus clientes apenas tarifas que a LATAM tenha
disponiveis no ato da reserva e/ou da compra, de acordo com normativas e regulamentos
tarifarios aplicaveis e publicados. Em particular, a Agéncia deve:

1. Oferecer, reservar e emitir tarifas apliciveis no pais onde se realiza a venda de acordo
com o codigo IATA inscrito da Agéncia. Caso a Agéncia tenha um cddigo IATA registado em
mais do que um territério, ndo podera realizar uma reserva e/ou venda num territério
gue ndo seja aquele onde o cliente efetua a reserva ou a compra, com o objetivo de
vender uma tarifa mais favoravel ou de obter diferentes disponibilidades de classes.

2. Respeitar os acordos corporativos no caso de ser escolhido por uma empresa para a
emissdo de produtos LATAM. A Agéncia compromete-se a utilizar o referido acordo
exclusivamente para emissdo de bilhetes segundo o estabelecido em cada contrato
corporativo e a ndo fazer uma ma utilizacdao de descontos atribuidos, por meio de OTA’s
e/ou Consolidadores.

3. Respeitar os regulamentos tarifarios ligados a contratos especificos celebrados entre uma
agéncia e a LATAM. A agéncia compromete-se a ndo fazer uma ma utilizacdo dos seus
descontos e/ou beneficios especificos e exclusivos de contratos de retail, OTA’s,
operadores de viagens, entre outros.

4. Respeitar as condicGes tarifarias da LATAM para tarifas aéreas associadas a contratacdo
de servicos terrestres. Em caso algum, a Agéncia utilizard estas tarifas de forma
individualizada, mas sim apenas na forma em que a LATAM estipule dentro dos pacotes
turisticos.

5. Aplicar os regulamentos tarifarios na alteragdo, remissdo e devolucdo de bilhetes,
incluindo a aplicacdo adequada de multas e respeitando os tempos de estadia.

4.8. Utilizagdo de Dados

A LATAM, diretamente ou através de sistemas e processos autorizados, coloca a disposicdo
determinados dados (a seguir designados por “Dados”) para que as Agéncias possam vender
produtos e servicos da LATAM e prestar servicos relacionados aos clientes. Esses Dados incluem,
embora ndo se limitem a, informacdo sobre tarifas, horarios, disponibilidade de inventario,
servicos, atributos, entre outros. A criacdo e a manutencdo desses dados requer elevados
recursos para analisar informacdo de mercados, procura, utilizacdo de aeronaves, condi¢des de
aeroportos e infraestruturas, horarios de pessoal, entre outros, e envolve algoritmos, sistemas e
processos de analise de criacdo de itinerdrios, fixacdo de precos e gestdo de rentabilidade que sdo
criticos para a competitividade da LATAM. Os Dados que serdo trocados com as Agéncias também
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incluem informacao de clientes, dos seus comportamentos e da sua relagdo com a LATAM.

Todos esses Dados sdo sensiveis e o acesso ndao autorizado aos mesmos pode implicar uma
interrupcao dos sistemas, riscos de seguranca, assim como prejuizos significativos para a LATAM
de um ponto de vista comercial e legal, bem como possiveis sancGes econdmicas por
incumprimento.

As agéncias reconhecem e aceitam que os Dados, seja qual for a sua origem, sdo de exclusiva
propriedade da LATAM e o acesso e utilizacdo dos Dados por parte da Agéncia s6 é permitido
como consequéncia e condi¢do da sua Designacdo como Agéncia e sob as condicGes definidas
neste documento e no Contrato de Transporte da LATAM e seus anexos. As Agéncias terdo de
garantir a LATAM que cumprem todas as normas aplicdveis em matéria de seguranga da
informacao, confidencialidade e protec¢do de dados.

A titulo de orientagdo, os seguintes exemplos de acesso, utilizacdo, distribuicdo e
recomercializagdo dos Dados sdo proibidos, salvo autorizagdo prévia por escrito:

a) facilitar, convidar para, ou aceitar facilitar o acesso a, recomercializar ou redistribuir de
outro modo Dados da LATAM a terceiros através de processos, rob6s Web ou outros
dispositivos, programas informaticos ou sistemas, incluindo sistemas de distribui¢do
global;

b) vender ou proporcionar de outro modo a qualquer pessoa ou entidade, ou conceder
licenga relativa a programas informaticos ou outros dispositivos capazes de aceder a
Dados a partir de qualquer ponto de origem;

c) facilitar a publicacdo estruturada de Dados em meios eletrénicos de terceiros,
incluindo, entre outros, no Facebook e no Twitter;

A Agéncia abster-se-a de levar a cabo qualquer uma das atividades anteriores indicadas a titulo
de exemplo, assim como de qualquer acesso, uso, distribuicdo ou recomercializacdo ndo
autorizados de Dados, sem o consentimento prévio e por escrito da LATAM. Se a Agéncia tiver
conhecimento de que um terceiro esta a aceder a, a distribuir, a recomercializar ou a exibir Dados
obtidos de qualquer forma através da Agéncia, incluindo através da pagina Web da Agéncia, sem
a autorizagao por escrito da LATAM, comunicara o sucedido a LATAM sem demora e empreendera
todas as medidas razodveis, incluindo as de carater comercial, tecnoldgico ou legal, para evitar o
acesso, a distribuicdo, recomercializagdo ou exibicao ndo autorizados de Dados.

4.9, Eficiéncia

As Agéncias fardo todos os possiveis para que o processo de consulta de itinerarios, tarifas e
disponibilidade e o processo de reservas e emissdes, incluindo a utilizacdo de meios de
pagamento, sejam o mais eficientes possivel e ndo causem custos desnecessarios a LATAM ou
possam colocar em risco o funcionamento dos sistemas e processos da LATAM. Tal implica, entre
outros, o uso eficiente dos sistemas e das ferramentas que a LATAM autorize para o efeito,
incluindo os sistemas de ligacdo direta que a LATAM disponibilize, assim como os sistemas de
Distribuicao global (GDS) existentes no mercado.
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As Agéncias ndo poderdo aceder a LATAM.com ou a qualquer outra pagina Web da LATAM
utilizando dispositivos automatizados ou eletrdnicos, habitualmente conhecidos como “screen
scraping”, “robots” ou “spiders”, ou outros dispositivos eletrénicos de pesquisa, para consultar
itinerarios, tarifas ou disponibilidade ou para extrair qualquer outra informacdo de forma

automatica, sem o prévio consentimento por escrito.

4.10. Uso da marca

A Agéncia sé poderd usar os nomes e as marcas da LATAM de boa-fé para mostrar produtos da
LATAM aos seus clientes, na qualidade de agente autorizado da LATAM, sempre de acordo com o
design e as regras estabelecidas pela LATAM. As Agéncias ndo poderao usar os nomes e as marcas
da LATAM onde se utilizem as palavras LATAM e/ou LAN e/ou TAM, ou outras diretamente
relacionadas com a companhia aérea referentes a propriedade intelectual e ao uso exclusivo de
marcas que a LATAM detém e que ndo concedeu as Agéncias de Viagens, sem autorizagado prévia
por escrito de LATAM. Em particular, a Agéncia ndo podera usar as marcas da LATAM em URLs ou
em anuncios publicitdrios em motores de busca da Web e ndo podera usar as marcas da LATAM
para aumentar o trafego para a sua pagina Web (por exemplo, ndo pode fazer ofertas em
palavras-chave que incluem alguma marca da LATAM em campanhas publicitarias em motores de
busca da Web e ofertas SEM) sem autorizacdo prévia por escrito da LATAM. A Agéncia também
ndo podera usar nomes e marcas idénticas as da LATAM com o objetivo de fazer crer ao cliente
que estd a contratar diretamente com a LATAM. A Agéncia deverd sempre comunicar aos seus
clientes que a sua compra ndo é uma venda direta da LATAM.

4.11. Irregularidades

A Agéncia entende que reservas fraudulentas, ficticias e abusivas ndo sdo permitidas e é
responsabilidade das Agéncias assegurarem que a emissdo ou reserva feitas pela Agéncia
refletem a genuina intencdo do cliente de viajar. As Agéncias ndo poderdo manipular a emissdo
de bilhetes ou a reserva de qualquer forma, nem tentardo contornar os controlos de viagem,
incluindo, entre outros, a acumulacdo de inventdrio e qualquer outra pratica proibida na Politica
de Distribuicdo em vigor ou em qualquer outra politica atualizada e publicada pela LATAM através
dos canais oficiais.

4.12. Uso eficiente de placas

O processo de emissdo de tickets eletrénicos LATAM automatizados deve realizar-se de
acordo com as resolugdes em vigor das conferéncias de trafego da IATA sobre emissdo e as
politicas comerciais da companhia, para facilitar a venda, agilizar os processos internos e
entre companhias.

a) A LATAM apenas permite a emissdo de tickets eletrénicos.

b) A Agéncia apenas pode utilizar as placas da LATAM para emitir documentos de
companhias aéreas com as quais a LATAM tenha acordos comerciais, que podem
ser diferentes para cada carrier da LATAM. Estes acordos sdo contratos de
transporte de passageiros e carga que sao subscritos entre diferentes companhias
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aéreas para a aceitagdo dos diferentes documentos de trafego e de procedimentos
standard, e estardo disponiveis na tabela GSA do seu sistema de reservas, e a
Agéncia deve garantir, para emitir em placa LATAM, que, pelo menos, um dos
segmentos deve envolver a LATAM como participante e operador do voo.

c) Ndo é permitido emitir documentos de trafego com companhias aéreas com as
guais nao se tenha nenhum acordo comercial, pelo que se deve procurar outra
opgdo para a viagem do passageiro, uma vez que a companhia aérea que opere
nado tem a obrigacdo de embarcar o mesmo.

d) Ndo emitirdo itinerdrios que apenas incluam segmentos operados e publicados
pela LATAM na placa de outra companhia aérea se a LATAM fizer parte do BSP.

Para a emissdo de bilhetes, as Agéncias cumprirdo as regras e os regulamentos de emissdo
estabelecidos pela LATAM com referéncia a vendas, tarifas e emissdo de bilhetes.

4.13. Informacdo do e para o passageiro

As Agéncias colocardo a disposicdo da LATAM toda a informacdo de contacto do cliente
passageiro requerida pelas autoridades governamentais e necessaria para poder prestar um bom
servico ao cliente por parte da companhia aérea. Essa informacdo inclui, ndo se limitando a, o
numero de telefone, endere¢o de e-mail, nimero de passageiro frequente e qualquer outra
informacdo requerida pelas entidades governamentais ou pela lei aplicdvel de cada pais,
conforme o caso.

As Agéncias terdo a obrigacdo de transmitir toda a informacdo legal e comercial ao passageiro,
como datas de compras, datas de voos, penaliza¢des, restricbes, antecipacdes de chegada a
aeroportos e outros, sem necessidade de o passageiro o exigir, ao abrigo da obrigacdao que as
Agéncias tém como emissoras do bilhete de servico de transporte aéreo. Caso a Agéncia ndo
transmita a informacdo correta a LATAM para que a LATAM possa notificar alteracbes do seu
itinerdrio ao passageiro, a Agéncia é inteiramente responsdvel por notificar oportunamente o
passageiro sobre alteracGes de itinerdrios e responsdvel pelos custos associados em que o
passageiro possa incorrer por falta de informacdo, assim como por toda a responsabilidade ou
multa em que a LATAM possa incorrer pela falta de comunicagdo da Agéncia ao passageiro.

4.14. Programa de Viajantes Frequentes

A Agéncia compromete-se a cumprir todas as regras e politicas que regulam os programas de
fidelizagdo, como o LATAM PASS e o LATAM Fidelidade. A LATAM reserva-se o direito de fazer uso
de todos os recursos, tanto administrativos como legais, caso detete qualquer uso indevido dos
programas de fidelizacdo da LATAM por parte da Agéncia.

5. AUDITORIA

A LATAM poderad realizar auditorias a Agéncia, apds aviso prévio por escrito, para rever os registos
de vendas e reservas da LATAM e descartar uma ma utilizacdo ou incumprimentos de qualquer
uma das regras estabelecidas relativamente a venda dos seus produtos e servigos.
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A LATAM reserva-se o direito de solicitar os comprovativos das reservas e emissdes respeitantes a
todos os produtos e servicos da LATAM e reserva-se o direito de auditar os livros e apoios
econdmicos da Agéncia para garantir o apoio financeiro das emissdes de bilhetes da LATAM para
pagd-los através do BSP ou da entidade definida pelas partes. A Agéncia compromete-se a enviar
a informacdo requerida num prazo ndo superior a 48 horas uteis.

A Agéncia envidard os esfor¢cos necessarios para usar um IATA ou PCC separado para vendas
online e vendas presenciais.

6. SANCOES POR INCUMPRIMENTO

Em caso de incumprimento de alguma das condi¢Ges estabelecidas, a LATAM reserva-se o direito
de aplicar qualguer uma das seguintes sang¢des, cumprindo com o devido processo exigido por lei:
(i) realizar a emissdo de ADMs, (ii) cobrar multas ou taxas administrativas, consoante se
especifique nesta e noutras politicas relacionadas, (iii) suspender e/ou limitar o acesso aos
sistemas LATAM para efeitos de reservas, emissbes e/ou reemissdes as Agéncias e/ou a
qualquer empresa que tenha autorizagdao para distribuir ou redistribuir contetido LATAM, (iv)
retirar o direito da Agéncia de Viagens a receber comissdes, incentivos e/ou lucros do conteddo
LATAM, (v) fazer uso de agOes legais ou outras formas de sancdo por incumprimento, sempre
dentro do quadro legal de cada pais, como por exemplo, mas ndo se limitando a, bloqueio de
placas, suspensdo de incentivos, sangdes econdmicas, entre outras.

7. MODIFICACOES A POLITICA

Devido a necessidades comerciais e regulatdrias em determinados mercados, a LATAM reserva-se
o direito de modificar esta Politica em qualquer momento. As altera¢Ges entrardo em vigor 30
dias apds a publicagdo por parte da LATAM e/ou apds a rece¢do da comunicagdo por e-mail pelas
Agéncias. Em caso algum, as alteracGes afetardo os bilhetes e os servicos comprados
anteriormente a data de entrada em vigor.

8. CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS

A Agéncia compromete-se a manter os termos e condi¢Ges do presente dentro do mais rigoroso
sigilo, assim como toda a informacgao recebida ou trocada por ocasido do mesmo (a “Informacao
Confidencial”). A Informacgdo Confidencial s6 podera ser divulgada com a aprovacdo prévia e por
escrito da outra parte, ou caso a Informacdo Confidencial seja exigida legalmente por uma
autoridade governamental competente, ordem judicial ou em cumprimento da normativa
aplicavel. Esta obrigagdo ndo se aplica a informacdo que: (i) seja de conhecimento publico, sem
um ato ilegal da parte recetora; (ii) ja seja conhecida pela parte recetora sem restricGes sobre
divulgacdo no momento da mesma segundo este Convénio; (iii) tenha sido desenvolvida de forma
independente por uma parte; (iv) ou tenha sido obtida a partir de um terceiro sem infringir uma
obrigacdo contratual ou legal relativa a referida informacdo. Esta obrigacdo de confidencialidade
subsistird ao termo ou vencimento deste Convénio por um periodo de trés anos.

A Agéncia compromete-se a cumprir as normas de prote¢do de dados aplicaveis, especialmente
as que se referem ao seu tratamento e transferéncia.
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9. DECLARAGCAO DO REGULAMENTO ANTICORRUPCAO

A Agéncia declara ter conhecimento das normas de anticorrup¢do aplicaveis que estabelecam um
sistema integral de responsabilidade corporativa e individual por atos de corrupg¢dao contra
funcionarios publicos e estrangeiros ou organismos governamentais, e ter conhecimento de que a
LATAM e as Empresas Associadas da LATAM tém o compromisso de cumprir estritamente estas
leis (a seguir designado por “Regulamento Anticorrupcao”). A esse respeito, a Agéncia declara
conhecer e aceitar que a LATAM e as suas Empresas Associadas estdo comprometidas de forma
estrita com o cumprimento do Regulamento Anticorrup¢ao. Do mesmo modo, a Agéncia declara
conhecer os objetivos e ambitos do referido Regulamento Anticorrup¢do e declara estar a
cumprir o referido regulamento e garante continuar a cumpri-lo.

As declaragbes e compromissos da Agéncia na presente cldusula foram essenciais para a
celebracdo do presente Convénio e o seu incumprimento por parte da Agéncia dard direito a
LATAM para por termo ao mesmo de imediato, sem prejuizo da indemnizagdo de prejuizos que
podera reclamar por motivo de qualquer infracdo por parte da Agéncia as normas anteriormente
descritas.

Adicionalmente, a Agéncia declara expressamente que sabe da existéncia e conhece o conteudo
do Cédigo de Conduta da LATAM, e garante que dard cumprimento a todas as normas do mesmo
que lhe sejam aplicaveis. Em www.latamairlinesgroup.net encontra-se disponivel uma cépia do
Cdédigo de Conduta em vigor.

10.PCI COMPLIANCE

O Agente deverd garantir o pleno cumprimento das Normas de Seguranca de Dados da Industria
dos Cartbes de Pagamento (PCl), conforme estabelecidos pelas empresas de CartGes e a
disposicdo dos Agentes através da IATA, e que qualquer dado do cartdo que seja sensivel obtido
no processo de realizacdo da transacdo de vendas de cartdes estd a ser tratado, guardado e
transmitido com o devido respeito e em conformidade com as normas estabelecidas pela LATAM
e qualquer resolucdo oficial da IATA referente a seguranga dos dados.

Com o objetivo de garantir a correta protecao de dados do cliente, o Agente estara sujeito ao
cumprimento das cldusulas impostas na “Resolucdo 890” do “Manual do Agente de Viagens”
publicado pela IATA na sua edigao 812 e 818g e valido desde janeiro de 2022.

Face ao anterior, se uma Agéncia ndao desejar obter a certificagdo “PCl”, é da sua exclusiva
responsabilidade emitir uma notificagdo por escrito certificada e enviada pelo seu Representante
Legal a LATAM, e ficara impossibilitado de realizar vendas com cartdo de crédito ou de débito
como meio de pagamento.

11.Glossario

“Praticas Abusivas”: refere-se a qualquer pratica considerada como irregular a luz dos termos e
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condig¢des da LATAM que estejam associadas a reserva e/ou a venda.
“Ancillaries”: refere-se a servigos complementares.

“API1”: refere-se a Application Programming Interface.

“B2B”: refere-se ao tipo de negdcio onde se geram transagdes entre empresas.

“B2C”: refere-se ao tipo de negdcio onde se geram transagdes comerciais entre uma empresa e o
cliente final.

“Conteudo”: refere-se a todas as tarifas e disponibilidades distribuidas pelo API NDC da LATAM.

“Dados”: refere-se a informacdo sobre localizacdo, identidade, POS, ponto de geracdo de
documentos, entre outros.

“Tarifa”: refere-se aos precos que a LATAM associa ao servico de transporte aéreo e aos ancillaries
e que podem ser adquiridos por meio de uma transacdo de venda através de qualquer canal de
distribuicdo.
“APlI NDC LATAMI”: Refere-se a API da LATAM baseada na tecnologia NDC (Nova Capacidade de
Distribuicao).

“Informacgdo Pessoal”: refere-se a qualquer informagdo referente a um individuo identificado ou
identificavel.

“Transacoes”: refere-se a qualquer uso do inventario LATAM com propdsitos comerciais. Tal inclui,
mas nao se limita, a reserva e a compra de bilhetes.
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