2 LATAM

]
Sistema de faturamento para consultas de faturas e AL

Para acessar o sistema é necessario acessar o link:

https://fat.e-tam.com.br/fat/html/index fat.html

O sistema apresentard a tela abaixo solicitando o login e senha:

e-fat TRIMY

LOGIN ULTIMAS NOTICIAS

Usuario Pensando em agilizar ainda mais o seu dia, 2 TAM, desenvalveu para vocé a novo site do
faturamente TAM, gue traz muitas novidades!
Vejz algumas que listamos pars wood:

Senha

*»  Todas as informagdes dos ltimos 30 dias de vendmento das faturas e boletos bancarios;
J *  Arguives eletrdnicos de faturas para conferéncia ou para importagdo em sistema préprio;
ENTRAR *» Impress3o de faturas e boletos bancarios;

*»  Servico de envio de Fatura [ Bolsto Bancdrio e Arquive Eletrénico através de e-mail.

‘¥ Acesso a todas informacdes de faturamento das filiais e ponto de vendas do grupo empresarial;

*»  Acesze o site e veja as fadlidades que criames para vocé!


https://fat.e-tam.com.br/fat/html/index_fat.html

Apds realizar o login serd apresentada a tela com as unidades operacionais que o usudrio tem
acesso:

8 Seguro | https)//fat.e-tam.com.br/fat/jsp/piindexjsp
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r = Grupos Ver, 21,2

RELACAO DE CLTIENTES (USUARIO INTERNO)
«) BHZ .

Apds selecionar a unidade operacional, selecione o icone em destacado para ter as opgdes
(periodo/fatura/download/boleto):

BACK OFFICE

Grupos Ver, 2,

RELACAO DE CLIENTES (USUA
e BHZ




Na tela abaixo, o sistema apresentara as faturas abertas e fechadas e no campo “situacdo”
sera apresentado as op¢des (liquidada/aberta). Para realizar a consulta, selecione o periodo
desejado e clique na seta em destaque:

& Seguro | https://fat.e-tam.com.br/fat/jsp/ptindexjsp
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BACK OFFICE

Demonstrativo de Vendas Ver, 2.1.2

EMISSAD DE FATURAMENTO
BHZ-

'®) pemonstrativo de vendas ') Download

2] 'PERIUD'U ' Tipo de Fatura VENCIMENTO Fatura ' mﬂgﬂ' PDF PDF INC BOLETD
(e) 01/08/2018 ate 10/08/2018 AGENCIA 23/08/2018 5683713 Liguideda 51k B OKE  pagkp D)
() 11/08/2018 at= 20/08/2018 AGENCIA 03/0%/2018 5689718 Liguid=dz=  goxe B OKE  j4gks D)
|| 21/08/2018 at= 31/08/2018 AGENCIA 13/03/2018 5696868 Liguidedz  gaxg B OKE  1askg D)
21/08/2018 ate 31/08,/2018 AGENCIA 13/09/2018 5698654 Abertz sKe E OKB OKE
| 01/09/2018 ate 10/09/2018 AGENCIA 23/09/2018 5698759 Aberta 59K B OKE  pagkp D)

O sistema mostrara todas as movimentagdes referente ao periodo selecionado. Caso queira
gerar o boleto para pagamento, clique na seta indicada no final da pagina.

Demonstrativo de Vendas ver. 2.1.2
DEMONSTRATIVO DE VENDAS AGENCIA
TAM LINHAS AEREAS SA Data:
AV JURANDIR, 856 LOTE 4 1° ANDAR Fatura N°: 5678155
S40 PAULO BELO HORIZ™™= Emissio: 0610812018
CEP-04072-000 CEP-30150: Vencimento: 130812018
Unid. Oper.: Periodo: 210712018 - 31/07/2018
tem Tarita Tx Embarque Vituita Incentiva VL. Desconto Tx Admin Repasse Terc. tem Fatura
AVISTA 22758298 32.328.30 000 1475267 0,00 0,00 1732764 25215921
AVISO LANCTO GREDITO 000 0,00 000 0,00 000 0,00 0,00 4521088
CARTAQ DE GREDITO 368.173,19 48.776,38 000 2148628 000 676,77 2478627 4559578
SUBSTITUICAO CUPOM 000 0,00 000 0,00 000 0,00 0,00 0,00
155 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 1.033,68
Tota Fatur: AT T [ =S . R s (SRR
tem Tarita Tx Embarque Vit Comissao Incentiva VL. Desconto Htem Fatura

<
oeaCE
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Boleto gerado

04/09/2018 Bem Vindo

— BACK OFFICE

ivo de Vendas Ver. 2.1.2

Recibo Sacado
[Vancimento
PAGAVEL PREFE MENTE NAS AGENCIAS DO ITA(. 13/08/2018
[ceseme [Agencaoogs cegeme
TAM LINHAS AEREAS 5A 2938094451
Datado Documenta (4@ do Documento EspzokDos  [Rosite bata do Pro. Nosso Humero
080812018 | 5678155 oM 081082018
Uso o Barca [Caria [Var 1] Vaior do Documento.
100 RS 148.124,62
insinughes (Texio 6= Respansatildad do Caoants) |26 DescontAatimento

/31 Otras Dadugdes
ATE O VENCIMENTO, PAGAVEL EM QUALQUER AGENCIA BANCARIA

JURQS POR ATRASO: 13 AM.

PGS O VENCIMENTO MULTA DE 5%

(4} Morauta

|21+ Qutros Acrgzcimes

[5(=3 Valor Cabrado

|sseasa

Céd Transscdo CVT: 5520-3]

oceace




e Lancamento de débito (AL)

Caso a agéncia tenha algum débito que ainda ndo tenha sido visualizado, a informacao
aparecerd na frente da unidade operacional. Para ter acesso ao langamento, basta clicar
conforme indicado abaixo:

BACK OFFICE

Grupos Ver, 2,1,2
cPQ = Ea novos ALs lancados para a unidadel -
Qoc Ha novos ALs lancados para a unidade
Qss
QsB
Qs8

e QSB
QsB
Qs8

Para casos em que a informacgdo ndo aparecer na frente da unidade operacional, o agente
podera selecionara opg¢do “Aviso Langamento” conforme indicado abaixo:

8 https://fat.e-tam.com.br/fat/jsp/ptindex.jsp

BACK OFFICE

Grupos Ver, 2.1.2
Data de Emiss3o de Ordenar por
e Nimero de AL ' valor
Situacdo
- Ndmero de NCD '/ Unid. Organiz. Emissora

INFORME OS DADOS PARA PESQUISA.



Na tela abaixo, os campos “Data de emissdo”, “Situagdo” e “Cod. AL” é opcional o
preenchimento para filtrar os dados. Caso queira uma busca geral, basta clicar em “Pesquisar”.

BACK OFFICE

Grupos Ver, 2.1.2
Data de Emiss3o de a| (dd/mm/aaaa) Ordenar por
A Ndmero de AL Valor
Situac3o
Ndmero de NCD Unid. Organiz, Emissora

Cod. AL CANCELADO ; &

CONTESTADC Situacdo

EMITIDO INFORME OS DADOS PARA PESQUISA.

ESTORNADC

LIBERADO

LIQUIDADO

PEND.APROV.ESTORNO
PEND.APROV.EMISSAD |

O sistema mostrara todos os débitos que a agéncia possui. Para visualizar o detalhamento da

AL, selecione o icone em destaque:

& https://fat.e-tam.com.br/fat/jsp/ptindex.jsp

¢ R

27/00/2018 Bem Vindo

BACK OFFICE

Grupos Ver, 2.1.2
Data de Emissio de. 3 Bnbsp(dd/mm/aaza) Ordenar por
Skuacto v Niimero de AL Valor
Niimero de NCD Unid. Organiz. Emissora
AL NCD Dt.Emissdo Sg.Unid.Emis. Mctivo de Emissdo Dic Moedz Valer Situagio Det.
2559981 08/06/2015 SAQAXOD4 DEBITO COPET AUDIT D R$ 178,80 LIQUIDADO
3566545 04/02/2016 SAOAXO4 DEBITO COPET AUDIT D R$ 1.632,00 LIQUIDADO

Serd apresentada a tela abaixo com o detalhamento da AL. Clique em “Imprimir” para

visualizar o documento associado a cobranga.

BACK OFFICE
Ver, 2.1.2

Grupas

Nota Crédito / Débito |0

Aviso Langamento 5141161

Descrig3o da Unidade Organizacional
REVENUE FROTECTION

Sigla
SAOAXD4
Descrigio da Agéncia de Turismo
cPg-
Cod.
547

DesericSo do Motivo de Emisslo
DEBITO COPET AUDIT
—

Situagdo EMITIDD
Valor AL / NCD
888,54

Tips

Dados da Liquidagio

Dt,Emiss.Fatura

Descrigio do Aviso de Langamento / NCD

{20} DEBITO REFERENTE A EMISSOES IRREGULARES, DUVIDAS CONTATAR:
CONTROLE.RECEITA@TAM.COM.ER - FARE UNDERCOLLECTED, FARE SHOULD BE SAQ SCL 425.00KLEFX00E SAQ
425.00KLEFX00E NUCS50,00 = USD850,00 LESS USDS595.00 (FARE PAID) = USD255.00 = BRLE28.54,

Num.Fatura

Mosda

RS

Item Aviso Lancamento / NCD

Descricio do Item Histérico Aviso Langamento / NCD

Valor It
Zor em Situaclo Data/Hors

Usudrio

OUTRAS REC INTL - AUDIT
528,54

TAXA ADMINISTRATIVA (MULTA)
60,00

EMITIDO 04/09/2018 00:00

Valor Total dos Itens  |288,54
Dados do Aceita

Cod.Usudrie Nome do Usugric | null

Data/Hera Aceite  |04/09/2018 17:50



O sistema apresentara o documento abaixo com o campo “Documentos Associados”:

T7THAM

Linfurs deveos

TAM LINHAS AEREAS SA Nota de Débito Namero AL:
CNPJ: Nidmero NCD:
AV JURANDIR, 856 2 ANDAR - LOTE 4 Data Emissfio;

SAO PAULO - SP - CEP. : 04072-000

Emissor: CARTAO DE CREDITO Destinatério
Motivo de Emisséio : DEBITO COMISSAO E INGENTIVO AGT COPET
Tipo de Operagfio Valor
COMISSAO 120,32
Valor Total R$: 120,32
DESCRIGAO : DEBITO DE COMISSAO REFERENTE AD CC TKT 957 2316

DEVIDO EMISSAO EM DUPLICIDADE. CONTATO MARTA.RAMOS@TAM.COM BR

Pela presents, levamos ao conhecimento de V.Sa(s) que nesta data, emitimos a DEBITO de sua conta o
valor total desta Nota de DEBITO

e ACESSO E-FAT
- Preencher a planilha Backoffice;
- Inserir no campo “Observacdes” o CNPJ da agéncia;

- Modelo planilha:

1B C 0 E F G H | J K L i ]
s 4
z Formulério de Solicitagéo de Acesso
3
4 B 3 . 5
M Datada Salizitazintddtmmiasea): Tiea de Salizitacin:
: -]
7
2 Dados do Solicitante da Agéncia
E] CFF:
o * e-mail:
il
2 Dados do Usuario
ad. Lagin (e FUnidade 2 pighnei
- e G ,,,.,,:;,;_& = b op:'”:‘:ml T ep *rg * Data de Nascimento * Bazfo Social ‘::m * i
"
nicio:
13 =
|
)1 [
7 !
£ |
[ -
w2 [
¢&o do Superior Imediato do Usuartio
e ! Preenchimento TAM
L *Sistemna: | E-TAM - * Funcionalidade:
2 * Sisterna: = * Funcionalidade:
3 * Sistemna: - * Funcionalidade:
P I * Funci
' Sisterna: = Funcionalidade:
_| *Siztena: = *Funcionalidade:

* 0 campo “Tipo de solicitagdo” devera ser escolhido entre: Criagdo, Cancelamento, Inclusdo de U.OP,
* A unidade operacional podera ser identificada através da fatura da agéncia, exemplo, SAO1234.

* Em solicitagbes criagdo ndo devera preencher o campo “Cod login”

- Enviar e-mail para usuarios.etam@tam.com.br



mailto:usuarios.etam@tam.com.br

