
 
 
 
  
 

Contagem de filas 

1° Selecione “Filas-F8” e depois em “Exibir Opções” 

 

 

2° Selecione em “Total Filas” e em “OK”: 

 

 



 
 
 
  
 
3° Mantenha a opção “Número Fila” selecionada, preencha o campo “Primeira Fila” com os 3 

primeiros caracteres do OAC (PCC) e a fila desejada, selecione a opção “Ordenar Seleções” e 

clique em “OK”: 

 

 

 

4° Selecione a opção “Detalhe OAC” e clique em “OK”: 

 

 

 

 

 



 
 
 
  
 
5° Selecione a opção “Código Escritório” e preencha com o OAC onde está destacado, e clique 

em “OK”: 

 

 

6° Observe a mensagem indicando que existem 15 PNRs que pertencem ao OAC “BHZ9Z” na 

fila 499: 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
  
 

Acessando Filas  

1° Clique em “Filas F8” e depois em “Acessar Fila”: 

 

 

2° Preencha o campo “Nome ou número da Fila” com o número da Fila que deseja acessar, 

Clique em “Ordenar Seleções” e clique em “OK”: 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
  
 
3° Selecione a opção “Detalhe OAC” e clique em “OK”: 

 

 

4° Selecione a opção “Código Escritório” e preencha com o OAC onde está parado. Clique em 

“OK”: 

 

 



 
 
 
  
 
Caso existam PNR´s à serem tratados aparecerão na tela: 

 

 

Caso não exista o sistema mostrará a seguinte mensagem: “END OF DISPLAY FOR 

REQUEST DATA”. 

 

 

Boas Vendas! 
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Manual sujeito a alteração sem aviso prévio. 

 


