2 LATAM

Contagem de filas

1° Selecione “Filas-F8” e depois em “Exibir Opgbes”

Acessar Fila
Shift + F1

Exibir Opcdes
Shift + F2

Histérico / Pref
Shift +F3
Enviar a Fila
Shift + F4
Remover/Ignorar
shift + F5
sair Fila
shift + F6
Avancar/Retornar
shift+F7
Processar Fila
Shift + F9
Remarks
shift + F12
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2° Selecione em “Total Filas” e em “OK”:

Opcdes Fila

Opcoes Fila

Selecionar Opcdo: =

ll e Total Filas "

Contagem de fila com Nome

Exibir Nome da Fila

(") Selecionar Reserva (PNR) Mostrar Critério
Listar ou Imprimir Itens da Fila
Voltar a mostrar Fila

Analise de Fila




3° Mantenha a opgéo “Numero Fila” selecionada, preencha o campo “Primeira Fila” com os 3
primeiros caracteres do OAC (PCC) e a fila desejada, selecione a opgao “Ordenar Selecbes” e
clique em “OK”:

Taotal Filas
Total Filas
Exibir Total Filas: * (® Numero Fila Nome da Fila
[ Primeira Fila: [BHZ 499 ] ou Sequéncia:
Segunda Fila:

Mensagem de Fila:

|+ Ordenar Selecdes

(Deixar em branco para TODOS)

4° Selecione a opgéo “Detalhe OAC” e clique em “OK”:

Ordenar Selegdes

Ordenar SelecBes

Selecionar Opgdols): =
Limpar Todas as Selegdes
Detalhes Fila
Detalhes de [tinerario

Detalhes PNR

1 Detalhe OAC

B e




5° Selecione a opgao “Codigo Escritério” e preencha com o OAC onde esta destacado, e clique
em “OK”:

Ordenar por Codigo OAC

Ordenar por Codigo OAC

Selecionar Opgdo(s):

Limpar Todas as Selegdes

| ¥ codigo Escritdrio | BHZ | [BHZ (Ex: DFW-5CL-TA)

Cia Aérea

Assinatura do Usudrio
Telefone

Cidade Servigo Embarque
Embarcando

Data Expiragdo Fila
Codigos Instrugdo

Data Enviado a Fila

Maximum of 8 Check Boxes can be selected in one entry

6° Observe a mensagem indicando que existem 15 PNRs que pertencem ao OAC “BHZ9Z” na
fila 499:

Host Respaonse

\uitRfsponse
ON QUEUE AS OF 1055 ON OSFEB FOR BHZ -

15 MATCHING PNRS OUT OF 12583 ON QUEUE 499

o




Acessando Filas

1° Clique em “Filas F8” e depois em “Acessar Fila”;
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Acessar Fila
Shift + F1

Exibir Opcdes
Shift + F2
Histérico / Pref
shift +F3
Enviar & Fila
Shift + F4
Removerylgnorar
Shift + 5
sair Fila
Shift + F6
Avancar/Retornar
Shift+F7
Processar Fila
Shift + F9
Remarks
shift + F12
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2° Preencha o campo “Nome ou numero da Fila” com o niumero da Fila que deseja acessar,

Clique em “Ordenar Selegdes” e clique em “OK”:

Acessar Fila

Acessar Fila

Nome ou nimero da Fila: * | 499

¥ Ordenar Selegdes

ok | “Cancelar |




3° Selecione a opgao “Detalhe OAC” e clique em “OK”:

Ordenar Selecdes

Ordenar Selecdes

Selecionar Opgao(s): =
Limpar Todas as Selecdes
Detalhes Fila
Detalhes de Itinerario

Detalhes PNR

| ¥ Detalhe 0AC |

B e

4° Selecione a opgéo “Codigo Escritorio” e preencha com o OAC onde esta parado. Cliqgue em
“OK”:

Ordenar por Codigo OAC

Ordenar por Codigo OAC

Selecionar Opgdo(s):

Limpar Todas as Selegdes

7 codigo Escritério__J [EIHZ BHZ EE:]] (Ex: DFW-SCL-TA)

[] Cia Aérea

["] Assinatura do Usuario

[] Telefone

["] Cidade Servico Emparque
["] Embarcando

["] Data Expirac3o Fila

[ ] Codigos Instrucéo

["] Data Enviado a Fila

Maximum of 8 Check Boxes can be selected in one entry




Caso existam

PNR’s a serem tratados aparecerdo na tela:
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Filas
Acessar Fila
shift+FL
Exibir Opgdes
Shift + F2
Histérico / Pref
Shift +F3
Enviar & Fila
Shift+F4
Remover/lgnorar
shift+F5
Sair Fila
Shift +F6
Avancar/Retornar
Shift+F7
Processar Fila
shift +F9

Remarks
Shift + F12

|Sabre: ® RESP OK THT:

Q/499¥0C-BHZ-BHZ-9Z
001 CONFIRM TO PASSENGER
KMXML W
1_1PINHEIRO ABIJAUDE/GUSTAVO*ADT-DDMMYYYY
2.1GARCIA FIGUEIREDO/NATALIA*ADT-DDMMYYYY
1 LA3732s 07APR S JIGCGH HK2 1305 1425 /E
/OPERATED BY LATAM AIRLINES BRASIL
2 LA3264s 07APR 5 CGHCNF HK2 1730 1850 /E
/OPERATED BY LATAM AIRLINES BRASIL
TKT/TIME LIMIT
1.T-06DEC-BHZ4ADF
2.TE 9572185610827 PINHE/G BHZ4ADF 1006/06DEC
3.TE 9572185610828 GARCI/N BHZ4ADF 1006/06DEC
PHONES
1.BHZ5750858
2.BHZ55-31-31159110-A
ADDRESS
TAMBASA ATACADISTAS
CONTAGEM BR
PRICE QUOTE RECORD EXISTS - *PQS¥

“ETKT* ATE £ X00000

Resumo Viagem

CTRL=ALT=T para Expandir

Localizador Reserva

KMXMLW

Nomes

1.1 PINHEIRC ABIJAUDE/GUSTAVC

21 GARCIA FIGUEIREDO/NATALIA

Telefones (P)

BHZ 5750858

BHZ 55-31-31159110-A

Endereco

MBASA ATACADISTAS

NTAGEM BR

Detalhe Itinerdrio

1LA 3732 § JJUG CGH 07APR HK02
Times: 1305 - 1425

2 LA 3264 S CGH CNF 07APR HK02
Times: 1730 - 1850

Cotagdes

Quote 1:

2 ADT@-FB:SJHX0G1/B00ISIHX0G1/BOO

LAST DAY TO PURCHASE 06DEC/-

2359

GUARANTEED FARE APPL IF PUR-

CHASED BEFORE 06DEC

Total:

714.00+46 98(taxes/feesicharges)=760.98

Detalhes de Documentos

1 T-06DEC-BHZ4ADF

2 TE 9572185610827

PINHEIRQ ABIJAUDE/GUSTAVO -PINHEIG BHZ4/

3 TE 9572185610828

GARCIA FIGUEIREDO/MNATALIA -GARCIN BHZ4AL

Solicitacdo Servigos

1 SSR BRND LA NN1 JJGCGH3732S07TAPRISL

OAC: EHZ-37-5750858 05-fev-19 1:55 FM

Caso ndo exista o sistema mostrara a seguinte mensagem: “END OF DISPLAY FOR
REQUEST DATA”.
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Criado em 01/03/2019.

Manual sujeito a alteracdo sem aviso prévio.



