
 

Cancelamento de bilhete (VOID) 

Condições: 

 Impressora associada; 

 Mesmo dia da emissão; 

 Mesmo OAC de emissão; 

 Mesmo usuário de emissão (ou supervisor) 

Cancelamento via PNR:  

1º Selecione em F1 

2° Selecione em “F4 Emissão TKT” e depois em “Anular bilhete”, ou selecione o bilhete (a linha 

ficará azul) em seguida, do lado esquerdo clique em “Anular bilhete”: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2° Insira o número da linha onde o bilhete é apresentado de acordo com a tela de comando, e 

clique em “OK”: 

 

 

3° Abrirá uma janela de confirmação, inserir S (sim) e clique em “OK”: 

 

 

 



 

4° Observe a mensagem de confirmação de cancelamento do bilhete: “OK – VCR 

9572159516881 VOIDED IN PNR”: 

 

 

5° Para finalizar, salve o a transação. Selecione o comando “CTRL +E” e assine o PNR: 

 

 



 

Observe o bilhete cancelado e replicado como elemento TV (VOID) no PNR (circulado) e para 

visualizar a situação do bilhete cancelado, clique no bilhete (elemento TE) e em seguida em 

“Ver”: 

 

 

Observe também a situação do bilhete no campo “Cupom” (em destaque): 

 

 

 



 

 

 

Cancelamento via Relatório de vendas 

1° Clique em “Ferramenta”, “Relatório de Vendas” e depois em “Sumário de Vendas”: 

 

 

2° Selecione a opção “Por Data ou Período” e preencha com a data atual, lembrando que o 

cancelamento só poderá ser feito na data da emissão do bilhete: 

 

 

 

 

 

 



 

 

Observe o relatório de vendas, caso o bilhete não esteja disponível na tela, pressione a tecla 

PageDown (PgDn) de seu teclado para mover para baixo; 

 

3° Selecione novamente em “Ferramenta”, e depois em “Opções para Anular": 

 

 

4° Selecione a opção: “Anular através do relatório”, e clique em “OK”: 

 

 

 

 

 



 

 

5° Preencha os campos de acordo com os itens que serão cancelados: 

 

6° Abrirá uma janela de confirmação, para prosseguir preencha com “S” (sim), caso contrário 

preencha com “N” (não), e clique em “OK”: 

 

 

 

 

 



 

 

7° Observe a mensagem de confirmação de cancelamento do bilhete: “VOIDED: TKT 

957215951688...” 

 

8° Para visualizar a situação do bilhete cancelado, abra a tela de “Exibir Bilhete” com o 

comando “CTRL +V” no teclado, selecione a opção “Por Número Bilhete”, e preencha o campo 

com o número do TKT, e selecione “OK”: 

 



 

 

9° Observe a situação do bilhete no campo “Cupom” (em destaque): 

 

 

 

Boas Vendas! 

 

 

Criado em 01/03/2019. 

Manual sujeito a alteração sem aviso prévio. 

 


