2 LATAM

Cancelamento de bilhete (VOID)

Condigoes:

Impressora associada;

Mesmo dia da emisséo;

Mesmo OAC de emisséao;

Mesmo usuario de emissao (ou supervisor)

ANENRNRN

Cancelamento via PNR:
1° Selecione em F1

2° Selecione em “F4 Emissédo TKT” e depois em “Anular bilhete”, ou selecione o bilhete (a linha
ficara azul) em seguida, do lado esquerdo cligue em “Anular bilhete”:
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2° Insira 0 nimero da linha onde o bilhete é apresentado de acordo com a tela de comando, e

clique em “OK™:
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3° Abrird uma janela de confirmacao, inserir S (sim) e clique em “OK”:
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4° Observe a mensagem de confirmacao de cancelamento do bilhete: “OK — VCR

9572159516881 VOIDED IN PNR”:
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5° Para finalizar, salve o a transagéo. Selecione o comando “CTRL +E” e assine o PNR:

Fim da Transagéo

Fim da Transacdo

Recebide de: [cal

["] Emitir Agora
|+ Eeexibir PNR
] E-rmail

Alta Prioridade

Endereco Linha# ou

Home # ou
[] Fila

Cidade Fila: Fila #:

| Tranaferir PNR

[ Madificar prazo da reseréa (L)

Sequéncia;

Sequéncia;

Cadigo Instrugio:

Deixar em branco para finalizar
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Observe o bilhete cancelado e replicado como elemento TV (VOID) no PNR (circulado) e para
visualizar a situacdo do bilhete cancelado, clique no bilhete (elemento TE) e em seguida em
“Ver”:
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Observe também a situacéo do bilhete no campo “Cupom” (em destaque):
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Cancelamento via Relatério de vendas

1° Clique em “Ferramenta”, “Relatério de Vendas” e depois em “Sumario de Vendas”:
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2° Selecione a opgao “Por Data ou Periodo” e preencha com a data atual, lembrando que o
cancelamento sé poderd ser feito na data da emisséo do bilhete:
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Observe o relatdrio de vendas, caso o bilhete ndo esteja disponivel na tela, pressione a tecla

PageDown (PgDn) de seu teclado para mover para baixo;

3° Selecione novamente em “Ferramenta”, e depois em “Opg¢des para Anular":
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4° Selecione a opgao: “Anular através do relatério”, e clique em “OK”:

Opedes para Anular B

Opcides para Anular

Selecionar Opglo:

Anular Transagio em PNR.
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5° Preencha os campos de acordo com os itens que serdo cancelados:
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6° Abrira uma janela de confirmacao, para prosseguir preencha com “S” (sim), caso contrario
preencha com “N” (n&o), e clique em “OK”:
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7° Observe a mensagem de confirmacao de cancelamento do bilhete: “VOIDED: TKT
957215951688...”
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8° Para visualizar a situacao do bilhete cancelado, abra a tela de “Exibir Bilhete” com o

comando “CTRL +V” no teclado, selecione a opgao “Por Numero Bilhete”, e preencha o campo

com o nimero do TKT, e selecione “OK”:

Exibir Bihals
Exibir Bilhete

Selecionar Opgio de Display:  *
Todos VORs
Dade Cupam VCR
por FPar de Cidades
Por Cartle de Crédito
Por Passageino Freguents
Por InformagZoe de Voo
Por Home de Passageiro
Por Mimera Bilhete
Paor registro de Tkt
Reexibir VCR atual
Mastrar novamente Lista Nome
Exibir Histdrico de WCR
Por Forma de [d
Por Jegmenta Aberto
WCR*ALL[L)

| Cuparm Auditar

 Mimera: 9572150817480

™ rlar
CAnCaar




9° Observe a situagao do bilhete no campo “Cupom” (em destaque):

# slatwy i 100008 ) “
g W O ke RL ALY Bpegl  MebLiea
ZLATAM - nol . " " " " Sabre/ i
FOAIRLINGS Fasarve Tebe Proe Bovbrebe TT ihe e ielerax e CERT.GRLE o
- - - - r
A Registro Cupom Virtual 2
Nermero:  Si1¥e7les Roese: BANSTAAROS
1 Numero de Capons: 2 Crisde: (SMAzIN Emetdo. LA PN OOAD Tigo: 07
Nm Cx  Ca Voo €1 Partca  QOrigem Deatia. Mors Strsue Pare Daale Dagagess
At | A fmn B asr o | e e | il i N
—F B ha Dms v [wemr  pow  jow jow o [ acmnn I 10
FOM): © m —
Anforreacao it
Base: DAL 174000 74.31 DR 174 00 DU
Total: BRL 197334
Cakeulo i
S0 LA ORI DOLA SALT ST DOBRS 1740 I0END
Forma oe Paganacro
1 Fop: T BTOOCXXIO0OIRI] [ XH0C
T AahASEOTAZ
Eratido: CEMARS w GRUDY by (L AR
. _ e TETOUIETS AT OO GRS NOsAE

Boas Vendas!

Criado em 01/03/2019.

Manual sujeito a alteragcdo sem aviso prévio.



