2 LATAM

Reemisséao Involuntaria Automatica

Caso esteja de acordo com a reacomodacao inicie o processo de remisséo involuntéria.

1° Confirme os trechos na reserva, selecione “Alterar” e depois em “Status Segmento”:
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2° Selecione a opcao “Segmentos Selecionados, marque o segmento desejado. Selecione a
opcdo “HK-HOLDS CONFIRMED” no campo “Trocar para Cédigo de Estado” e clique em “OK”:

Modificar Estado de Segmento

Modificar Estado de Segmento

) Todos Segmentos s Segmentos Selecionados

Segmento(s) Aéreos

[1LA3707G 25MAY F GRUNAT HK1 1125 1439

2 LA3211G 10JUN S NATGRU HK1 1225 1555

Trocar para Codigo de Estado:*

| HK-HOLDS CONFIRMED -

-
oK Cancelar
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3° Selecione o bilhete, clique em “Reemitir’ e posteriormente clique em “Involuntario”:
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4° Mantenha as opcoes “Reemitir’ e “Reemissao Involuntaria” selecionadas;

5° Selecione a opgao “TKT Completo” e “Automated Path”;

6° Selecione o bilhete e clique em “OK”:

Opgdes Reemissao/Reembolso
Opcoes Reemissao/Reembolso
» Reemitir|g)

Tipo de Reemissdo TKT: *

Reemissdo Voluntaria s Reemissdo Involuntaria
Tipo de Reemissdo Involuntéria: *
Por Segmento (u) & TKT Completo (g)

Selecionar Tipo Processo: *

Calculo Manual Mostrar Reemissdo Retida PQ

# Automated Path Reexibir a tela

Exibir Opgbes: Current VCR

(272155454500 BATISTACARLOS-1.1 )

Cupons

1 GRUNAT QK

2 NATGRU OK

—




7° Preencha o campo “Referéncia nome” de acordo com o passageiro do bilhete reemitido;

8° Selecione a opgao “TKT Eletrénico” e clique em “OK”;

Troca - Mascara TKT

Troca - Mascara TKT

Tipo de Reemissado Involuntaria: *

Por Segmento (u) # TKT Completo (g)

Referéncia nome (ex. 1.1) [III-

(Em Branco para processar todos os nomes na PNR)

Mimero ou Sequencia Segmento:

W IKT Eletrdnico

"] Proibido imprimir;

———
— ——
0K Cancelar
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Na mensagem abaixo clique em “OK”:

\..-) Reemissdo Involuntaria OK
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9° Para finalizar o processo, salve o PNR:

Fim da Transagio ]|

Fim da Tranaa;éo\

Recesid de: CA

[ Emitir Agara

) Feexibir PNR

[ E-mail

Alta Priaridade
Enderego Linhait oy Sequéncia:

Homsa # oF  Sequéncia:

Cidade Fila: Fila & Cadigo Instrugdo:
[ Trangferlr PHR
[ Modificar prazo da resends (L)
Deixar em branco para finalizar

-

10° Observe o novo bilhete gerado no PNR:
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Reemissao Involuntaria Manual

Se por algum motivo ndo conseguir concluir a remisséo automatica efetue o processo de forma
manual.

Caso esteja de acordo com a reacomodagcao inicie o processo de remisséo involuntaria
manual.

1° Selecione o bilhete, clique em “Reemitir” e posteriormente clique em “Involuntario”:
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2° Mantenha as opg¢des “Reemitir’ e “Reemissdo Involuntaria” selecionadas;

3° Selecione a opgao “TKT Completo” e “Calculo Manual’;



4° Selecione o bilhete e clique em “OK”:
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5° Mantenha selecionado o campo “Sele¢cao Nome” e clique em “OK”:

Resmisséo: Caminho Normal

| Cupom Auditor
] Reemissdo Manual
| Selecdo Segmento

| Accoynt Code

| Dartais] Walida(s)
Cadigo de lzencio
] Cidade Reemizsio
[ Designador de Tkt

| Tipo de Passageiro

] Musdar pela Marca

Reemissdo: Caminho Normal

Imval Skd Chg

Registro Cotacdo Prepo: |

Arguivg Cotaclo Prego:

Adults (ADT) -
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6° Selecione a opg¢ao “Invol-SkdCgh-S” no campo “Tipo” e clique em “Ok”:
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7° Insira o texto padrao apos o cédigo “SKDCHG/” (ja preenchido) no campo “Endosso’;

8° Em “Acao”, escolha a opgao “Ticket” e clique em “OK”:
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9° Selecione a primeira opgéo “REDISPLAY PNR AFTER END TRANSACTION” e clique em

“OK”_
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10° Salve a transacdo com o comando “CTRL+E” e assine no campo “Recebido de”:

Finn dia Transaao

Fim da Transacdo \

Rucebida de: CA

[ Emitir Agara

! Fesxibir PNA

) E-mail

Alta Priaridade

Enderego Linhait o Sequéncia;

Home & or  Sequincia:
| Fila
Cidade Fila; Fila #; Cadigo Instru¢io

[ Trangferir FHR

Waodificar prazmo da resenvs (L)

Deixar em branco para finalizar

Cancelar




11° O sistema retornara para tela inicial com o novo bilhete emitido no campo “Emisséo/Preco”:
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Boas Vendas!

Criado em 01/03/2019.

Manual sujeito a alteragcdo sem aviso prévio.




