
 

Venda de assento no sistema E-LATAM 

 

Legenda do mapa de assentos: 

 

 

  Assento bloqueado (Controle de aeroporto)   

   Assento com cobrança (Dependendo da tarifa do bilhete pode ser isento) 

 Assento indisponível (assento ocupado) 

 

Para emissão do serviço é necessário que o bilhete esteja emitido. 

1° Clique em “Assentos”: 

 



2° O mapa de assentos será apresentado. Selecione o trecho que deseja, marque o assento e 

clique em “OK”: 

 

 

3° O assento, valor e nome do passageiro serão apresentados. Clique em “OK”: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4° O sistema responderá com a tela abaixo. Clique “OK”: 

 

 

5° O mapa de assentos será apresentado novamente, dessa forma, você poderá escolher o 

assento para outro trecho e repetir o processo ou clicar em sair, caso queira efetuar o 

pagamento: 

 

 

 

 

 

 

 



6° Ao lado do nome será possível identificar o assento marcado e também a informação 

presente no “Remarks/Fatos”. Para finalizar o pagamento clique em “Taxas/Serviços+”: 

 

 

7° A tela “Carrinho de adicionais” será apresentada. O status HD significa que está pendente 

de pagamento para sua confirmação. Verifique o serviço, selecione e clique em OK para inserir 

os dados do pagamento: 

 

 

ATENÇÃO! Para passageiros LATAM Fidelidade elegíveis, tarifas Plus e TOP, o serviço já 

aparecerá confirmado com status de HI. Sendo assim, não haverá emissão de documento e 

pagamento.  

 

 



8° Após inserir o pagamento a reserva será apresentada.  

Confira se o documento novo que está sinalizado com “AS” foi emitido e salve a reserva: 

 

9° Para visualizar o EMD emitido clique no documento e no botão “Ver”: 

 

O processo foi finalizado com sucesso! 

 

 

 

Boas Vendas! 

Criado em 01/03/2019. 

Manual sujeito a alteração sem aviso prévio. 



 

 

 

  


