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LATAM

Reemissao Voluntaria

1° Inserir os novos trechos na reserva em “Adicionar”.

No exemplo abaixo, vamos alterar apenas o trecho da ida:

€ eLatam-v3.0-240ct18

Log In/ Out CodificariDecodificar ~ TIMATIC ~ Ferramentas  Ajuda(d)  Web Links
= LaTAaM a P " e = E o E=bre.
f AIRL MES Reserva Tarifas Prego Emisséio TKT Info Voos Info PAX Filas RES-CAU-4
Emisséo Reserva - WGKVSS
Editar Nomes
Nomes
sh 1.1 - zuecomsrio |
. Solicitar SSR (q)
Docs de Viagem (w)
Anular Bilhete
Shift+F3
CC Aprovacéo itinerdrio Emisséo / Prego
Shift +F4 Voo Cls  De-Para: Data Times Stp Nbr 1.T-19FEB-CAU4AB.
1 LA3004 ©  CGH_SDU  10SEP  0850.0750 0 MKOT/E 2.TE 9572131750316 ZUECO/M GAU4ABJ 163119FEB (1.1-ZUECOMARILO)
LCGH.S0U OPERATED BY LATAM AIRLINES BRASIL Frice Guole 1
. Dur1 s, 217 mis Tuesday L e
. 2 N e  GOher] B S 0 IEE 1 ADT@169.80BRL+105.90BRL (taxes/feeicharges)=275.70BRL-FB:GD SRON1/GDSRON1
L SDU-CGH OFERATED BY LATAM AIRLINES BRASIL [Rcint
. Dur:.05 hrs, 217 mis Sexta-Feira 169.80BRL+105.908RL(tax)=275.70
VICR.
Shift + F8
. EMD.
Shift + F9 Contato/Enderego Informagao Remarks/Fatos

Célculo Manual.
Shift+F11

‘ CAUSSTE6726

‘ CAUS5-11 1.1 ZUECOMARILO

Preco.
shift+F12

Jssbre: @ RESP OK

o de - AGT em 19FEB19 as 132!

BJCLV; JJ CAU QN 9876672

1. )0(AUTHI305133_*Z/BT6726

LA Facts

1. LA OSI AGENCY BOOKING - DO NOT DELETE

2. LA SSR TKNE LA HK1 CGHSDU3804G10SEP/S572191750316C1
(1.1-ZUECOMARILO)

PNR'

THT:ETKT® ATE : 3000000

PNR classico

Detalhes Bagagem

OAC: CAU-GN-5576672

Cancelar

19-Feu-19 4:31 PM




2°Insira os novos trechos,

a data e desmarque a opgéo “Brands”:

Disponibilidade de Yoo

Disponibilidade de Voo

Origem: * CGH

Destino: * SDU
Data de partida: 07
Cia Adrea: LA

Total de Passageiros: (Y) 1

["] Sem Escala / Direto

[] Horarios

Setembro

- 5A0PAULO CONGONH, Brasil
““ RIO JANEIRO S DUMONT, Brasil
Horério: | Saida -

Classes:

) Minimo
Horério de Conexao:

Cidade de Conexdo:

Setembro 2019

DO M T W Q F SA
1 2 3 & s B8 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 2
22 23 24 25 26 27 28
28 30
Qutubro 2019
DO M T W Q F SA
1 2z 3 4 5
& 7 8 95 0 A1
13 14 15 16 17 18
20 21 22 235 24 25
27 28 2 30 31

3°Selecione a linha do voo que deseja e embaixo insira “Classe”, em seguida clique em “OK”:

€ glatam-v9.0-240cH18

Od B

LogIn/Out  CodificariDecodificar  TIMATIC ~ Ferramentas  Ajuda(H)  Web Links
?- L.AT.AO AR F1 ‘ 2 F3 rfs F5 3 | ‘ Fﬂ _‘aﬁre.
T AIRLINES Reserva Tarifas Prego Emisséo TKT Info Voos Info PAX Filas RES-CAU-4 F=
" P . . _yA P Detalhes do Voo
Emisséio Nova Reserva: Disponibilidade Aérea = Voo de Conexdo, **=Codeshare.
m - o7 CTRLST para Detalhes da Viagem | CTRL+S para Mapa de Assentos/ CTRL+ALT+F para FLIFO| Airbus 319 -
Er
r: ift + F1 LA 3936~ e
04SET 0BSET 08SET O7SET 08SET 09SET 10SET Invantario Disponivel
L  CiaAérea Voo Origem  Destino_  Partida Chegada  Disponibilidade st
. 2 LA 3904 CGH SDU 0700 0805 Y7 BT H7 KT M7 L7 V7 X7 STNT Q7 OT GTTOADED O 3 B Re Ly [Vyey &7 T @ GO e
F TO A0 EO
. Anular Bilhete 3 E LA 3908* CGH SDuU 0800 0900 YIBTHTKTM7 L7V7I X7 STN7TQ7O7TG7TOADED O
Shift+F3
4 E LA 3906 CGH SDuU 0730 0835 YIBTHTKTM7 L7 VI X7 STN7TQ7OTG7TOADED O Detalhes do Voo
. CC Aprovacdo
shift+Fd 5 ELA 3910 CGH SDuU 0830 0935 YIBTHTKTM7 L7V7I X7 STNTQ7OTG7TOADED O Origem: CGH at 1500
5 E LA 3012 CGH SDU 0000 1005 Y7 BTH7 KT M7 L7 V7 X7 57 N7 Q7 0T GTTOADED 0 Destino:  SDU at 1605
. 7 E LA 3914* CGH SDU 0930 1035 Y7BTHTKTM7 L7VT X7 STN7Q707TGOTOADED O Diferenga de Horario:
. 8 E LA 3916* CGH Ell] 1000 1105 Y7TBTHTKTM7L7VT X7 STN7Q707TGOTOADED O Refeicdo: @
) E LA 3320" CGH  SDU 1100 1208 Y7 87 H7 K7 M7 L7 V7 X7 STN7 Q7 O G7TOAOED 0 Eficket:  SIM
. Paradas:
LA 3928** CGH SDU 1300 1405 Y7B7TH7KTM7 L7 V7 X7 STN7Q707GOTOADED O o
Duragdo do Voo: 01:05
VICR. LA 3936 CGH SDU 1500 1605 Y7BTHTKTM7L7VI X7 STN7Q700GOTOADED O l
e Milhas Aéreas 217
LA 3940 CGH SDU 1600 1705 YIBTHTKTM7L7TVI X7 STN7TQ7O07TGOTOADED O
L Opera: MOTUWETHFR SA
(e Cosasare: NO - Unique Gode
OPERATED BY LATAM AIRLINES BRASIL
. Num Pax: = [1 Classe: * (s Num.Linha= (] ) | Vender Vo Conexdo

Calculo Manual
shift 4 F11
Preco.
shift +F12

lssbre: o RESP 0K

Selecionar Opgao:

- [] Vender Miltiplas Classes
[ Inserir Autométicamente ARNK

-_aTs S

OAC: CAU-ON-9976672

19-fev-19 4:34 PU




4° Automaticamente o sistema retornara para a tela inicial, nesta tela selec
original que nao ir4 permanecer no bilhete e clique em “Excluir’;

ione o segmento

Importante: Lembramos que, para realizar uma simulac¢do os trechos ndo deverdo ser

salvos nareserva.

5° Ainda na tela inicial ja com os voos corretos para remissao, insira o com
preencha o nimero do bilhete:

ando “CTRL+G” e

& cLatam-9.0-240ct18 [1]7]
Log In/ Out CodificariDecodificar ~ TIMATIC  Ferramentas  Ajuda()  Web Links
? LATA M F1 F2 3 Fa F5 3 = E-~EGre.
O AIRL MNES Reserva Tarifas Prego Emissdo TKT Info Voos Info PAX Filas RES-CAU-4 =
Reserva Reserva - WGKVSS 1
Nomes .
Shift +F1 1.1 - zuecomario | ™
Buscar Solicitar SSR ()
. SiffiziE Docs de Viagem (w)
Editar Itinerario
Shift + F3
Voo Especifico Itinerdrio Emisséo / Prego
Shift + F4 Voo Cls DePara: Data Times Stp Nbr 1.T-19FEB-CAU4AB)
¢ LA3936 5 CGH.SOU  07SEF 15004805 0 SS01/E 2.TE 9572191750316 ZUECOM CAU4ABJ 163113FEB (1.1-2UECOMARILO)
L GGH-50U OPERATED BY LATAM AIRLINES BRASIL
N Price Quote 1:
e = 2 e e e ———— 1 ADT@169.80BRL+105.90BRL{ 75.70BRLA 1/GDSRON1
Shift + F6 Lo Total
CGH-SDU OPERATED BY LATAM AIRLINES BRASIL :
| Durt b, 217 mis Tusscay 169.80BRL+105.90BRL{tax)=275.70
Assentos. —
. Shift + F7 3 LA3903 G SDU-CGH  20SEP 08400745 0 HKO1/E
L SDU-CGH OPERATED BY LATAM AIRLINES BRASIL
Detalhes Pax + Dur.1.05 hrs, 217 mls Sexte-Feira
Shift + F4
Info do Voott) | __Hlais | Reembolsar (2)
. Contato/Enderego Informacéo Remarks/Fatos
€ crusmors 1. XOAUTHI0S133 Z/BT6T28 <
. ‘ CAUS: 1 ZUECOMARLO LA Facts
1. LA OSI AGENCY BOOKING - DO NOT DELETE
2. LA SSR TKNE LA HK1 CGHSDU3904G10SER/572191750316C1
(1.1-ZUECOMARILO) c
Recebido de - AGT em 19FEB19 as 1328:ABJCLV; JJ CAU QN 9976672
HElorico PHR PAR clisico Detafes Bagagem
[sabre: » RESP 0K TRTH=ETKT= ATE 1300006

OAC: CAU-ON-5976672

19-Fev-19 4:35 P

7° Selecione “Reemissao Voluntario” / “Calculo Automatico” e cligue em “OK”:

Opgoes Reemissdo/Reembalso

Op¢oes Reemissdo/Reembolso

= Reemitir(g)

*

Tipo de Reemissdo TKT:

® Reemissdo Voluntaria Reemissdo Involuntaria

Selecionar Tipo Processo:

Calculo Manual Mostrar Reemiss3o Retida PQ

» Calculo automatico Reexibir a tela

Exibir Opgdes:

Mostrar VCR Ativo
MNimero Linha Tkt

| ® Tkt ou Niimero Documenta |

|957219175031s-
Cadigos de Waiver

OK

(—
G

ancelar




8°Selecione a opgao “Selegao Nome” e indique qual passageiro sera reemitido, em seguida

clique em “OK”:

€ glatam-v9.0-240cH18

Od B

LogIn/Out  Codificar/Decy

=2 LATAA

4o: Caminho Rapido

T O AIRLINES

Reserva Re:

Novo
shift + F1 1.1
Buscar
Shift+F2

Reemissdo: Caminho Rapido

selecionar OpeIofs):

I ] Selecdo Nome I

Editar Itinerério
shift+F3
Voo Especifico
Shift+F4
i ‘B
L coH|

Dusl

Copiar Reserva
Shift +F5
. Dus|
Assentos.
Shift +F7
Detalhes Pax
Shift+Fd

[7] selegao Segmento.
[] Designador de Tkt

["] cédigo Contabil

[] Datafs) validafs)
Cédigo de Isengdo
[] Cidade Reemissio

[ ] Tige de Passageiro

"] Mudar pela Marca

Selecionar Nome(s)

Selecionar Nome(s)

k- [zuECOMARILO

[ e

Emisséo / Prego

RES-CAU-4

Editar Nomes

Solicitar SSR (g)

Docs de Viagem (w)

BJ 1631/19FEB (1.1-ZUECO/MARILO)

75.70BRL-F

lssbre: o RESP 0K

PNR classico

Detalhes Bagagem

OAC: CAU-ON-5976672

Cancelar

19-fev-19 4:48 P

E=zbre.

Reemootoar
Remarks/Fatos
TE
£P/9572191750316C2




9° Selecione a op¢ao “Mudar pela Marca”:

Reemissao: Caminho Rapido

Reemissdo: Caminho Rapido

Selecionar Opgdo(s):
¥ Selecio Nome

["] selegdo Segmento
[7] Designador de Tkt

[] codigo Contéhil

[7] Data(s) walida(s)
Cédigo de Isencdo
[ ] cidade Reemissdo

["] Tipo de Passageiro

[ [+ Mudar pela Marca]

! ncear




10° Selecione o “Brands” e clique em “Ok” e “OK”:

Opgoes de Reemissao:Marca

Reemissdo de Bilhete: Mudar Pela Marca

Trecho Segmento

Brands

x|] ]v

SF - TOP

SL - LIGHT

SN - PROMO

SE - PLUS

RA - PREMIUM ECONOMY PLUS
RY - PREMIUM ECONOMY TOP
EV - PREMIUM BUSINESS PLUS

Limpar Cancelar




11° A Préxima tela ira mostrar o valor para a remarcagao, “Resumo de compartimento”;

Importante: Conforme politica enviado no comunicado em 30/07/2018, ndo é permitido gerar
EMD de crédito (troco) nos processos de reemissao.

Sendo assim, o valor total da reemiss&o ndo devera ser negativo, uma vez que o valor negativo

gera EMD de crédito.

“Taxa por mudanga” significa o valor da multa.

Se for concluir, insira “Gravar” em Agao e clique em “OK”;

Se néo for concluir clique em “Cancelar” e ignore a reserva que as informac¢des néo ficarao

salvas:
£ alatam-va 0-240ct18 [+ [7]
Log In/ Qut Codificar/Decodificar TIMATIC Ferramentas Ajuda(H) Web Links
= LATAMM = P = M = % i Ezbre.
T AIRLINES Reserva Tarifas Prego Emisséo TKT Info Voos Info PAX Filas RES-CAU-4 =

Emissao Resumo Compartimento

(Tela 30)

Resumo Viagem
CTRL+ALT-T para Expandir
Localizador Reserva

Emitir Ticket Reemitir CAU WOKVSS
shift+F1 Nomes
e 1.1 ZUECOMMARILO
Praz;:;mwssan Dados VCR
. shift +F2 ZUECOMARILO
9572191750318
Anular ilhete Trocar Nova Quantia Moeda de Reemissdo” VCR Cupons
shift+3 po!
BRL BRL BRL 1LA3904 CGHSDU 0650 OK
CC Aprovacso (GDSRON1 OK
shift +F4 BASE 169.80 755.80 586.00 20 LA3903 SDUCGH 0640 0K
‘GDSRON1 OK
Taxas: 105.90 145.90 40.00 VCR Cupons
Base: BRL 169.30
Total: 275.70 901.70 626.00 Taxes: 6590BR
. Curr Taxes: 40.000U
Taxa por Mudanga: |5RL 84.90 TotalBRL 275.70
Forma de Pagamento
. . BTX00C0000000(E728 1219 305133
Oulrnr Cpesiee Detalhes de Documentos
vea _ Epdins 1 T-19FEB-CAU4AB)
Shift + F8 Taxa de Servigo: 2TE 9572191750316
i ZUECOIMARILO -ZUECOIM CAU4ABJ 1631/19FEB
. Taxa de Servigo:
I Total: 710.90 ]
keting Queue Shift + F10 N
[&9901 * | Gravar h ]
Célculo Manual...
shift+F11
% ]
Preco.
Shift + F12
[Sabre: @ RESP OK TET:*ETKT* ATE : 2000000 OAC: CAU-ON-3976672 19-fev-19 5:10 PM
o H “ ” . ~ .
12° Selecione “SIM” para continuar a transagéao:
: '-: Transacao retida. Completar a alteracao?




13° Marque a opgéao “Exchange /Comments” e clique em “OK”;

& ol atamva.0-240c11B [+]7]
Log In/ Qut Codificar/Decodificar TIMATIC Ferramentas Ajuda(H) Web Links
$ LAT.A NN, F1 2 F3 Fa Fs 3 e E-EBre
F AIRLINES Reserva Tarifas Prego Emisséo TKT Info Voos Info PAX Filas. RES-CAU-4
Emissé Resumo Viagem
missae Informac3o Troca Retida (Tela2) CTRLAALT-T para Expandr
Localizador Reserva
l Emitir Ticket ) ; § WEKVSS
x
Shiftr1 Tipo Ccurr Tkt Diff Taxa Tt Diff Nomes
. Exchange/ . ~ | ZUECO/MARILO BRL 626.00 84.90 1.4 ZUECOMARILO
Prazo Emissdo e
Shift + F2 |
Exchangelcomments 572191750316 EXCH AC/CF ZUECO/MARILO
Anular Bilhete TR B G
shiftFs EREE
1 LA3904 CGHSDU 0650 OK
CEC Aprovagio GDSRON1 OK
shift +F& 20 LA3903 SDUCGH 0640 OK
GDSRON1 OK
VCR Cupons

N
I
a |

VCR.
shift +F&

lkel'mg Queue Shift + F10
célculo Manual
shift+F11
Preco
shift+F12

|sabre: o REF OK

TKT:#ETKT ATE :300000K

DAC: CAU-DN-3378672

Base: BRL 169.80

Taxes: 65.90BR

Taxes: 40.00DU

TotalBRL 275.70

Forma de Pagamento.

BTOCCCO0COCOMET26 1219 305133

Detalhes de Documentos

1 T-19FEB-CAU4ABJ

2TE 9572191750316

ZUECO/MARILO -ZUECO/M CAU4ABJ 1631/19FEB

19-fev-19 5:13 P

14° Insira a forma de pagamento e clique em “OK”:

£ elatam-v3.0-240c118

Instrugdes TKT

Emitir Ticket
shift + F1 Info: TOTAL-BRL  710.90 ADD COLLECT
Prazo Emissdo Tipo TKT: (@ Eletrénico
Shift + F2
Converter Moeda: v

Anular Bilhete

Shift+F3 Endosso: BRL169.80 NONREFUNDABLE
CC Aprovagdio

shift +F4

Cédigo Tour

Forma de Pagamento: || FATURADO v

S

lketing Queue shift +F10
Célculo Manual.
shift+F11
Preco.
Shift + F12

lsabre: & RESP OK

Agdo®

TKT:=ETKTS ATE :30000CK

(Tela 40)

CTRL+ALT-T para Expandir
Localizador Reserva
WGKVSS

Noemes
1.1 ZUECOIMARILO

Dados VCR
ZUECOMARILO
9572191750316
VCR Cupons
1LA3804 CGHSDU 0650 OK
GDSRON1 OK
20 LA3903 SDUCGH 0640 OK
GDSRON1 OK
VCR Cupons
Base: BRL 169.80
Taxes: 6590BR
Taxes: 40.00DU
TotallBRL 27570
Forma de Pagamento:
BTXCC0CO00000K6726 1219 305133
Detalhes de Documentos
1T-19FEB-CAU4ABJ
2TE 9572191750316

Log In/ Qut Codificar/Decodificar TIMATIC Ferramentas Ajuda(H) Web Links
$ L AT A A F1 F2 F3 F4 FS F6 F8 S:-‘.ﬁre_
T O AIRLINES Reserva Tarifas Preco Emissio TKT Info Voos. Info PAX Filas RES-CAU-4 P
- Resumo Viagem
Emissao

ZUECOIMARILO -ZUECOIM CAU4ABJ 163119FEB

DAC: CAU-ON-3976672 19-fev-19 5:14 PM




15° Selecione a primeira opgao “REDISPLAY PNR”:

€ glatarm-va.0-240ct18

Log Inf Qut Codificar/Decodificar TIMATIC Ferramentas Ajuda(H) Web Links

=2 LATAAM k1 F2 P v
T O AIRLINES Reserva Tarifas Prego Emissio TKT
Emissao

OpcBes Adicionais

l Emitir Ticket OK  89728/219175 5433 6
st AUTH 631719
Prazo Emissio VERIFY CARDHOLDER SIGNATURE
. shift + F2 ** CHECK FOR DUPLICATE TICKETING-VCR EXISTS =

Anular Bilhete
Shift+F3

CC Aprovago \ Selecionar uma opgédo:
. shit+ 72 REDISPLAY PHR AFTER END TRANSACTION

TICKETING COMPLETE - END TRANSACTION
'VOID AND REISSUE TICKET DUE TO PRINTER MALFUNCTION
'VOID AND RETURN TO REISSUE SCREEN TO MAKE CORRECTIONS

lketing Queue shift + F10
Calculo Manual..
shift + F11
Preco.
Shift + F12

[Sabre: @ RESP OK TKT:*ETKT* ATE : 0000

= /e rs Ezbre.
info Voos Info PAX Filas RES-CAU-4 i
Resumo Viagem
(Tela 45) CTRL+ALT+T para Expandir
Localizador Reserva
WGKVSS
Nomes
1.1 ZUECO/MARILO
Telefones (P)

CAU 99766726
CAU 55-11-55555555555 1.1 ZUECO/MARILO
Detalhe Itinerario
1LA 3936 S CGH SDU 07SEP HKO1
Times: 1500 - 1605

‘S 50U CPERATED Y LATAM ARLINES BRASL

2 LA 3903 G SDU CGH 20SEP HKO01
Times: 0640 - 0745

SOU-CSH OFERATED BY LATAM ARLINES BRASL
Detalhes de Documentos
1T-19FEB-CAU4ABJ
2TE 9572191750316
ZUECO/MARILO -ZUECO/M CAU4ABJ 1631/19FEB
3TE 9572191755433
ZUECO/MARILO -ZUECOIM CAU4ABJ 1715/19FEB
Solicitagdo Servigos
1 0SI AGENCY BOOKING - DO NOT DELETE
2 S8R TKNE LA HK1 SDUCGH3003G20SEP/957219175,
3 SSR TKNE LA HK1 CGHSDU936S07SERIRST219175..
4 38R TKNE LA HK1 CGHSDU3938307SERIB57219175.
5 SSR TKNE LA HK1 SDUCGH3903G20SEPI9ST219175.

OAC: CAU-ON-8376672 13-fev-13 5:14 PM

16° O sistema retornara para tela inicial com o novo bilhete emitido no campo “Emissao/Prego”:

£ elatam-v8.0-240ct19

Log In/ Qut Codificar/Decodificar TIMATIC Ferramentas Ajuda(H) Web Links

= LATAAMM f e /s Fa
¥ AIRLI NES Reserva Tarifas Prego Emissdo TKT
Emissao Reserva - WGKVSS

Nomes
Emitir Ticket
Shift+ F1 1.1 - ZUECO/MARILO | ‘
Prazo Emissdo
shift+ F2
Anular Bilhete
Shift+F3
CC Aprovagio Itinerdrio
shift +F4. Voo Cls  De-Para: Data Times Stp Nbr

1 LA3936 S CGH - SDU 07SEP 1500-1605 0 HK01/E
L_CGH-SDU OPERATED BY LATAM AIRLINES BRASIL

. Dur:1.05 hes, 217 mis Sabado
2 LA3903 G SDU - CGH 20SEP 0640-0745 0 HKOM/E

L_SDU-CGH OFERATERD BY LATAM AIRLINES BRASIL
. Dur1.05 hrs, 217 mis Sexta-Feira

o do Vo)

L Ga

C /Enderego

‘ CAUS9786726

F 6 F ExSre.
info Voos Info PAX Filas RES-CAU-4 =

5 1.1 ZUECOMARILO

lketirvg Queue shift + F10 ‘ CAUSS
Calculo Manual...
Shift + F11

Solicitar SSR (@) |
Docs de Viagem () |

Emissédo / Prego
1.T-19FEB-CAU4AB)

é TE 9572191755433 ZUECO/M CAU4ABJ 1715/19FEB (1.1-ZUECO/MARILO) I

Reamiolear @

Remarks/Fatos
1. XXAUTHE31719 =Z 3

bl LA Facts

1. LA O8I AGENCY BOOKING - DO NOT DELETE
2. LA SSR TKNE LA HK1 SDUCGH3903G20SEP/9572191750316C2
(1.1-ZUECOMARILO) .

Preco. Recebido de - AGT em 18FEB19 as 1328:ABJCLV; JJ CAU QN 9976672

[Sabre: @ RESF OK TKT:#ETKT* ATE £ 30000

PNR classico Detalhes Bagagem

OAC: CAU-ON-3376672 19-fev-15 5:14 M




17° Salve a transacdo com o comando “CTRL+E” e assine o campo “Recebido de”:

Fim da Transagzo

Fim da Transacdo

(acT

Recebido de:

[] Emitir Agora

] Reexibir PNR |
[ E-mail
Alta Prioridade
Enderego Linha# ou
Nome # ou
[ Fila
Cidade Fila: Fila #:

["] Transferir PNR

[ Modificar prazo da reserva (L)

Deixar em branco para finalizar

Sequéncia:

Sequéncia:

Codigo Instrugao:

(T
Cancelar

Boas Vendas!

Criado em 01/03/2019.

Manual sujeito a alteragcdo sem aviso prévio.



