
 

REEMISSÃO NA RESERVA ORIGINAL COM DOIS 

PASSAGEIROS 

 

1º Excluir o voo original (sem salvar) e inserir os novos trechos na reserva em “Adicionar”: 

 

 

2º Insira as informações do novo voo e desmarque a opção “Brands” e clique em “OK”: 

 

 

 

 

 

 



 

3° Selecione a linha do voo desejado e preencha no campo “Classe” (classe desejada para o 

cálculo) e clique em “OK”: 

 

 

4° Após inserir o voo na reserva o segmento aparecerá como “SS”: 

 

 

 



5° Selecione o bilhete e clique em “Reemitir”, “Voluntario”: 

 

 

6° Selecione “Reemissão Voluntário” / “Cálculo Automático”, “Bilhete” e clique em “OK”: 

 

 

 

 



7° Selecione a opção “Seleção de Nome” (selecione o mesmo passageiro que foi inserido o 

bilhete na tela anterior). Marque a opção “Mudar pela Marca”: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8° Selecione o “Brands” e clique em “Ok”: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9° A Próxima tela (30) irá mostrar o valor para a remarcação, “Resumo de compartimento”; 

Importante: Conforme política enviado no comunicado em 30/07/2018, não é permitido 

gerar EMD de crédito (troco) nos processos de reemissão. 

Sendo assim, o valor total da reemissão não deverá ser negativo, uma vez que o valor 

negativo gera EMD de crédito. 

 

“Taxa por mudança” significa o valor da multa. 

Se for concluir, insira “Gravar” em Ação e clique em “OK”; 

Se não for concluir clique em “Cancelar” e ignore a reserva que as informações não 

ficarão salvas:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10° Em “Ação” selecione a opção “Gravar” e em seguida clique em “OK”:  

 

 

11° Na tela (43) selecione a opção “Mesma remissão para nome(s) selecionados”, em seguida 

insira o número do bilhete do outro passageiro:  

 

 



 

 

12° Clique no botão “SIM”: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13° Na tela (2) irá aparecer a opção “Exchange/Coments”, selecione a opção “Forma de 

pagamento é a mesma para todos os passageiros” e clique em “OK”: 

 

Caso no campo “Tipo” não apareça a opção “Exchange/Coments”, a sua impressora não 

está assinada. Será necessário cancelar a transação, assinar a impressora e refazer o 

processo. 

 

 

14° Na tela (40) será cobrado o primeiro passageiro selecionado da tela (2). 

Insira a forma de pagamento na opção “Ação”, selecione “Ticket”, e clique em “OK”: 

 



15° Na tela (45) selecione a 3° opção “TO PROCESS NEXT RETANED REISSUE FROM 

SCREEN” e clique em “OK”: 

 

O sistema só apresentará a 3° opção caso a sua remissão seja para mais de um 

passageiro. 

 

 

16° O sistema retornará a tela (40) de pagamento, basta inserir a forma de pagamento do 2° 

passageiro; 

Insira a forma de pagamento, na opção Ação, selecione “Ticket”, e clique em “OK”: 

 

 



17° Na tela (45) para finalizar a emissão do último passageiro, selecione a 1° opção 

REDISPLAY PNR AFTER END TRANSACTION e clique em “OK”: 

 

 

18° O sistema retornará para tela inicial, no campo direito em “Emissão/Preço” irá aparecer os 

novos bilhetes. Finalize a remissão salvando no botão CTRL + E. 

 

Boas Vendas! 

 

Criado em 16/05/2019. 

Manual sujeito a alteração sem aviso prévio. 


