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Remissdo Com Isencao de Multa

Importante: Lembramos que, para realizar esse procedimento € necessario uma
autorizagéo, ou seja, um folio para inserir no campo endosso.

1° Reserva alterada:
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2° Selecione CRTL+G, “Reemissao Voluntario” / “Calculo Automatico”, preencha o nimero do

bilhete e clique em “Ok”:

Opcies Reemissdo/Reembalso

Opcdes Reemissdo/Reembolso
® Reemitir(g)

on de Reemissdo TKT: =

® Reemissdo Voluntaria Reemissdo Involuntaria

Selecionar Tipo Processo: *

Célculo Manual Mostrar Reemissdo Retida PQ
» Calculo automatico Reexibir a tela
Exibir Opgoes: =
Maostrar VCR Ativo
\ MNimero Linha Tkt
@ Tkt ou Nimero Documento lg572103279171 l

=

OK J Codigos de Waiver

(—
Cancelar




3° Na tela “Reemissdo: Caminho Rapido” é so clicar em “OK”:

Reemissao: Caminho Rapido

Reemissdo: Caminho Rapido

Selecionar Opgdo(s):

||j Selecdo Nome

["] selegdo Segmento
[7] Designador de Tkt

[] codigo Contéhil

[7] Data(s) walida(s)
Cédigo de Isencdo
[ ] cidade Reemissdo

["] Tipo de Passageiro

["] Mudar pela Marca

OK

! ncear




4° A Proxima tela (30) irda mostrar o valor para a remarcagao, “Resumo de compartimento”;

Importante: Conforme politica enviado no comunicado em 30/07/2018, ndo € permitido
gerar EMD de crédito (troco) nos processos de reemisséo.

Sendo assim, o valor total da reemissdo ndo devera ser negativo, uma vez que o valor
negativo gera EMD de crédito.
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5° Para isentar a multa, basta apagar o valor do campo “Taxa por mudancga” e inserir N/A, o
valor total serd atualizado. Em “A¢ao” selecione a opgao Gravar e clique em “OK”:
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6° Clique no botéao “SIM”:
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7° Na tela (2) ira aparecer a opgao “Exchange/Coments”, clique em “OK”:

Caso no campo “Tipo” ndo aparega a op¢ao “Exchange/Coments”, a sua impressora nao
esta assinada. Sera necessario cancelar a transagéo, assinar a impressora e refazer o

processo.
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8° Na tela (40) o campo “Endosso” é obrigatério e devera ser preenchido com o nimero do
Folio. Em “Ac¢é&o” deixe a opgao Ticket e finalize em “OK”.
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9° Na tela (45) selecione a primeira opgao “REDISPLAY PNR” e cligue em “OK”:
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10° O sistema retornara para tela inicial com o novo bilhete emitido no campo “Emissao/Pre¢o”:
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11° Selecione o CTRL+E para salvar a transacao:

Fim da Transagao

Fim da Transagdo

Recebido de:

\|:| Emitir Agora

[+ Reexibir PNR
[ E-mail
Alta Prioridade
Endereco Linha#
Nome #
[ Fila
Cidade Fila:
["] Transferir PNR

["] Modificar prazo da reserva (L)

.

AGT

or

or

Fila #:

Sequéncia: -

Sequéncia: -

Codigo Instrugdo:

Deixar em branco para finalizar

Boa

Criado em O

s Vendas!

6/09/2019.

Manual sujeito a alteracdo sem aviso prévio.



