2 LATAM

FILA DE DUPLICIDADE (159)

Lembramos que, caso a emisséao tenha sido realizada
através do portal da agéncia, o cancelamento do bilhete s6
podera ser realizado por um usuario perfil supervisor.

1° Para acessar a fila, selecione a op¢éo “F8 Filas” -> “Acessar Fila”, e preencha o campo
“Nome ou namero da Fila” (159).
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2° O sistema carregara os PNR’s existentes na fila. Identifique a duplicidade, realize o
cancelamento do primeiro bilhete emitido e remova a reserva da fila:

& ol ATAM-v10.0-2306119 [+]7] E

Leg Inf Qut Codificar/Dacodificar TIMATIC Ferramentas Ajudalt) Web Links

$ LATA M F1 5} (=] [ 5 53 8 S;bre
T AIRLINES Reserva Tarifas. Prago Emiss3o TKT Info Voos Info PAX Filas CERT-CAL-7
Filas L Resumo Viagem

001 CONFIRM TO PASSENGER CTRL+ALT+T para Expandi

KIMFUN Localizador Reserva
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358

GUARANTEED FARE APPL F PUR-

CHASED BEFORE 16JAN

Totak:

B44.00+143 38 Manes Measicharges)=T87.32
Detalhes de Documentos
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3°Selecione a opgao “Remover Item” e “Fila Atual” e clique em “OK”:

Acao de Fila

Acdo de Fila

lgnorar Item da fila
e Remover item

] Fila Atual

primeiraFila: [ )

Segunda Fila:

Terceira Fila:




4° Quando houver uma emissdo em duplicidade, os bilhetes aparecerdo no campo
“Emisséo/Prec¢o” e na reserva aparecerd uma marca “DUPE TKT DCP”.
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Ao identificar bilhetes em duplicidade, o cancelamento devera ser realizado
dos primeiros bilhetes emitidos no mesmo dia da emisséo.

5° Quando identificar a reserva na fila ou marca no localizador “DUPE TKT DCP” e ndo constar
os bilhetes em duplicidade no campo “Emissao/Pre¢o”, a localizacao do bilhete e o
cancelamento devera ser realizado através do relatério de vendas.
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6° Para acessar o relatério de vendas,
Vendas” ->” Sumario de Vendas”:
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7° A impressora devera estar assinada, selecione “OK” para continuar:
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8° O sistema apresentara todos os bilhetes emitidos:
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Emissao

Emitir Ticket
shift4F1

Anular Bilhete
shift+F3

©C Aprovagio

shift+Fa
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Shift+Fa

Caleulo Manual...
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AGNT: CLVABI

EMP: 499984 CTY:CAU
SALES SUMMARY REPORT FOR 091AN20

STA: 99766726 281AN20/1455

SEQ  TKT NUMBER FOP TTL  TIME
00001 INACIO/GABRIEL PNR-CCHFHB *ETKT*
E 9572107802120
CC BRL 2010.48 0854
00002 INACIO/GABRIEL PNR-CCHFHB *ETKT*

m

9572107802213

00003 AMPARD/STLWVA
9572107802442

m

BRL

END OF REFPORT

THT*ETKTY ATE 200000

e TOTAL DAILY SALES CASH/CHECK AMOUNT
5701.60 0.00

€C BRL 2010.48 0900
PNR - SREDXP *ETKT™

€C BRL 1680.64 1132

CREDIT AMOUNT

5701.60

DAC: CAU-ON-3878672
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9° Para cancelar o bilhete, selecione a opcéo “Ferramentas” -> “Relatério de Vendas” ->
"Opc¢Oes para anular”
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10° Selecione a opc¢édo “Anular através do relatério” e cligue em “OK”:

Opcdes para Anular

Opcoes para Anular

Selecionar Opgdo:

Anular Transagdo em PNR.

(@ Anular através do relatdrio

SEEER

11° Preencha com a sequéncia do bilhete a ser cancelado. Para este caso, inserimos a SEQ
00001 (primeiro bilhete) do relatério emitido em duplicidade.

Cancelado
Cancelado
/| Nimero(s) item loooo1 | ]
e/ou
[7] Sequencia
Deixar em BRANCO

—
" H



12° Para confirmar o cancelamento, preencha com (S) e clique em “OK”:

Confirmar Anulagao

Confirmar Anulagdo

Quer anular a transacdo (S/N)?

—

13° O sistema retornard com a mensagem de confirmacgdo do cancelamento: “VOID IN PNR”

Boas Vendas!
Criado em 30/01/2020.

Manual sujeito a alteracdo sem aviso prévio.



