
 

 

Como marcar e excluir assento 

 

Antes de marcar os assentos, certifique-se se os bilhetes já foram emitidos.  

 

Legenda do mapa de assentos: 

 

 

 

  Assento bloqueado (Controle de aeroporto)   

   Assento com cobrança (Dependendo da tarifa do bilhete pode ser isento) 

 Assento indisponível (assento ocupado) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1° Com a reserva aberta, selecione a opção “Assentos”:  

 

 

 

2° O mapa de assentos será apresentado. Selecione o assento e clique em “OK”: 

 

 

 

 

 

 



3° O assento, valor e nome do passageiro serão apresentados. Clique em “OK”: 

 

 

 

4° O sistema responderá com a tela abaixo. Clique “OK”: 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



5° O mapa de assentos será apresentado novamente Clique em “Confirmar” e depois 

CTRL + E para salvar: 

 

 

 

6° Ao lado do nome será possível identificar o assento marcado:  

 

 

 

 

 

 



Excluir assento 

1° Selecione a opção “Assentos”  “Cancelar/Trocar”: 
 

 

 

2° No campo “Número Segmento” insira o segmento que deseja excluir os assentos e 

no campo “Referencia Nome” indique a referência do passageiro. 

 

 

PS: Caso queira excluir todos os assentos de todos os passageiros da reserva no mesmo 

momento, basta deixar os campos acima em branco.  

 

Boas Vendas! 
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