2 LATAM

Reemissado Involuntaria Manual Nos Casos COVID-19 Com
Mais de um Passaqgeiro

Antes de iniciar o processo, certifique-se se realmente a reserva sofreu uma
alteracao por parte da companhia.

1° ApOs a confirmag&o dos voos na reserva, selecione um dos bilhetes, clique em
“Reemitir” — “Involuntario”:
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Log In/ Out Codificar/Decodificar TIMATIC Ferramentas Ajuda(H) Web Links
=2 LATAM F1 2 3 [ a s %6 8 | Ezbre.
3 Tarifas Preco EmissioTKT | Info Voos Info PAX Filas | RES-CAU-4 &=

© AIRLINES Reserva

Emissao Reserva - EBQFAB

Nomes
Emitir Ticket
shift + F1 1.1 - AMPAROISILVA |
. Prazo Emissdo 2.1 - AMPARO/SANTOS | Solicitar SSR'(q)
Shift + F2 Docs de Viagem (W)
Anular Bilhete
shiftsF3
CC Aprovacdo Itinerario \‘ Emisséao / Prego
Shift + F4 Voo Cis De-Para: Dpata Times Stp Nbr 1.T-25MAR-CAU4ABF
2.TE 9572129198303 AMPARIS CAUAABF 1727/25MAR (1.1-AMPARO/SILVA)
1 B i
LAZNZIE  coat SO HOISER 00T TS R R E 3.TE 9572129198304 AMPAR/S CAU4ABF 1727/25MAR (2.1-AMPARO/SANTOS)
L_CGH-SDU OPERATED BY LATAM AIRLINES BRASIL
Dur-1.05 hes, 217 mis Tuesday

Price Quote 1:

. 2 ADT@64.90BRL+74.57BRL(taxes/fee/charges)=139.47BRL-FB:GEKX001

Total:

. 129.80BRL+149.14BRL (tax)=278.94

VCR.
Shift+F8 3 =
[Ticerer W Aeoro I Reserar QN curm) Qe soveon ] e QN Reemiir Reemtolear

= Voitar
. Contato/Endereco Informagdo \‘ Voluntério Remarks/Fatos
‘ CAU99766726 *Z/BT6726 -
. Exch Shop
1. LA OSI AGENCY BOOKING - DO NOT DELETE
Calculo Manual 2. LA SSR TKNE LA HK1 CGHSDU3902G01SEP/9572129198303C1
Shift + F11 (1.1-AMPARO/SILVA) -

Preco. Recebido de - AGT em 26MAR20 as 1526:ABFCLV; JJ CAU QN 9976672
HSGrco PR T Detaies Bagagem

lsabre: o warr TKT: SETKT AT :300000C 0AC: CAU-N-9976672 25-mar-20 5:27 PN

Editar Nomes




2° Selecione a opg¢ao “Calculo Manual”’, “TKT Completo” e clique em “OK”:

Opcdes Reemissao/Reembolsa

Opcdes Reemissdo/Reembolso

e Reemitir(g)

Tipo de Reemissdo TKT: i

) Reemissao Voluntaria @ Reemissdo Involuntaria
Tipo de Reemissdo Involuntdria: . \
) Por Segmento (u) @ TKT Completo (g)
\ Selecionar Tipo Processo: *
|© Calculo Manual Mostrar Reemissao Retida PQ
Automated Path Reexibir a tela
Exibir Opgoes: Current VCR:
9572129198303 AMPARO/SILVA-1.1
Cupons:
1 CGHSDU 0K

Codigos de Waiver

3° Mantenha selecionado o campo “Sele¢cdo Nome” e clique em “OK”:

Reemissao: Caminho Narmal

Reemissdo: Caminho Normal Invol Skd Chg
[7] Cupom Auditor Registro Cotagdo Prego: or.
\ ["] Reemissdo Manual Arquivo Cotagéo Prego:

IE Selegdo Nome

["] selegdo Segmento

["] codigo Contabil

[ "] Data(s) valida(s)
Codigo de Isencdo

["] Cidade Reemissdo

[ Designador de Tkt

["] Tipo de Passageiro Adulto (ADT) X

[] Mudar pela Marca

OK Cancelar




4° A informacao apresentada SKDCHG/ devera ser mantida. Adicione o endosso de
acordo com a nota apresentada no comunicado CBR25MAR20. Em “Ac¢ao”, escolha a
opc¢ao “Gravar” e clique em “OK”:

€ oL ATAM-¥10.0-230ct19
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Einlsch Resumo Vlaglm
ot InstrucBes TKT (Tela 40) AT o
Localizador Reserva
Emitir Ticket EBOFAB
shift + F1 Info: SCHED CHANGE Nomes
1. P ISILVA
TipoTKT: @ Eletrénico 1 ARDCRY

Prazo Emissdo
shift + F2
Anular Bilhete
ShiftsF3
CC Aprovacdo
shift+F4

Célculo Manual
shift + F11
Preco...
Shift +F12

lsbre: o RE® 0K T

Endosso: SKDCHG/CBR20MAR20

Codigo Tour

\ Ticket
(Gravar
Anterior
Agdo:* | Gravar -

——

= ETKT* ATE 100000

DAC: CAU-QN-9976672

2.1 AMPARO/SANTOS

Dados VCR

AMPARO/SILVA

9572129198303

VCR Cupons

1LA3902 CGHSDU 0615 OK

GEKX001 OK

VCR Cupons

Base:BRL 6490

Taxes: 3457BR

Taxes: 40.00DU

TotalBRL 139.47

Forma de Pagamento:

BTXO000000NXXE726 1220 377859

Detalhes de Documentos

1 T-25MAR-CAU4ABF

2TE 9572129198303

AMPAROV/SILVA -AMPAR/S CAU4ABF 1727/25MAR
3 TE 9572129198304

AMPARO/SANTOS -AMPAR/S CAU4ABF 1727/25MA

25-mar-20 5:29 PM.

PS: A nota poderé sofrer alteracfes conforme as atualizagdes nas politicas.

5° Selecione a opgao “Mesma remissao para nome(s) selecionados”, em seguida
insira o nimero do bilhete do outro passageiro:
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Emissao Resumo Viagem
Transagdo Retida (Tela 43) CTRL4ALTT para Expandic
Localizador Reserva
Emitir Ticket
Shift + F1 Tipo: @ Mesma Reemissdo para Nome(s) Selecionados ii{::f
Reemissdo para o nome selecionado 1.1 AMPARO/SILVA
. 2 issa
ra;:‘ ;T FS;BO Tentar novamente/Atualizar Nome Selecionado 2.1AMPARO/SANTOS
Mostrar Sumério PQS Dados VCR
Anular Bilhete AMPARO/SILVA
shiftsF3 Selecionar Nome Documento Troca TKT AtuallPQR 9572129198303
. VCR Cupons
CCAcovacEo C 11 AMPARO/SILVA 9572129198303 OK  ACTIVE 1LA3902 CGHSDU 0615 OK
shift+F4 GEKX001 OK
1l 21 AMPARO/SANTOS 957212919 VCR Cupons
Base:BRL 6490
Taxes: 3457BR
Taxes: 40.00DU
. Total:BRL 13947
Forma de Pagamento:
BTX00000000XE726 1220 377859
Detalhes de Documentos
1 T-25MAR-CAU4ABF
VCR 27TE 9572129198303
shift+F8 AMPARO/SILVA -AMPAR/S CAU4ABF 1727/25MAR
37TE 9572129198304
. AMPARO/SANTOS -AMPAR/S CAU4ABF 1727/25MA
Calculo Manual
shift +F11
Preco... 4 |
. o]
shift + F12 OK J

lssbre: o RE® 0K TKT:*ETKT* ATE 0000

DAC: CAU-QN-9976672

25-mar-20 5:30 PM




6° Cligue no botao “SIM”:

Transacao retida. Completar a alteracéo?

(O —) (—SS—S)
Nao Cancelar
o H “ ”,
7° Na tela (2) clique em “OK”:
£ eLATAM-v10.0-230ct19 [ +]7]
Log In/ Out Codificar/Decodificar TIMATIC Ferramentas Ajuda(H) Web Links
? LATAM | ‘ 2 u [ s w6 e ‘ Ebre.
¥ AIRLINES Reserva Tarifas Prego Emissdo TKT Info Voos Info PAX Filas RES-CAU-4 P
& { Resumo Viag‘ﬁ — |
Eliske Informag&o Troca Retida (Tela2) CTRL+ALT-T para Expandir '
Localizador Reserva
ginsd T":':" \ Tpo  * curr Tt Diff Taxa o DT foore

Prazo Emissao
Shift +F2

Anular Bilhete \

ShiftsF3

F

Exchange/... ¥

AMPARO/SILVA

Electronic- 9572129198303

v AMP)

CC Aprovacdo
shift+F4

[1f

VCR
shift+F8

Calculo Manual.
shift +F11

Preco...
shift +F12

]

Electronic- 9572129198304

SKED CHG

SKED CHG

ancelar

lssbre: o REP 0K TKT:ETKT* AT :300000C

DAC: CAU-QN-9976672

1.1 AMPARO/SILVA

2.1 AMPARO/SANTOS

Dados VCR

AMPARO/SILVA

9572129198303

VCR Cupons

1LA3802 CGHSDU 0615 OK

GEKX001 OK

VCR Cupons

Base:BRL 64.90

Taxes: 3457BR
Taxes: 40.00DU
TotalBRL 139.47
Forma de Pagamento:
BTXXOO00000ONKXE726 1220 377859
Detalhes de Documentos

1 T-25MAR-CAU4ABF
27TE 9572129198303
AMPARO/SILVA -AMPAR/S CAU4ABF 1727/25MAR
3TE 9572129198304
AMPARO/SANTOS -AMPAR/S CAU4ABF 1727/25MA

25-mar-20 5:30 PM.




8° A informacéo apresentada SKDCHG/ devera ser mantida. Adicione o endosso de
acordo com a nota apresentada no comunicado CBR25MAR20. Em “A¢ao”, agora

selecione a opcao “Ticket” e clique em “OK”:

£ eLATAM-v10.0-230ct19
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Log In/ Out Codificar/Decodificar TIMATIC Ferramentas Ajuda(H) Web Links
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£ AIRLINES Reserva Tarifas Prego EmissioTKT | Info Voos Info PAX Filas RES-CAU-4 dab
Emissa Resumo Viagem
i Instrugdes TKT (Tela 40) CTRL+ALT+T para Expandic
Localizador Reserva
Emitir Ticket EBQFAB
Shift + F1 Info: SCHED CHANGE Nomes

Shift + F2 \
Anular Bilhete
ShiftsF3 Endosso:  SKDCHG/CBR20MAR20

CC Aprovacdo Codigo Tour
Shift+F4

Calculo Manual \
shift+F11
Preco. oK
shift +F12 X

lsbre: o RESP 0K TKT:=ETKTS  ATE £300000C

Acdo* | Ticket 5.2

T
Cancelar

DAC: CAU-N-9976672

1.1 AMPARO/SILVA

2.1 AMPARO/SANTOS

Dados VCR

AMPARO/SILVA

9572129198303

VCR Cupons

1LA3902 CGHSDU 0615 OK

GEKX001 OK

VCR Cupons

Base:BRL 6490

Taxes: 3457BR

Taxes: 40.00DU

TotalBRL 139.47

Forma de Pagamento:
BTXOO0000OXXE726 1220 377859
Detalhes de Documentos

1 T-25MAR-CAU4ABF

27TE 9572129198303
AMPARO/SILVA -AMPAR/S CAU4ABF 1727/25MAR
3TE 9572129198304
AMPARO/SANTOS -AMPAR/S CAU4ABF 1727/25MA

25-mar-20 5:31 PM.

PS: A nota poderé sofrer alterac6es conforme as atualizagdes nas politicas.



9° Na tela (45) mantenha a 3° opcéo selecionada até reemitir todos os passageiros
“TO PROCESS NEXT RETANED REISSUE FROM SCREEN” e clique em “OK”:

£ eLATAM-v10.0-230ct19

LogIn/Out  Codificar/Decodificar ~ TIMATIC ~ Ferramentas  Ajuda(t)  Web Links
=2 LATAM [ 2. I " | & 6 © | Ezbre.
:’ AIRLINES Reserva Tarifas Prego Emissio TKT [ Info Voos Info PAX Filas _RES-C/ PR
s Lo 0 Viagem :
et Opgdes Adicionais (Tela 45) CTRLALT=T para Expandic
Localizador Reserva
E'“!""‘W“ OK  139.47/212919 83170 EBQFAB
LEES ** CHECK FOR DUPLICATE TICKETING-VCR EXISTS ** N""A":: o
11 ARO/SILVA
Prazo Emissao
Shift + F2 2.1 AMPARO/SANTOS
Telefones (7)
Anular Bilhete CAU 99766726
Shifts3 Detalhe Itinerario
1LA 3902 G CGH SDU 01SEP HK02
cC Aprovagdio Selecionar uma opgéo: Times: 0615 - 0720
Satass REDISPLAY PNR AFTER END TRANSACTION s e
TICKETING COMPLETE - END TRANSACTION SHNe I NGe R0
TO PROCESS NEXT RETAINED REISSUE FROM SCREEN 02 ; :Z;‘;ﬁﬁg’;
AP BRL 0.00 NIA 0.00
E 9572129198304 SKED CHG ‘3"‘;‘:5‘;’251';‘;‘1‘9‘;’;; :R’S CAUSNDE I Z2TIIoMAR,
. RETURN TO RETAINED EXCHANGE INFO-SCREEN 02
l SAME REISSUE FOR SPECIFIED NAME “‘Mr';";‘;‘zs“z';:g;’:;"’m |

VCR
Shift +F8

'VOID AND REISSUE TICKET DUE TO PRINTER MALFUNCTION
'VOID AND RETURN TO REISSUE SCREEN TO MAKE CORRECTIONS

AMPARO/SILVA -AMPAR/S CAU4ABF 173125MAR
Solicitagdo Servigos

1 0SI AGENCY BOOKING - DO NOT DELETE

2 SSR TKNE LA HK1 CGHSDU3902G01SEP/957212919.

3 SSR TKNE LA HK1 CGHSDU3902G01SEPS57212919.
4 SSRTKNE LA HK1 CGHSDU3902G01SEPI957212919...

[

Calculo Manual
shift+F11
Preco. oK
shift + F12

F

[sbre: o RESP 0K TKT:=ETKT® ATE £300000C 0AC: CAU-QN-9976672 25-mar-20 5:31 PM.

10° O sistema retornara para tela inicial com os novos bilhetes emitidos no campo
“Emissao/Prego”:
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Editar Nomes
Nomes S
shift +F1 1.1 - AMPAROISILVA |
Prazo Emissdo 2.1 - AMPARO/SANTOS | Soliciar SSR (@ |
shift + F2 Docs de Viagem (W)
Anular Bilhete
shiftsF3
CC Aprovacdo Itinerario Emisséo / Prego
Shift + F4 Voo Cis De-Para: Dpata Times Stp Nbr 1.T-25MAR-CAU4ABF
2.TE 9572120198303 AMPARIS CAU4ABF 1727/25MAR (1.1-AMPARO/SILVA)
1 B i
Lz el | totl SN OISR RO UL S 3.TE 9572120198304 AMPARIS CAU4ABF 1727/25MAR (2.1-AMPARO/SANTOS)

L_CGH-SDU OPERATED BY LATAM AIRLINES BRASIL
Dur-1.05 hrs, 217 mis Tuesday

\ 4.TE 9572129198317 AMPAR/S CAU4ABF 1731/25MAR (1.1-AMPARO/SILVA)
5.TE 9572129198319 AMPAR/S CAU4ABF 1731/25MAR (2.1-AMPARO/SANTOS)

[

VCR
Shift +F8

Excur ) 0 6 Vood Reembolear @
Remarks/Fatos

1. XXAUTH/377859 *Z/BT6726 4

Contato/Enderego Informagao

‘ CAUS9766725

LA Fac

|

1. LA OSI AGENCY BOOKING - DO NOT DELETE
2. LA SSR TKNE LA HK1 C 1291983031
(1.1-AMPAROISILVA) .

Detalhes Bagagem

DAC: CAU-QN-9576672

Calculo Manual
shift+F11

Preco.

Recebido de - AGT em 26MAR20 as 1526:ABFCLV; JJ CAU QN 9976672
shift + F12 ’

F

PR cGsse

25-mar-20 5:32 PN

¥
3

re: o RESP OK




11° Informagdes apresentadas no campo “Info Diversas” do bilhete:

Informacoes Diversas

Informagoes Diversas

Agente: CLVABF Pais: BR
ID Do Agente: 04553981 CRS: LACAU
Cidade: CAUGN OAC: )l CAUQN 99766726

Estagdo: 99766726

Endosso/Restricoes/Remarks

Endosso/Restrigbes: SKDCHG/CBR20MAR20

Criado em 25/03/2020.

Manual sujeito a alteragdo sem aviso prévio.



