
 

 

Passo a passo para consultar a Regra da Tarifa 

 

1° Acessar o bilhete no mesmo OAC da emissão e anotar seguintes dados: 

 

Data de emissão do bilhete (dia/mês/ano), data do voo (dia/mês/ano), itinerário e a 

base tarifaria (Fare Basis) e clicar no botão “OK” 

 

Importante: Se for necessário consultar a regra do trecho de ida e volta, anotar as 

duas, pois a regra aplicada é sempre da base tarifaria mais restrita. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2° Clicar no botão “F2 “Tarifas” -> “Exibir Tarifa”. Selecionar a opção “Histórico de 

Tarifa” e preencher as informações anotadas do bilhetes, após esse preenchimento 

escolher a opção “Busca Avançada de Tarifas” e “OK” 

 

 

 

3° Na tela “Outras Opções de Tarifas”. Selecionar a opção “Classe de Reserva”, inserir 

a primeira letra da base tarifaria e “Ok”: 

 

Importante: Se o bilhete foi emitido com Tour Code é necessário inserir também essa 

informação na opção “ Código Contábil” 

 

 



4° O sistema irá apresentar uma lista de base tarifarias, identifique em qual linha está 

a base que deseja consultar. Clicar no botão “Regras” e selecionar a opção “Por 

Menu” e “ OK” 

 

Importante: Caso não identifique a base tarifaria nessa primeira lista, utilizar o botão 

do seu teclado PgDn “Page Down” assim o sistema irá apresentar uma outra 

listagem, se mesmo assim não encontrar a base tarifaria, deverá refazer o processo e 

confirmar se os dados do passo 2° estão sendo preenchidos corretamente. 

 

 

5° Na tela “Informação da Regra” digitar a linha que está a base tarifaria que deseja 

consultar. A linha é o n° que está antes da base e clicar no “Ok” 

 



5° Na tela “Mostrar Menu de Regras” digitar o n° 16 no primeiro campo que é o 

capitulo que traz as penalidades do bilhete e clicar no “OK” 

 

 

 

7° O sistema irá apresentar as penalidades da base tarifaria. 

 

Lembre se de utilizar o botão do seu teclado Pgdn “Page Down” para acessar a regra 

completa. 

 

 

                                                                                                Manual sujeito a alteração sem aviso prévio 


