2 LATAM

Passo a passo para consultar a Regra da Tarifa

1° Acessar o bilhete no mesmo OAC da emissao e anotar seguintes dados:

Data de emissao do bilhete (dia/més/ano), data do voo (dia/més/ano), itinerario e a
base tarifaria (Fare Basis) e clicar no botdo “OK”

Importante: Se for necessario consultar a regra do trecho de ida e volta, anotar as
duas, pois a regra aplicada é sempre da base tarifaria mais restrita.
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2° Clicar no botao “F2 “Tarifas” -> “Exibir Tarifa”. Selecionar a opc¢éo “Histérico de
Tarifa” e preencher as informagdes anotadas do bilhetes, apds esse preenchimento
escolher a opcdo “Busca Avancada de Tarifas” e “OK”
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Regras
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Selecionar Opgdo:  *
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3° Na tela “Outras Opgodes de Tarifas”. Selecionar a opcéo “Classe de Reserva”, inserir
a primeira letra da base tarifaria e “Ok”:

Importante: Se o bilhete foi emitido com Tour Code € necessario inserir também essa
informacéo na opc¢éao “ Codigo Contabil”
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Qutras Opgdes de Tarifas

[] Adulte
7] crianga
[] Infant
("] Codigos Tarifa de Inclusdo
[] Tarifa Base/Designador Tkt
[7] codigo Contabil /
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4° O sistema ird apresentar uma lista de base tarifarias, identifique em qual linha esta
a base que deseja consultar. Clicar no botdo “Regras” e selecionar a opcéo “Por
Menu” e “ OK”

Importante
do seu tecl

: Caso nao identifique a base tarifaria nessa primeira lista, utilizar o bot&o

ado PgDn “Page Down” assim o sistema ira apresentar uma outra

listagem, se mesmo assim nao encontrar a base tarifaria, devera refazer o processo e
confirmar se os dados do passo 2° estdo sendo preenchidos corretamente.

Exibir Tarifa
Shift + F1

Regras
Shift +F3

Milhas Tkt
shift + F4
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Shift + F5
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shift + F6
Exibir Opcdes
Shift + F7
Porcentagem
Shift + F8
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Shift + F9
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Regras de Tarifa

Regras de Tarifa

Selecionar Opgao:

* [Pol Menu
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5° Na tela “Informacédo da Regra” digitar a linha que esta a base tarifaria que deseja
consultar. A linha é o n° que esta antes da base e clicar no “Ok”
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2 NJIKXONL N X 475.90 LA 28/1 -/12m
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Informacéo da Regra

Informag3o da Regra

Nimero Linha: *

[] Tarifa Conjunta

Cia Aérea:

—
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5° Na tela “Mostrar Menu de Regras” digitar o n° 16 no primeiro campo que € 0
capitulo que traz as penalidades do bilhete e clicar no “OK”
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¥50.RULE APPL 01.ELIGIBILITY
03.SEASONS ¥04.FLIGHT APPL
¥06.MIN STAY ¥07.MAX STAY

¥09. TRANSFERS *10.COMBINATIONS
¥12.SURCHARGES 13.ACCOMP TRAVEL
*15.SALES RESTR ¥16.PENALTIES
18.TICKET ENDO ¥19.CHILDREN DISC
21.AGENT DISC 22.ALL OTHER DISC
25.FARE BY RULE 26.GROUPS
28_VISIT A COUNTRY 29_DEPOSITS

02.
¥05.
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11.

14.

17.

20.

23.
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¥31.

DAY/TIME

ADV RES/TKTG
STOPOVERS
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TRAVEL RESTR
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MISC PROVISIONS
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VOLUNTARY CHGS ¥

Mostrar Menu de Regras

Mostrar Menu de Regras

Menu niimero(s) item: * (16
ou

[7] Construgdo Internacional

OAC: CAU-ON-9976672 28-jun-21 10:10 AM

7° O sistema ir4 apresentar as penalidades da base tarifaria.

Lembre se de utilizar o bot&o do seu teclado Pgdn “Page Down” para acessar a regra
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16.PENALTIES

CHANGE S
ANY TIME
CHANGES PERMITTED FOR REISSUE/REVALIDATION.
ANY TIME
CHARGE BRL

FOR NO-SHOW.
CHILD/INFANT DISCOUNTS APPLY.

360.00 OR 100 PERCENT WHICHEVER IS LOWER
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