2 LATAM

Passo a passo — Inserir INF na reserva de ADT’s ja emitidos.

1- Com areserva aberta dos ADT’s, selecione a op¢ao “INF”:
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2- Adicione as informacdes do INF (sobrenome/nome), selecione o ADT, data de
nascimento, segmentos e depois clique “Adicionar INF +"” e “OK":
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3- Para a mensagem abaixo, clique em “N&o”:

: Tarifar o ltinerdrio?
. ] _—

4- O sistema retornara para a tela da reserva com as informagoes do INF.

Selecione CTRL + E para salvar a informacao:
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Para associar o bilhete na reserva (reemitir), consulte o manual Processo de Tarifar e emitir
somente INF (sem a emissdo do ADT), pois o processo abaixo precisamos ja ter um bilhete do
INF emitido.




Selecione o CTRL + G, e na tela de “Opg¢des de remissdo/reembolso”, selecione:

“Reemissao Involuntaria”==) “TKT Completo”== “Calculo Manual== “TKT ou
numero do Documento” (bilhete emitido em uma reserva a parte) e clique em “Ok”:
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Selecione somente o nome do INF e clique em “OK":
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O campo endosso deverd ser preenchido conforme orientacdo.

7- Na tela “Instrugdes TKT “Tela 40”, a informacdo apresentada do endosso devera ser
mantida e acrescentar no endosso a informacdo INFE DIFF ADVP depois da barra em
“Agao” selecione “TICKET” e clique em “OK":
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A tela inicial é apresentada com as informacgdes do INF e o bilhete emitido no campo

“Emissdo/Preco”. Selecione CTRL + E para salvar o processo.
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Apds a conclusdo da remissao é necessario inserir um OSl na reserva, conforme
exemplo: INF (nome do INF) TKT 957XXXXXX e concluir o processo através do CTRL + E.

Boas Vendas!

Manual sujeito a alteragdo sem aviso prévio.




