
 

 

 

Passo a Passo – Enviar reserva para fila de reemissão  

 

O suporte só atende reservas com bilhetes parcialmente voados em que o 
sistema não processa a remissão automática. 

Para trechos domésticos é necessário uma PQ (tarifa) gravada no brands (perfil de 

tarifa) que o passageiro deseja remarcar e para voos internacionais inserir o tipo de 

Brands (perfil de tarifa) no remarks. 

 

1. Criar uma nova reserva para realizar a simulação: 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2. Selecionar o campo Remarks/Fatos: 

 

 
 

 

3. No campo Comentário inserir o número do bilhete, selecionar Ok e salvar 

através do CTRL + E: 

 

 

 

 

 

 



4. A informação será apresentada na reserva: 

 

 

5. Para enviar a fila, selecione “F8 Filas”        “Enviar a Fila”: 

 

 

 

 

 

 

 



6. Preencher com as informações da fila conforme tela abaixo 

 

No campo “Primeira Fila” inserir CLV e no campo à frente 201 

E no campo “Código de Instrução” inserir 0 e clicar no “Ok” 

 

 

 

7. Após o envio sistema apresentará a informação: PLACED ON CLV 

 

 

Assim que o cálculo for gravado, será inserida uma informação no Remarks da 
reserva. 

 Se o passageiro autorizar a reemissão, o novo bilhete deverá ser enviado para o  

e-mail suporte.elatam@latam.com para proteção. 

mailto:suporte.elatam@latam.com


 

Boas Vendas! 

Manual sujeito a alteração sem aviso prévio. 


