2 LATAM

Reemisséo Involuntaria Automatica

Caso esteja de acordo com a reacomodacao inicie o processo de remissao involuntéria.

1° Confirme os trechos na reserva, selecione “Alterar” e depois em “Status Segmento”:
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2° Selecione a opgao “Segmentos Selecionados, marque o segmento desejado. Selecione a
opcao “HK-HOLDS CONFIRMED” no campo “Trocar para Céodigo de Estado” e clique em “OK”:

Modificar Estado de Segmento

Modificar Estado de Segmento

" Todos Segmentos @ Segmentos Selecionados

Segmento(s) Aéreos

(LLA3707C 25MAY F GRUNAT HK1 1125 1430
2LA3211G 10JUN S NATGRU HK1 1225 1555

Trocar para Codigo de Estado:*

| HK-HOLDS CONFIRMED -

- (O ——ee—
OK Cancelar
\

3° Selecione o bilhete, clique em “Reemitir’ e posteriormente clique em “Involuntario”:
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4° Mantenha as opg¢6es “Reemitir’ e “Reemisséo Involuntaria” selecionadas;

5° Selecione a opcéo “TKT Completo” e “Automated Path”;

6° Selecione o bilhete e clique em “OK”:

Opg¢des Reemissao/Reembolso
Opcoes Reemissao/Reembolso
« Reemitir(g)

Tipo de Reemissdo TKT: *

Reemissdo Voluntaria s Reemiss3o Involuntaria
Tipo de Reemissdo Involuntéria: *
Por Segmento (u) @ TKT Completo (g)

Selecionar Tipo Processo: *

Calculo Manual Mostrar Reemissdo Retida PQ

» Automated Path Reexibir a tela

Exibir Opgdes: Current VCR

E?ﬁ 59454509 BATISTA/CARLOS-1.1 |

Cupons

1 GRUNAT OK

2 NATGRU OK

s — ’m
OK Caodigos de Waiver

m
Cancelar




7° Preencha o campo “Referéncia nome” de acordo com o passageiro do bilhete reemitido;

8° Selecione a opcéo “TKT Eletrénico” e clique em “OK”:

Troca - Mascara TKT

Troca - Mascara TKT

Tipo de Reemiss&o Involuntaria: *

Por Segmento (u) e TKT Completo {g)

Referéncia nome (ex. 1.1); m-

(Em Branco para processar todos os nomes na PNR)

Numero ou Sequencia Segmento:

\

W TKT Eletrbnico

"1 Proibido imprimir;

. e ——
OK Cancelar
R |

Na mensagem abaixo clique em “OK”:

\.;_) Reamissdo Invaluntaria OK
LA




9° Para finalizar o processo, salve o PNR:

Fim da Transacso

B

[ Emitir Agora

¥ Reexibir PNR

e |

Alta Prioridade
Endereco Linhaht ou Sequéncia

Nome # ou Sequéncia

Cidade Fila Fila® Codige Instrugao
[ Trangferir PNR
| Modificar prazo de resarys (L)
Deixar em branco para finalizar

10° Observe o novo bilhete gerado no PNR:
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