2 LATAM

Reemissdo Manual (nova reserva

1° Nova reserva.:

Ainda na tela inicial ja com os voos corretos para remissao, insira o comando “CTRL+G” e

preencha o numero do bilhete:

Reserva Reserva - JBYMPC

& elatamv.0-240ct18 [+]7]
Log In/ Out Codificar/Decodificar TIMATIC Ferramentas Ajuda(H) Web Links

$ LAT A MM F1 ‘ F2 F3 F4 F5 F6 F8 sab"e

T AIRLINES Reserva Tarifas Prego Emissdo TKT Info Voos Info PAX Filas

RES-CAU-4 .

Edtar Nomes |
Nomes

shift +F1 1.1 - DA SALVAMARILA | i 4
l Buscar Solicitar SSR (@) |
Stz Docs de Viagem (w)

Editar itinerario
shift +F3

Voo Especifico Itinerario Emisséo / Prego
Shift + F4 Voo Cls De-Para: Data Times Stp Nbr 1T-

1B g -
LA4502 G GRU-MAO  26APR 06300920 0 HKO1/E s Gioe T
. L GRUMAO OPERATED BY LATAM ARLINES BRASIL
1 ADT@596.80BRL+123.57BRL (taxes/fee/charges)=720.37BRL-FB:GJKX0OV1/0JKXON1

DEP-TERMINAL 2, Dur:2.5 hrs, 1653 mis Sexts-Feira

Coplar Reservay 2 LA3777 O MAO-GRU  27APR  0650-1150 0 HKO1/E Total:
. Shift£F8 L AC-GRU OPERATED Y LATAM AIRLINES BRASIL EBUL SIS (U TR

ARR-TERMINAL 2, Dur:4 hrs, 1652 mis Sabado
Assentos.
shift+F7
Detalhes Pax.
shift+Fa

. Contato/Enderego Informagdo Remarks/Fatos
( CAU99766726 LA Facts
. 1. LA SSR BRND LA NN1 GRUMAQ4592G26APR/SL
2. LA SSR BRND LA NN1 MAOGRU3777027APR/SL
. 3. LA OSI AGENCY BOOKING - DO NOT DELETE
Recebido de - AGT em 07MAR19 as 0702:ABNCLV; JJ CAU QN 9976672
HSIGr0 PR [ e ] PNR cissico Detalhes Bagagem

lSabre: o RESP 0K TKT:#ETKT* ATE $300000C OAC: CAU-ON-5576672

07-mar-19 10:15 Al

2° Na tela (2) selecione “Reemissao Voluntaria”, “Calculo Manual” e clique em “OK”:

Opcies Reemissdo/Reembolso

Op¢oes Reemissdo/Reembolso
® Reemitir(g)

Tipo de Reemissdo TKT: *

® Reemissdo Voluntaria Reemissdo Involuntaria

Selecionar Tipo Processo: *

® Calculo Manual Mostrar Reemiss3o Retida PQ
Calculo automatico Reexibir a tela
Exibir Opgdes: =
Muostrar VCR Ativo
Mimerao Linha Tkt
® Tkt ou Nimero Documento | 2572192000194 |

T Codligos de Waner




3° Na tela “Reemissao: Caminho Normal” as opgdes deverao ficar desmarcadas, exceto a
opcéao “Selecdo de Nome” (selecione o nome do passageiro) e no campo “Registro Cotacao
Preco” inserir no numero da PQ (Ex: 1) e clique em “Ok”:

Feemissao. Caminho Mormal

Reemissdo: Caminho Normal

[] cupom Auditor
["] Reemissio Manual
[] selegiio Nome
[ ] selecdo Segmento

[ ] codigo Contabil

[] Data(s) walida(s)
Cadigo de Isengdo

[] cidade Reemissdo

[] Designador de Tkt

[7] Tipo de Passageiro

[] Mudar pela Marca

Vol Exch

N,

Registro Cotagdo Preco:

Arquivo Cotagdo Preco:

D

or

Histdrico PQ
Adulto (ADT) -
—
Cancelar

4° Na tela (10) no campo “Tipo” selecione a opgéo “Trocar — X” para todos os segmentos e

cliqgue em “OK”:

€ el atamva.0-240ct18 [+]7]
LogIn/Out  Codificar/Decodificar ~ TIMATIC ~ Ferramentas  Ajuda(H) ~ Web Links

% LATAM F1 F2 3 4 5 6 8 s:;b"e

£ AIRLINES Reserva Tarifas Prego Emissdo TKT Info Voos Info PAX Filas RES-CAU-4 I=3

Reserva
Novo
shift + F1
Buscar
shift+F2

TKT Eletrénico Troca

Nome: N1.1 DA SALVA/MARILA

Emitido: At CAU on 07MAR19

(Tela 10)
TKT Troca: 9572193009194

Forma de Pagamento: BT

™ Edfartomes |
A
™

Tour Code: [] segmentos Adicionais Voados
Editar Itinerario AGT
Shift+F3
Voo Classe  Data  Origem Destino FBITKT Desig Status Tpp  *
Voo Especifico »/ Prego
Shift + F4 1 LA 4592 G 25APR GRU  MAO GIKXOV1L oK Trocar - X - -
. 2 OLA 3168 0 28APR MAO  GRU QJKXON1 oK -
5)=720.37BRL-FB:GJKXOV1/OJKXON1
Copiar Reserva
Shift + F6
Assentos.
shift + F7
Detalhes Pax C, |
. Agdo: -
Shift+F4 A Proximo
Quebra Tarifa Atual
. Base BRL: 596.80 =latos
i Taxas: 12357 ( 6389 BR * so68 ou  + )
Total BRL: 720.37
————\
=

lsabre: ® RESP 0K

DAC: CAU-ON-9576672

07-mar-19 10:18 A




5° Na tela (20) cligue em “OK”:

€ elatam-v9.0-240ct18 [+]7]
Log In/ Qut Codificar/Decodificar ~ TIMATIC  Ferramentas  Ajuda(H)  Web Links

% LATA AN F1 ‘ F2 F3 F4 Fs F6 8 s;bre

£ AIRLINES Reserva | Tarifas Preco Emissdo TKT Info Voos Info PAX Filas RES-CAU-4 F=8

Reserva Troca de Tkt - Célculo Itinerério desde Ponto de Origem

(Tela 20)

. Novo | Tipo PAX (s): * [Adulto (ADT) ~ Data de compra: * (07MAR19 [] Anular data

Shift +F1
didl ido:* (CAUCAU Reemitir * [CAU Moeda-F/C: * [BRL
Buscar
ShiftiE2 Tour Code: Aplicado: [ ] Designador de Tkt ['] Desconto
Editar Itinerario
shift + F3 Tarifa Base Tkt Desig Desconto
Lado: Todos Segmentos )
Voo Especifico
Shift + F4 1 - GRUMAO 26APR Q
. Valido de:* [26APR até2eAPR A G GIKXOV1
2 |stopover N J MAOGRU 27APR Q
Coplar Reserva Valido de:* (27APR atéa7aPR ESe OJKXON1
Shift + F6 = -
Assentos...
Shift + F7
Detalhes Pax.
shift +F4

Agdo:* | Preco W

_ I
_
_ I
I

[Sabre: @ RESP 0K TKT:=ETKTS ATE 130000

Base BRL

Quantia

200.90

395.90

Cancelar

Solichar SSR (@ |
Docs de Viagem (w) i

3/ Prego

5)=720.37BRL-FB:GJKXOV1/OJKXON1

Taxas/Servicos+
ts/Fatos
Cancelar
DAC: CAU-ON-9976672 07-mar-15 10:18 AN

6° A Proxima tela ira mostrar o valor para a remarcacéao, “Resumo de compartimento”;

Importante: Conforme politica enviado no comunicado em 16/08/2021, néo é permitido gerar EMD de crédito (troco)

nos processos de reemisséao.

Sendo assim, o valor da tarifa da reemisséo devera ser igual ou superior ao da tarifa original.

“Taxa por mudanga” significa o valor da multa. Neste caso, sera necessario consultar a regra

da tarifa e inserir o valor da multa manualmente.

Se for concluir, insira “Gravar” em Ac¢éo e clique em “OK”;

€ elatam-va.0-240ct18 [+]7]
Log In/ Out Codificar/Decodificar TIMATIC Ferramentas Ajuda(H) Web Links

= LaTAM o | R = D = i - Ezbre.

¥ AIRLINES Reserva | Tarifas Preco Emissdo TKT Info Voos Info PAX Filas RES-CAU-4 =

Reserva Resumo Compartimento

Novo Reemitir  CAU
shift +F1

Buscar

(Tela 30)

l Shift+F2
. Editar Itinerario s
Shift +F3 Moeda de Reemissio’
BRL
Voo Especifico
shift+Fa 0.00
. 40.00
Copiar Reserva \ 40.00
shift + F6 curr
Taxa por Mudanga: EFRL 210.00
Assentos.
llibies Outro Imposto:
Detalhes Pax... Cédigo da Taxa
shift +Fa Taxa de Servigo:
. Taxa de Servigo:
Total: 250.00
I g
Para completar a transacdo, no campo acdo selecione “Gravar”
———
l—.

[Sabre: @ RESP 0K TKT:=ETKT* ATE 130000

Editar Nomes

Solichar SSR (@) |
Docs de Viagem (w)

»/ Prego

$)=720.37BRL-FB:GJKXOV1/OJKXON1

s/Fatos

Cancelar

OAC: CAU-ON-9976672 07-mar-19 10:18 AM




7° Selecione “SIM” para continuar a transacao:

Transac&o retida. Completar a alterac@o?

C (T

8° Na tela (2) selecione a opg¢éo “Exchange /Comments” e clique em “OK”:

& elatam-v9.0-240ct18 [+]7]

Login/Out  Codificar/Decodificar ~ TIMATIC ~ Ferramentas  Ajuda(H)  Web Links

Shifiie2 Electronic- 9572193009194 EXCH AC/CF Docs de Viagem (W)

$ LATAM F1 ‘ F2 3 Fa 5 6 8 s_-b"e_
T O AIRLINES Reserva Tarifas Preco Emisséo TKT Info Voos Info PAX Filas RES-CAU-4 &
Reserva = 5 Tela 2] T —
Informag&o Troca Retida ( ) | Editar Nomes
I e 'y Tipo  * Ccurr Tkt Diff Taxa Tl Diff 1
DA SALVA/MARILA 8RL 40.00 210.00 250.00 = -
Buscar Exchange/... ¥ A Solicitar SSR (q)

Editar Itinerario
shift+F3

Voo Especifico »/ Prego
Shift + F4

$)=720.37BRL-FB:GJKXOV1/OJKXON1

Copiar Reserva

Shift + F6
Assentos.
shift +F7
Detalhes Pax...
Shift +F4 —
s/Fatos
JRAUTO CNL

[ Gorcer

OAC: CAU-ON-9576672 “07-mar-19 10:20 AN

1] i

[sabre: o RESP OK




9° Na tela (40) insira a forma e no campo “A¢éo” deixe a opgédo “Ticket” e finalize com OK.

€ elatam-v.0-240ct18

2 [+]~]

Log In/ Out Codificar/Decodificar ~ TIMATIC  Ferramentas  Ajuda(H)  Web Links
% LATA AN F1 ‘ F2 F3 F4 23 F6 8 s_- b re.
© AIRLINES Reserva Tarifas Preco Emisséo TKT Info Voos Info PAX Filas RES-CAU-4 =2
Reserva Instrucdes TKT (Tela 40) ‘
|
Novo
shift+F1 Info:  TOTAL-BRL  250.00 ADD COLLECT
Buscar Tipo TKT: (@ Eletrénico
shift+F2
Converter Moeda: v |
Editar Itinerario
Shift + F3 Endosso:
Voo Especifico Codigo Tour )/ Prego
shift+F4
.— $)=720.37BRL-FB:GJKXOV1/OJKXON1
Copiar Reserva
Shift + F6
Eorma de Pagamento: [FATURADO )
Assentos...
Shift + F7
Detalhes Pax.
shift +F4
I s/Fatos
l OR AUTO CNL [
. Acdo:* | Ticket Z

[Sabre: ® RESP 0K

“OAC: CAU-ON-9576672

10° Na tela (45) selecione a primeira opgdo “REDISPLAY PNR” e clique em “OK”:

€ elatam-va.0-240ct18

2 [+ ] %]

Log In/ Qut Codificar/Decodificar TIMATIC Ferramentas Ajuda(H) Web Links
== LATANM F1 ‘ ] 3 Fa 3 6 8 E-Sre.
F AIRLINES Reserva Tarifas Prego Emissio TKT Info Voos Info PAX Filas RES-CAU-4 =
S Opgdes Adicionais e \
|
I Novo OK  72037/219301 14775 m
Sift+E1 AUTH 179933 [Tt
l discar VERIFY CARDHOLDER SIGNATURE "Solicitar SSR (@) |
shift+F2 Docs de Viagem
Editar Itinerario
Shift+F3
Voo Especifico Selecionar uma opgao: 2/ Prego

shift+Fa

Copiar Reserva
shift + F6

Assentos.
Shift+F7

Detalhes Pax..
shift+Fa

TGN,

[Sabre: ® RESP 0K

REDISPLAY PNR AFTER END TRANSACTION

TICKETING COMPLETE - END TRANSACTION

VOID AND REISSUE TICKET DUE TO PRINTER MALFUNCTION

'VOID AND RETURN TO REISSUE SCREEN TO MAKE CORRECTIONS

5)=720.37BRL-FB:GJKXOV1/OJKXON1

s/Fatos

IR AUTO CNL




11° O sistema retornard para tela inicial com o novo bilhete emitido no campo “Emissao/Prec¢o”:

€ elatam-va.0-240ct18

[+ [7]]

Log In/ Out Codificar/Decodificar TIMATIC Ferramentas Ajuda(H) Web Links
$ LATAM F1 | F2 3 4 5 6 F8 s_‘—-bre
2 AIRLINES Reserva Tarifas Preco Emisséo TKT Info Voos Info PAX Filas RES-CAU-4 F=N
Reserva Reserva - JBYMPC .
Nomes m
shift + F1 1.1 - DA SALVAMARILA | m
l Buscar ‘Solicitar SSR (@) |
ShiftiE2! Docs de Viagem (w)
Editar Itinerario
shift+F3
Voo Especifico Itinerario \ Emisséo / Prego
Shift + F4 Voo Cls De-Para: Data Times Stp Nbr 1.T-07MAR-CAU4ABN
1 il e e 2.TE 9572193011477 DA SAM CAU4ABN 1021/07MAR (1.1-DA SALVAIMARILA)

L GRU-MAD OFERATED BY LATAM AIRLINES BRASIL

Copiar Reserva
Shift + F6
Assentos..
Shift +F7

Detalhes Pax.
shift+F4

[sabre: ® RESP 0K

2,Dur3.5 hrs, 1853 mis Sexta-Feira

2 LA3777 O MAO -GRU 27APR 0650-1150 0 HKO1/E

L MAO-GRU OPERATED BY LATAM AIRLINES BRASIL
(ARR-TERMINAL 2, Dur4 hrs, 1653 mis Sabado

oo | e | recevr QI Souro) ]

Contato/Endereco Informagdo

c CAUS9766726

[~ tisis Ml Reemitro M ver |
Remarks/Fatos
Remarks 3

1. H-PLS ADV TKT NBR BEFORE 08MAR19 1002 SAO LT OR AUTO CNL
2. XXAUTH/79933°Z
3.H-AGT

B

Recebido de - AGT em 07MAR19 as 0702:ABNCLV; JJ CAU QN 9976672

( OK

TKT: SETKT® AT $300000C

“Historico PNR

07-mar-15 10:21 AW

Detalhes Bagagem

OAC: CAU-ON-9576672

T PR chsseo

12° Selecione o CTRL+E para salvar a transacao:

Fim da Transacan

Fim da Transacdo

Recebide de:

\ ["] Emitir Agora

1 Reexihir PNR

["] E-mail

Alta Prioridade

Endereco Linha#

MNome #

[] Fila

Cidade Fila:

["] Transferir PNR

[ "] Modificar prazo da reserva (L)

or Sequéncia: -

or Sequéncia: -

Fila #: Codigo Instrugao:

Deixar em branco para finalizar

Boas Vendas!

Criado em 23/10/2019.

Manual sujeito a alteracdo sem aviso prévio.




