2 LATAM

Processo de remarcacao no sistema E-LATAM

Para a simulacao ou conclusdo de uma reemissdo devemos nos atentar como faremos esse
processo, pois por padrdo o sistema salvara a acao.

Elaboramos dois métodos seguros para simular ou finalizar uma reemissao de forma correta
que ndo impacte o passageiro ou a agéncia de viagens.

Remarcacdo em umareserva nova (recomendavel)

A utilizacdo de uma reserva nova torna o processo de reemissao mais seguro, pois garante
que a reserva original ndo seja modificada.

» A nova reserva so deve ser mantida se o passageiro realmente for remarcar.
» Caso o0 passageiro conclua a reemissao, a reserva original devera ser cancelada para
evitar duplicidade.

Anote o bilhete original, crie uma reserva nova com o0 mesmo nome e pressione CTRL+G para
inserir o bilhete:

== LATAM F1 ] F3 Fa F5 3 8 Ezbre.
¥ AIRLINES Reserva Tarifas Preo Emiss3o TKT Info Voos Info PAX Filas CERTVCP4 it
Emissao Reserva - BBVACK .
Nomes m
Shift+F1 1.1 - SILVAWOAO | 4

Prazo Emisséio Solicitar SSR (@) |
. EiReE Docs de Viagem (W)
Anular Bilhete
shift+F3
CC Aprovacio Itinerario Emissé&o / Prego
SR Voo Cls  De-Para: Data Times Stp Nim 1T
1B - -
LA3720 G CGH-BSB  02SEF 07550945 0 HKD1/E e
. L Dur:1.6 hrs, 524 mis Sunday
1 ADT@308.80BRL+09.30BRL(taxes fee/charges)=408.10BRL FB:GJSRON1/0JSXON1
2 LA3173 O  BSB-CGH  03SEP 06100785 0 HKD1/E
. L Dur:1.45 hes, 524 mis Sequnaa Feira

VCR.
Shift +F&

m
.80BRL+99.30BRL (tax)=408.10

. Contato/Endereco Informacio Remarks/Fatos

‘ VCPS7546672 LA Facts

. 1.LA OSI AGENCY BOOKING - DO NOT DELETE
Calculo Manual.
Shift +F11

Preco Recebido de - AFGT em 13JUN18 as 0638:ABFCLV; JJ VCP 00 5754667
R Hif6rico PHR [ ] PHR dassico Befales Bagagem

Preencha o nimero do bilhete na opgao “Tkt ou Numero Documento” e clique em OK:
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O sistema apresentara o valor do célculo e caso o passageiro queira remarcar devera
seguir 0 processo restante.

Caso ndo opte pela remarcacgéo, devera ignorar 0 processo e cancelar a reserva.

Remarcacé&o nareserva original

>ATENCAO! E possivel realizar a simulagio da remarcag&o na reserva original, entretanto, é
obrigatdrio a utilizacdo do CTRL+G e a cotacéo sé poderéa ser gravada na tela 30 se o
passageiro realmente for remarcar. A reserva ndo devera ser salva se 0 passageiro nao for
remarcar.

Caso a orientacdo ndo seja respeitada, a reserva original podera ser modificada para os novos
VOOS.

Com a reserva original aberta, ajuste 0s voos conforme a solicitacdo do passageiro e pressione
CTRL+G para inserir o bilhete:

» Nao selecione o bilhete e ndo clique em reemitir
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Insira o numero do bilhete no campo “Tkt ou NUmero Documento” e clique em OK:
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Historico PNR

O sistema apresentara o valor do calculo.
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Cancelar

Caso o passageiro queira remarcar, devera reiniciar o processo inserindo 0s novos
voos, excluindo os originais.




