
 
 

 

 

Remissão Com Isenção de Multa 
 

 

Importante: Lembramos que, para realizar esse procedimento é necessário uma 

autorização, ou seja, um fólio para inserir no campo endosso. 

 
 
 
1° Reserva alterada: 

 
 

 



2° Selecione CRTL+G, “Reemissão Voluntário” / “Cálculo Automático”, preencha o número do 
 

bilhete e clique em “Ok”: 
 

 



3° Na tela “Reemissão: Caminho Rápido” é só clicar em “OK”: 
 

 
 
 

 



4° A Próxima tela (30) irá mostrar o valor para a remarcação, “Resumo de compartimento”; 
 

 

 

Importante: Conforme política enviado no comunicado em 16/08/2021, não é permitido 
gerar EMD de crédito (troco) nos processos de reemissão. 

Sendo assim, o valor da tarifa da reemissão deverá ser igual ou superior ao da tarifa 

original. 

 

 

 
5° Para isentar a multa, basta apagar o valor do campo “Taxa por mudança” e inserir N/A, o 

valor total será atualizado. Em “Ação” selecione a opção Gravar e clique em “OK”: 
 

 



6° Clique no botão “SIM”: 
 

 
 
 

 
 

 

7° Na tela (2) irá aparecer a opção “Exchange/Coments”, clique em “OK”: 

Caso no campo “Tipo” não apareça a opção “Exchange/Coments”, a sua impressora não 

está assinada. Será necessário cancelar a transação, assinar a impressora e refazer o 

processo. 

 
 
 



8° Na tela (40) o campo “Endosso” é obrigatório e deverá ser preenchido com o número do 
 

Folio. Em “Ação” deixe a opção Ticket e finalize em “OK”. 
 
 
 

 

 
9° Na tela (45) selecione a primeira opção “REDISPLAY PNR” e clique em “OK”: 

 



10° O sistema retornará para tela inicial com o novo bilhete emitido no campo “Emissão/Preço”: 
 

 

 
 

 

11° Selecione o CTRL+E para salvar a transação: 
 

Boas Vendas! 

 

 
Criado em 06/09/2019. 

Manual sujeito a alteração sem aviso prévio. 


