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Sistema de faturamento para consultas de faturas e AL

Para acessar o sistema é necessario acessar o link:

https://fat-e-tam.appslatam.com/fat/html/Login.html

O sistema apresentara a tela abaixo solicitando o login e senha:

@ e-TAM - Google Chrome =

@ fat-e-tam.appslatam.com/fat/htmi/Login.html

BACK OFFICE

e-TAM

"A partir de 01 de Qutubro de 2010, sera iniciada a segunda fase do Acordo
firmado entre TAM e ABAV, que, de fato, permite a implementacéo da nova
metodologia de remuneragao dos agentes de viagem na venda de bilhetes
internacionais.

A metodologia e operacionalizagdo sera idéntica aquela utilizada na venda
de bilhetes domeésticos, sendo que, no caso dos bilhetes internacionais, o
valor sugerido a titule de remuneracao corresponde a 6% ou, ainda,
R$30,00, o que for maior.

Com isso, a totalidade das vendas realizadas pelos agentes de viagem sera
remunerada pelo método ora referenciado, excecéo feita para as emissdes
GR (bilhetes de Orgaos Publicos).”
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https://fat-e-tam.appslatam.com/fat/html/Login.html

Apds realizar o login serd apresentada a tela com as unidades operacionais que o usudrio tem
acesso:

@ Seguro | https://fat.e-tam.com.br/fat/jsp/ptindex.jsp

19/09/2018 Bem Vindo ==
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Grupos Ver, 2.1,2

RELACAO DE CLTENTES (USUARIO INTERNO)
e BHZ a

Apds selecionar a unidade operacional, selecione o icone em destacado para ter as opgdes
(periodo/fatura/download/boleto):
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Grupos Ver, 2,
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Na tela abaixo, o sistema apresentard as faturas abertas e fechadas e no campo “situagao”
serd apresentado as opcoes (liquidada/aberta). Para realizar a consulta, selecione o periodo
desejado e clique na seta em destaque:

|

@ Seguro | https://fat.e-tam.com.br/fat/jsp/ptindex.sp

19/09/2018 Bem Vindo
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Demonstrativo de Vendas Ver, 2.1,2
EMISSAO DE FATURAMENTO
BHZ-
® Demonstrativo de vendas ‘! Download
o PERIODO Tipo de Fatura VENCIMENTO Fatura PDF PDF INC BOLETO
e 01/08/2018 ate 10/08/2018 AGENCIA 23/08/2018 5683713 Lguidadz 51k B OKB  14gks 0
11/08/2018 ate 20/08/2018 AGENCIA 03/09/2018 5689718 Lguidedz  goke B 0KB 14k 0
g 21/08/2018 ate 31/08/2018 AGENCIA 13/09/2018 5696868 Liquidada soxe B O0KB 148ke B
21/08/2018 ate 31/08/2018 AGENCIA 13/09/2018 5698654 Aberta exke B OKB OKB
| 01/05/2018 ate 10/09/2018 AGENCIA 23/09/2018 5698759 Abera soka B OKB  14sks D

m— ()

O sistema mostrara todas as movimentacdes referente ao periodo selecionado. Caso queira
gerar o boleto para pagamento, clique na seta indicada no final da pagina.

Demonstrativo de Vendas Ver.2.1.2

’ ”M DEMONSTRATIVO DE VENDAS AGENCIA

Linfas Aéreas

TAM LINHAS AEREAS SA Data: 041092018

AV. JURANDIR, 856 LOTE 4 1° ANDAR Fatura N 5678155

SAQ PAULO BELO HORIZ™™ ™= Emissao: 06/08/2018

CEP.04072-000 CEP:30150-2 Vencimento: 13/08/20°

FONE: Unid. Oper.: Periodo: 2110712018 - 3110712018

ltem Tarifa. Tx Embarque. ViMuita Incentivo VL Desconto Tx Admin. Repasse Terc. tem Fatura
AVISTA 227.582,98 39.32890 0,00 -14.75267 0,00 0,00 -17.32764 252.159.21
AVISO LANCTO CREDITO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -45.210.88
CARTAO DE CREDITO 368.173,19 4377638 0,00 -21.48628 0,00 676,77 -2478627 -4559578
SUBSTITUICAO CUPOM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1SS, 0,00 000 000 000 000 0,00 000 1.03868

fomrone:——— leumar lmism  lm | lows o lonn e 16230125
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Boleto gerado
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Demonstrativo de Vendas Ver.2.12
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PAGAVEL PREF Al 130872018
e [ ——
TAM LINHAS REREAS SA 29381094451
T — [especeos  [acete |muv>r=c INoseo sumero
osiow2018__|se78155 o 060872018
omeae [ = e . v 2 oo
100 &S 146 12462
oo (o = Recporeasiiace o Geoan) e

[31 Outras Dedugzes
/ATE O VENCIMENTO, PAGAVEL EM QUALQUER AGENCIA BANCARIA

JUROS POR ATRASO: 13 A M. -
APOS O VENCIMENTO MULTA DE 5% [4(+) Moraihtuka

50+ Outros Acréscimos.

[6(=) Valor Gobrado

sacaso

Céd Transscdio CVT. 5538-5]

ocoecue




e Langamento de débito (AL)

Caso a agéncia tenha algum débito que ainda ndo tenha sido visualizado, a informacao
aparecera na frente da unidade operacional. Para ter acesso ao lancamento, basta clicar
conforme indicado abaixo:

THMI

BACK OFFICE

Grupos Ver, 2,1,2

cPQ = Ea novos ALs lancados para a unidadel -

Qoc Ha novos Als lancados para a unidade

Para casos em que a informagdo ndo aparecer na frente da unidade operacional, o agente
podera selecionara opg¢do “Aviso Langamento” conforme indicado abaixo:

8 https://fat.e-tam.com.br/fat/jsp/ptindex.jsp

BACK OFFICE

Grupos Ver, 2.1.2
Data de Emiss3o de Ordenar por
e Nimero de AL ' valor
Situacdo |
- Némero de NCD ') Unid. Organiz. Emissora

INFORME OS DADOS PARA PESQUISA.



Na tela abaixo, os campos “Data de emissdo”, “Situacdo” e “Cod. AL” é opcional o
preenchimento para filtrar os dados. Caso queira uma busca geral, basta clicar em “Pesquisar”.

# https://fat.e-tam.com.br/fat/jsp/ptindex.jsp
27/09/2018 Bem Vindo | Q
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Grupos Ver, 2.1.2
Data de Emiss3o de [ [a] (dd/mm/aaaa) Ordenar por
L NG A ' I
Situacio v Ndmero de AL Valor
'/ Ndmero de NCD Unid. Organiz, Emissora

INFORME OS DADOS PARA PESQUISA.

CANCELADO
CONTESTADO

EMITIDO

ESTORNADC
LIBERADO

LIQUIDADO
PEND.APROV,ESTORNO
PEND.APROV.EMISSAQ

Céd. AL

O sistema mostrara todos os débitos que a agéncia possui. Para visualizar o detalhamento da

AL, selecione o icone em destaque:

@ https://fat.e-tam.com.br/fat/jsp/ptindex.jsp

27/09/2018 Bem Vindo =N

BACK OFFICE

Grupos Ver, 2.1.2
Data de Emiss3o de |a lenbsp(dd/mm/azza) Ordenar por
St = Nimero de AL Valor
Nimero de NCD Unid. Organiz, Emissora
AL NCD Dt.Emissio Sg.Unid,Emis, Motivo de Emissio D/C  Moeds Valor Situagio Det.
2559981 | [08/06/2015 | [saoaxo4 | [DEBITO COPET AUDIT 1o Rs | |178.80 |[quipabo
|2566545 | |[04/02/2016  ||sAOAX04 | |DEBITO COPET AUDIT D |Rs 1.632,00 ||L1quipabo [ ]

Serd apresentada a tela abaixo com o detalhamento da AL. Clique apenas em
“Imprimir” para visualizar o documento associado a cobranga.

Informagao importante:

O bot3o “Contestar” ndo devera ser utilizado. Duvidas e/ou contestagdes de AL
devem ser direcionadas conforme orientagdo contida na descricdo do AL.
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O sistema apresentard o documento abaixo com o campo “Documentos Associados”:

7N

Linkers Aovrwos

TAM LINHAS AEREAS SA Nota de Débito Namero AL:

CNPJ: NdGmero NCD:

AV JURANDIR, 856 2 ANDAR - LOTE 4 Data Emisséio:

SAO PAULO - SP - CEP. : 04072-000

Emissor: CARTAO DE CREDITO Destinatrio -

Motivo de Emisséio : DEBITO COMISSAO E INCENTIVO AGT GOPET

Tipo de Operagfio Valor

COMISSAO 120,32
Valor Total R$: 120,32

'DESCRIGAO : DEBITO DE COMISSAO REFERENTE AO CC TKT 957 2315

DEVIDO EMISSAO EM DUPLICIDADE. CONTATO MARTA.RAMOS@TAM.COM.BR

957- 2

Pela presente, levamos ao conhecimento de V.Sa(s) que nesta data, emitimos a DEBITO de sua conta o
valor total desta Nota de DEBITO

e ACESSO E-FAT
- Preencher a planilha Backoffice;
- Inserir no campo “Observagées” o CNPJ da agéncia;

- Modelo planilha:

1B C o E F G H | J K L [ ]
\| TRy
2 Formulirio de Solicitagdo de Acesso
3
4 + ieitacs = ieieacs
5 Datada Salicitagda (ddfmmiaaad); Tipa de Solicitasda:
N -]
7
@ Dados do Solicitante da Agéncia
E] “CPF,
0 * e-mail:
m
i@ Dados do Usudrio
1 = Hamo Gomplota: * Agincia = gpr * ke * Data de Nascimento. * Razfo Focial *Datear
" ricin:
13 =
L
61 =
7 ricin:
1 =
L
1l 2 [
S0 do Superior Imedi. do Ususrio
Obrarvasiars
Preenchimento obrigatéric para todos os sistemas
L i Preenchimento TAM
|| Sistema: [eran - * Funcionalidade:
2 * Gisterna: = * Funcionalidade:
3 * Gistema: -] * Funcionalidade.
o| *sisteme: - * Funcionalidade:
| sistema: | * Funcionalidade:

* 0 campo “Tipo de solicitagdo” deverd ser escolhido entre: Criagdo, Cancelamento, Inclusdo de U.OP,
* A unidade operacional podera ser identificada através da fatura da agéncia, exemplo, SAO1234.

* Em solicitagbes criagdo ndo deverd preencher o campo “Cod login”

- Enviar e-mail para suporte.elatam@Iatam.com




